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Pozvanka na skoleni:

ZLEPSENi PRO-KLIENTSKEHO PRiISTUPU URADU
UZEMNiCH SAMOSPRAVNYCH CELKU
(PRO VEDOUCI UREDNIKY A VEDOUCI URADU)

Délka: 6 hodin (1 den)
Misto: prezencni seminare se konaji v 8 krajskych méstech
Termin realizace: od zari do listopadu 2022

Forma: nacvik v malych skupinach

Vzdélavaci program je akreditovan u Ministerstva vnitra.




Dovolujeme si Vas pozvat na akreditovany kurz ZlepSeni pro-klientského
pristupu Gfadl uzemnich samospravnych celkli — pro vedouci ufedniky
(AK/VE-310/2022).

Cilem vzdélavaciho programu je zlepsit klientsky servis Uradl a tim zvysit
kvalitu poskytovanych sluzeb (napt. spravnich cinnosti), pozitivni vnimani
verejné spravy a dale budovat jednotnou kulturu organizaci verejné spravy
a jeji hodnoty.

JAK SE PRIHLASIT?
Kliknéte na tento odkaz:

—  https://bit.ly/skoleni-vedouci

Navod na registraci:

e Po kliknuti na odkaz se vam zobrazi rezervacni systém v podobé
kalendare.

e Vlevo vyberte mésic, ve kterém se nachazi preferovany termin.

e  Zobrazi se vam rozpis s jednotlivymi terminy Skoleni v daném mésici.

e Kliknéte na termin — zobrazi se vam registracni formular, ktery
vyplnte.

e Kliknéte na ,ziskat kdd pro potvrzeni rezervace” (ten se Vam zobrazi
na obrazovce a posle také na telefonni cislo).

e Vyplnte kdd a kliknéte na ,potvrdit rezervaci.

Na e-mailovou adresu Vam prijde potvrzovaci e-mail. Pokud nedorazil,
podivejte se prosim do spamu/nevyzadané posty.

V pripadé potreby se nevahejte obracet na poradatele kurzu, agenturu

MotivP na e-mailu FILIP@MOTIVP.COM nebo telefonu 773 911 999.

Vzdélavaci program je realizovan v ramci projektu Hodnoceni vykonu verejné spravy
v CR a doporuceni pro budouci strategicky rozvoj z pohledu OECD,
reg. ¢. GG-PDP2-001. Projekt je spolufinancovany z tzv. Norskych fondd.


https://bit.ly/skoleni-vedouci

