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Jaké jsou obecné trendy?

1. Digitalizace a elektronizace

2. Transparentnost (otevřenost)

3. Důraz na klienta

4. Participace občanů

5. Udržitelnost (zdravý úřad)



80 %
domácností s přístupem k internetu

70 %
občanů každý den používá internet

62 %
domácností s Wi-Fi

63 %
občanů vlastní chytrý mobilní telefon

51 % 
občanů je na sociálních sítích

Data dle ČSÚ, 2018. Věk 16+

Kontext



54 %
občanů nakupuje na internetu 
(v posledních 12 měsících)

57 %
občanů používá internetové bankovnictví

37 %
občanů vyhledávalo informace na stránkách úřadu

19 %
občanů si stáhlo nebo vytisklo formuláře

13 % 
občanů vyplnilo a online odeslalo formuláře

Data dle ČSÚ, 2018. Věk 16+

Kontext



Zdroj: video na https://portal.gov.cz/eobcanka/video

CÍL = ÚŘAD ON-LINE



ÚŘAD ON-LINE

68 %
úřadů ORP nabízí 
možnost on-line 
objednání

56 %
úřadů ORP nabízí 
on-line sledování 
obslužnosti přepážek

100 %
úřadů ORP 
zveřejňuje formuláře 
na webu

78 %
úřadů ORP zveřejňuje 
na webu systém 
životních situací

Data dle Přívětivý úřad, 2019. Vzorek 146 úřadů ORP a ÚMČ Prahy



OTEVŘENÝ ÚŘAD

65 %
úřadů ORP má 
rozklikávací rozpočet

56 %
úřadů ORP 
zveřejňuje zápisy ze 
zasedání 
zastupitelstva

49 %
úřadů ORP on-line 
streamuje zasedání 
zastupitelstva

21 %
úřadů ORP zveřejňuje 
sady otevřených dat 
(Open Data)

Data dle Přívětivý úřad, 2019. Vzorek 146 úřadů ORP a ÚMČ Prahy



MOBILNÍ ÚŘAD

26 %
úřadů ORP má 
mobilní aplikaci 
úřadu

67 %
úřadů ORP má 
vlastní mapový 
portál

78 %
úřadů ORP má 
aplikaci hlášení závad

76 %
úřadů ORP má 
responzivní webové 
stránky pro mobilní 
zařízení

Data dle Přívětivý úřad, 2019. Vzorek 146 úřadů ORP a ÚMČ Prahy



DOSTUPNÝ ÚŘAD

29,5 hodiny
průměrný počet 
úředních hodin úřadů 
ORP za týden (agenda 
občanských průkazů)

28 %
úřadů ORP má v 
některý den úřední 
hodiny prodloužené 
i po 17:00

88 %
úřadů ORP má alespoň 
hlavní agendy pro 
občany bezbariérově 
přímo přístupné

64 %
úřadů ORP zajistilo 
pro rodiny s dětmi 
dětský koutek

Data dle Přívětivý úřad, 2019. Vzorek 146 úřadů ORP a ÚMČ Prahy



MODERNĚ VYBAVENÝ ÚŘAD

48 %
úřadů ORP má 
venkovní 
elektronickou úřední 
desku

79 %
úřadů ORP má ve 
svých prostorách 
volně přístupnou 
Wi-Fi síť pro klienty

79 %
úřadů ORP má 
elektronický 
vyvolávací systém

91 %
úřadů ORP nabízí 
platbu kartou

Data dle Přívětivý úřad, 2019. Vzorek 146 úřadů ORP a ÚMČ Prahy



ZPĚTNÁ VAZBA

47 %
úřadů ORP nezjišťuje 
spokojenost klientů

47 %
úřadů ORP provádí školení 
zaměstnanců front-office
na přívětivé jednání s klienty

12 %
úřadů ORP provádí 
kontrolu prostřednictvím 
mystery klienta

Data dle Přívětivý úřad, 2019. Vzorek 146 úřadů ORP a ÚMČ Prahy



91 %
úřadů ORP vydává 
zpravodaj také 
elektronicky (PDF)

60 %
úřadů ORP umožňuje 
elektronický odběr 
novinek formou 
e-mailů

90 %
úřadů ORP má 
stránku na 
Facebooku

43 %
úřadů ORP má 
kanál na YouTube

62 %
úřadů ORP rozesílá 
krizové SMS zprávy

KOMUNIKACE

Data dle Přívětivý úřad, 2019. Vzorek 146 úřadů ORP a ÚMČ Prahy



PARTICIPACE

29 %
zapojených ORP 
podporuje 
participativní 
rozpočtování 

Data dle Přívětivý úřad, 2019. Vzorek 146 úřadů ORP a ÚMČ Prahy

27 %
zapojených ORP 
pořádá pravidelná 
plánovací setkání 
s občany (2x ročně)



DOST BYLO PLASTU

ELEKTROMOBILITA

TŘÍDĚNÍ ODPADU

ZDRAVÝ ÚŘAD



UDRŽITELNÝ ÚŘAD
KOMUNITNÍ 
PLÁNOVÁNÍ

DOBROVOLNICTVÍ

SOCIÁLNÍ SLUŽBY
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DĚKUJI ZA POZORNOST!


