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Jaké jsou obecné trendy?

1. Digitalizace a elektronizace
2. Transparentnost (otevienost)

3. Duraz na klienta

4. Participace obcanu

5. Udrzitelnost (zdravy urad)
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80 %

domacnosti s pfistupem k internetu

70 %

obcanu kazdy den pouziva internet

62 %

domacnosti s Wi-Fi

63 %

obcéanu vlastni chytry mobilni telefon

51%

obcanu je na socialnich sitich

Data dle CSU, 2018. Vék 16+
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Kontext

54 %

obcanl nakupuje na internetu
(v poslednich 12 mésicich)

57 %

obcanl pouziva internetové bankovnictvi

37 %

obcanl vyhledavalo informace na strankach uradu

19 %

obcéanu si stahlo nebo vytisklo formulare

13 %

obcéanu vyplnilo a online odeslalo formulare

Data dle CSU, 2018. Vék 16+
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Znéte néjakou méné zabavnou ¢innost, nez je litani po uradech?

= URAD ON-LINE

©-OBCANKA

Diky ni se mUzete pripojit do Portalu obéana— na GOV.CZ, kde v&= " ..iy Urady najdete.

Zdroj: video na https://portal.gov.cz/eobcanka/video



URAD ON-LINE
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68 % 56 % 100 % 78 %

Uradt ORP nabizi Uradd ORP nabizi uradu ORP uradu ORP zverejnuje
on-line sledovani zverejnuje formulare na webu systém

moznost on-line
zivotnich situaci

objednani obsluznosti prepazek na webu

Data dle PFivétivy Urad, 2019. Vzorek 146 Gfadd ORP a UMC Prahy



OTEVRENY URAD

65 % 56 % 49 % 21 %

Uradd ORP m3 Uradd ORP uradd ORP on-line uradd ORP zverejnuje
rozklikdvaci rozpoget zveFejiiuje zapisy ze streamuje zasedani sady otevrenych dat
zasedani zastupitelstva (Open Data)

zastupitelstva
Data dle PFivétivy urad, 2019. Vzorek 146 Gfadd ORP a UMC Prahy



26 %
Uradd ORP ma

mobilni aplikaci
uradu

MOBILNI URAD

78 % 67 %

uradd ORP ma uradd ORP ma
aplikaci hlaseni zavad vlastni mapovy
portal

76 %

uradd ORP ma
responzivni webové
stranky pro mobilni
zarizeni

Data dle PFivétivy Urad, 2019. Vzorek 146 Gfadd ORP a UMC Prahy



29,5 hodiny

primérny pocet
Urednich hodin uradu
ORP za tyden (agenda
obcanskych prukazd)

DOSTUPNY URAD

88 %

uradd ORP ma alespon
hlavni agendy pro
obcany bezbariérové
primo pfistupné

28 %

64 %

uradd ORP ma v uradd ORP zajistilo
néktery den uredni pro rodiny s détmi
hodiny prodlouzené détsky koutek

i po 17:00

Data dle PFivétivy Gfad, 2019. Vzorek 146 ufadi ORP a UMC Prahy



MODERNE VYBAVENY URAD
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48 % 79 % 79 % 91 %

uradd ORP ma uradd ORP ma uradd ORP ma ve uradu ORP nabizi
venkovni elektronicky svych prostorach platbu kartou
elektronickou uredni vyvolavaci systém volné pristupnou

desku Wi-Fi sit pro klienty

Data dle PFivétivy Gfad, 2019. Vzorek 146 ufad(i ORP a UMC Prahy



ZPETNA VAZBA

47 % 12 % 47 %

uradl ORP nezjistuje uradu ORP provadi uradu ORP provadi skoleni
spokojenost klientd kontrolu prostfednictvim zameéstnancu front-office
mystery klienta na privetivé jednani s klienty

O © ©

Data dle PFivétivy Ufad, 2019. Vzorek 146 Gfadd ORP a UMC Prahy



KOMUNIKACE

91 % 60 % 90 % 43 % 62 %

uradd ORP vydava uradt ORP umoznuje uradt ORP ma uradd ORP m3a uradd ORP rozesila
zpravodaj také elektronicky odbér stranku na kanal na YouTube krizové SMS zpravy
elektronicky (PDF) novinek formou Facebooku

e-maill

Data dle PFivétivy Urad, 2019. Vzorek 146 Gfadd ORP a UMC Prahy
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#brmo2050

#brno2oso

Za 3roky?

: o
PA R I I ‘ I PA ‘ I Piijd’te na vefejné setkani
pfimo ve vasi méstské &asti.

Velké verejné debaty #brno2050
Od 10.4. bude probihat série verejnych setkani v jednotlivych brnénskych méstskych &astech. Pi cznamit s vizi a strategii
#brmo2050 a navrzenymi kroky pro nejblizsi roky na tirovni mésta i vasi mést
odobu Brna na nejblizsich nékolik let mizete ovlivnit i vy!

Kvalita
Zivota

Vybirall jste 1-5 hodnot, které vam pfijdou pro budoucnost mésta nejdileZitéjsi.
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29 % 27 %
zapojenych ORP zapojenych ORP
podporuje porada pravidelna
participativni planovaci setkani
rozpoctovani s obcany (2x rocné)

Data dle PFivétivy Ufad, 2019. Vzorek 146 Gfadd ORP a UMC Prahy
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ZDRAVY URAD
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UDRZITELNY URAD

KOMUNITNI
PLANOVANI

\/ DOBROVOLNICTVI

\/ SOCIALNI SLUZBY

Komunitni planovani
socialnich sluzeb
ve mesté Brnée
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DEKUJI ZA POZORNOST!

Megr. Filip Zavrel
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra

filip.zavrel@muvcr.cz



