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CIEM – 4 roky zkušeností a nových partnerství 

Od řízení městského úřadu k řízení města jako veřejnoprávní korporace.. 
… v partnerství s Národní sítí Zdravých měst..

Projektové řízení
Řízení změn
Strategické řízení
Řízení rozpočtu
Řízení kvality
Lidské zdroje

Spolupráce  s více než 20 městy, několik úspěšných certifikací ISO 9001:2015, 
implementace CAF ... a zkušenost? 

Moderní metody řízení ve veřejné správy sice směřují lepším k službám pro občany, 
před tím ale musí prokázat zcela zřejmý užitek pro politické vedení města, ale také 
pro jeho zaměstnance.



města kontinuálně kontinuálně pokračují  v nastartovaných rozvojových                 
programech, učí se např.  lépe využívat implementované nástroje 
procesního a projektového řízení  a promítají je do zlepšení služeb (někdy i        
zcela bez účasti politického vedení města)

nebo

nové vedení města prakticky okamžitě anulovalo výsledky několikaletého                      
programu řízení kvality a zrušilo útvar, který ho zajišťoval

ale také

od několika měst máme shodné nové  zadání směřující ke zlepšení 
dlouhodobého strategického řízení města

Co se také stalo po volbách ?



Zadání, kterého si vážíme ? Nastavit systém strategického řízení, který 
město ochrání před  volebními výkyvy … 

• Co nedříve zavést nástroje k řízení strategických 
projektů

• Nastavit pořádek a systém ve strategickém řízení 
až do úrovně akčních plánu a projektů

• Revidovat strategické dokumenty
• Komunikovat, publikovat, spolupracovat, 

kontrolovat, být transparentní = ŘÍDIT
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Dokumenty zahrnuté do procesu strategického plánování - příklad



Příklady zobrazení 
ukazatelů ve formě:
grafické mapy, 

stromové struktury, 
tabulky. Semafor systém 
ukazuje stav plnění . 

Cíle a ukazatele mají své požadované hodnoty, odpovědné osoby a pravidelně 
se reportují. Barvy ukazují míru plnění/neplnění ukazatele

Strategické 
ukazatele 
rozvoje města



Pro řízení projektů je důležitý alespoň 
základní přehled  - cíle, odpovědnosti, stav 
plnění základních parametrů a problémy 
k řešení 

U projektů musí být zřejmé, jaké strategické cíle podporují



Příklad  – strategické řízení a návazné procesy

Procesní dekompozici uvidíme
na dalším slide



Příklad procesu strategického řízení města

Procesní dekompozici uvidíme
na dalším slide



Příklad – odpovědnost za tvorbu odborných strategií a koncepcí



Příklad procesního uspořádání řízení města
Procesy řízení města musí umožňovat promítat strategická rozhodnutí do vyšší kvality 
služeb, které město poskytuje svým občanům



Příklad procesního uspořádání řízení města – varianta I



MIMMM
Příklad procesního uspořádání řízení města – varianta II



Český institut efektivního managementu

fiser.roman@ciem.cz

Jdete do toho s námi ? 

Roman Fišer – ředitel CIEM


