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reference, moznosti




CIEM - 4 roky zkusenosti a novych partnerstvi

Od rizeni méstského uradu k Fizeni mésta jako verejnopravni korporace..

... V partnerstvi s Narodni siti Zdravych mést..

Méfeni, monitoring

Rizeni procest

Rizeni udrZitelného rozvoje

Rizeni zainteresovanych
stran

Rizeni rozpotu mésta

Sluzby a sprava
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o ~ . izeni rizik jetku mést: atni sprava v
e dy R I'ze 1] Il kva I Ity icinsha prenesené plisobnosti
7 ‘ V4
| z'.a..:_s J bm‘:j’ Li d s ke Zd roj e Provozni procesy Podpirné procesy 5
o
Podplmé procesy Gladu

Spoluprace s vice nez 20 mésty, nékolik uspésnych certifikaci 1ISO 9001:2015,
implementace CAF ... a zkuSenost?

Moderni metody Fizeni ve verejné spravy sice sméruji lepsSim k sluzbam pro obcany,
pred tim ale musi prokazat zcela zfejmy uzitek pro politické vedeni mésta, ale také
pro jeho zaméstnance.



Co se také stalo po volbach ?

meésta kontinualné kontinualné pokracuji v nastartovanych rozvojovych
programech, uci se napr. lépe vyuzivat implementované nastroje

/ procesniho a projektového fizeni a promitaji je do zlepseni sluzeb (nékdy i
zcela bez ucasti politického vedeni mésta)

nebo

(X nové vedeni mésta prakticky okamzité anulovalo vysledky nékolikaletého
programu fizeni kvality a zrusilo Utvar, ktery ho zajistoval
ale také

o0 od nékolika mést mame shodné nové zadani smérujici ke zlepse

dlouhodobého strategického fizeni mésta



Zadani, kterého si vazime ? Nastavit systém strategického rizeni, ktery
meésto ochrani pred volebnimi vykyvy ...

Programové
Prohlaseni

Dlouhodoba strategie
rozvoje mésta

PoZzadavky
zainteresovanych
stran

* Co nedrive zavést nastroje k fizeni strategickych
projektt

* Nastavit poradek a systém ve strategickém rizeni
az do urovné akcnich planu a projekti

* Revidovat strategické dokumenty

 Komunikovat, publikovat, spolupracovat,
kontrolovat, byt transparentni = RIDIT

Samostatna
plsobnost

méstské
korporace

Prenesena
plsobnost




Poradek ve strategickych dokumentech mésta
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Dokumenty zahrnuté do procesu strategického planovani - priklad

7 Akéniplan
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33 Program regenerace
MPR

Nepovinny dokument

Povinny dokument



Cile a ukazatele maji své pozadované hodnoty, odpovédné osoby a pravidelnée
se reportuji. Barvy ukazuji miru plnéni/neplnéni ukazatele

Strategické & et 3 _
UR_EP_1 - Pfijem obce UR_V_01 - Spokojenost Pl
ukazatele ze sdilenych dani #3kfi zakladnich Skol Mcyklostezck augpn
rozvoje mesta u
Mazev = ¢
|
!
a [j' Lkazatele mésta
" I v/ ré
..,'.}{fji' Mezavislé ukazatele udriitelného rozvoje | P rl k I d d y Z0 b razeni
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'IEJI]; Pfijem ze sdilenych dani na jednoho obyvatele stromoveé struktu ry,

5--1'.’&, Prijem ze sdilenych dani na jednoho obyvatele - benchmark - ,
'-H!fj Udrzitelna mobilita < e e ta bU l ky Semafor SyStem

- ada ukazuje stav plnéni .
@G Vedslavani ,
aa /
Cislo ~ % Mazev ukazatele Odpovida

UR_EP 1 Prijem obce ze sdilenych dani W01 Vedoud ekonomilcy )




U projektl musi byt zfejmé, jaké strategickeé cile podporuji

=]
Projekty SML D v r . o . o Ve 7 v
e = ey Pro fizeni projektu je dulezity alespon
e [ Projekt Cyklostezka Frantiskoy zakladni prehled - cile, odpovédnosti, stav
Vystavba novych komunikac =] Projekt Cyklostezka Frantiskov v s s , o 7
Uprava stévajcich komunikad O S — plnéni zakladnich parametrt a problémy
Zkoudky a W' (] Projekt Cyklostezka FrantiZkov k ‘r’egenl’
B Projekt STOP SIKANE (] Projekty SML

,1&1&\!: |2knu§ky a kolaudace
,’ Cislo procesu: |CY4
7’

,/ Typ procesniho kroku: |Aktivi13 projektu

’/, Vlastnik procesu: |
E Matice odmvédna-@

-

m—— -> Vedoud projektu CYKLOSTEZKA FRANTISKOW ]

Clen tymu CYKLOSTEZKA FRANTISKOV ]

& Datum hod'loty:“l.?.mi? (Pocet=3)

& Datum hodnoty: 1.8.2017 (Podet=3)
Pln&ni rozpocty {n‘d‘lyl-i.a} PR 1 Finanéni manafer projektu CYKLO FR.... 120,0000 50,00 100 (% 100 ¢ 100 + 105)  Vicenaklady na projektovou dokumemtad - viz repo. ..
Pinéni harmonogramu (o0... PR1 Vedoud projektu CYKLO FRANTISKO. .. 12,0000 0 (0« 10 + 20) Zkraceni zpoZdéni oproti minulémi mésid
Pinéni kvality [ rozsah PR1 Vedoud projektu CYKLO FRANTISKO... 100,0000 100,00 100 (790 — 100 — 100)
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Priklad — strategické rizeni a navazné procesy
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Priklad procesu strategického rizeni mésta

Doporudeni témat UR
pro strategidé fizen
G mésta
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rozvojového planu
mésta (SPRM)
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Priklad — odpovédnost za tvorbu odbornych strategii a koncepci

Koordinatorka

ManaZer strategii zdravého m?sta a MA21

Tajemnik

[Odpovida] [Odpovida] | ava [Odpovida]

Tvorba Mistniho
akéniho planu ORP
Litomé&fic

[Odpovida]

[Cdpeviaz]

Tvorba Personaini
strategie

Komunitni planovani
zdravi a kvality Zivota

Tvorba Aké&éniho planu
kvality (GFadu)

TVorba Akéniho plan
Zdravého mésta

v 4 v

Y s - -
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Manazer prevence
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socialnich sluzeb
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Tvorba Koncepce
rozvoje bydleni pro
socialni potifeby

Tvorba Lesniho

Tvorba Koncepce
proseniorské politiky

TVorba Planu prevence
kriminality
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prorodinné politiky
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Tvorba Programu
regenerace MPR
Litomérice

Energeticky manazer

Tvorba Koncepce
rozvoje sportu

Tvorba Energetické
koncepce mésta

Energeticka koncepce 2 Koncepce rozvoje
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l W l Plan odpadové}'lo
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Tvorba Strategie
marketingu a
cestovniho ruchu

Strat.egie Tvorba Koncepce pro
rozvoj vyuziti novych
medii



Priklad procesniho usporadani rizeni mesta

Procesy Fizeni mésta musi umoznovat promitat strategicka rozhodnuti do vyssi kvality
sluzeb, které mésto poskytuje svym obcanim

1

Porozumeéni kontextu organizace
4 3 2
vl d e ’ d
Rizeni a zlepSovani

integrovaného Strategické rizeni Poskytovani sluzeb
systému rozvoje mesta meéstem
managementu meésta e
ﬁ
=

— 1 1

5 Zajisténi zdroju a podpurnych sluzeb
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Priklad procesniho usporadani rizeni mesta — varianta |
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Priklad procesniho usporadani rizeni mesta — varianta Il
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Jdete do toho s nami ? ©

Roman Fiser — reditel CIEM
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- fiser.roman@ciem.cz




