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Projekt Podpora profesionalizace
a kvality statni sluzby a statni spravy

» financovan z Operacniho programu Zaméstnanost

» pfijemcem dotace je Kancelaf naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra

» predmeétem je prispét k profesionalizaci, vySSi kvalité a dalSimu rozvoji
statni sluzby, dale podpofit implementaci zakona o statni sluzbé a doplnit
odbornou Cinnost sekce pro statni sluzbu

n projekt rvovnéi naplrfiuje ukoly ze Strategického ramce rozvoje verejné
spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

» Cilova skupina projektu: spravni a sluzebni ufady a jejich zaméstnanci

n  Www.statnisluzba.cz, newsletter Statni sluzba v Casopisu Verejna sprava



Prehled aktivit projektu

» vyhodnoceni ucinnosti zakona o statni sluzbe, vC. ex-post RIA

» analyza stéZejnich institutu statni sluzby ve vybranych zemich EU
» analyza riznych druhu sluzebnich poméru vefejnych zaméstnancu
» anonymizace rozhodnuti a analyza judikatury

n podpora zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech

» elektronicka podpora urednické zkousky (eZkouska)
» e-learningovy portal
» elektronizace dokumentace statni sluzby a prokazatelného seznamovani

n realizace vzdélavani v oblasti statni sluzby
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Analyza ucCinnosti zakona o statni sluzbe



Analyza ucinnosti zakona o statni sluzbe

Cil aktivity

» vyhodnoceni naplnéni zakladnich cili poZadovanych po pravni upravé
statni sluzby v Ceské republice ze strany Evropské komise

n

n

n

n

n

odpolitizovani statni spravy
posileni efektivnosti a vykonnosti sluzebnich ufadii a statnich
zaméstnancu

zvy$eni transparentnosti
profesionalizace statni spravy
zvy$eni stability statni spravy

n zpracovani tzv. ex-post RIA za vyuziti Obecnych zasad hodnoceni
dopadu regulace schvalenych viadou



Analyza ucinnosti zakona o statni sluzbe

Dosavadni prubéh aktivity

n verejna zakazka na externiho dodavatele, 14. 5. 2018 zahajeni
spoluprace

1. krok: Zpracovani analyzy textu zakona ve vztahu k naplfiovani
jeho ciltl a principu, na kterych je pravni regulace statni
sluzby zalozena

2. krok: Provedeni hloubkovych rozhovoru
3. krok: Definovani indikatort a sbér pfislusnych dat
4. krok: Provedeni ex post RIA a vypracovani Zpravy ex post RIA
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ve vybranych zemich EU



Analyza stézejnich institutu statni sluzby
ve vybranych zemich EU

Cil aktivity

» zZmapovat upravu dilCich oblasti statni sluzby ve vybranych zemich EU

s cilem zjistit zkuSenosti z implementace statni sluzby, v oblastech:
» depolitizace statni spravy,
» moznosti kompenzace povinnosti statnich zaméstnancd,
» moznosti kariérniho postupu (kariérni rad),
» systemizace a organizace sluzebnich ufadu,
» Vybérova fizeni na obsazeni sluzebnich mist,
» karna fizeni,
» Ufednicka zkouska,
» sluzebni hodnoceni statnich zaméstnancu,
n principy etiky ve statni sluzbé,
» Sladéni rodinného a osobniho zivota s vykonem statni sluzby,
» vzdélavani,
» skonceni sluzebniho poméru.



Analyza stézejnich institutu statni sluzby
ve vybranych zemich EU

Dosavadni pribéh aktivity

» 1. faze: Zpracovana reSerse institutt statni sluzby ve vybranych
statech za vyuziti vefejné dostupnych zdroju

n 2. faze: Zpracovana analyza z dat poskytnutych jednotlivymi staty
EU na naSe vyzadani, resp. cilené otazky a/nebo z osobnich

setkani
Belgie Malta
Dansko Nizozemsko
Estonsko Polsko
Finsko Rakousko
Francie Slovensko
Chorvatsko Spolkova republika Némecka
Irsko Velka Britanie
Italie

n 3. faze: Zpracovan vybér zajimavosti z praxe uvedenych statu
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Srovnavaci analyza ruznych druht
sluzebnich poméru verejnych zaméstnancu



Srovnavaci analyza riznych druht
sluzebnich poméru verejnych zaméstnancu

Cil aktivity

» porovnat rizné druhy sluzebnich vztaht s cilem poucit se ze
vzajemné prostupnosti principu pravnich uprav danych sluzebnich
poméru verejného sektoru

n Zpracovani porovnani zakona o statni sluzbé se:

n zakonem €. 312/2002 Sb., o urfednicich samospravnych
celku

n zakonem €. 361/2003Sb., o sluzebnim poméru
prislusnikt bezpecnostnich sbord

» zakonem ¢. 6/2002 Sb., o soudech a soudcich
n zakonem €. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani
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Srovnavaci analyza riznych druht
sluzebnich poméru verejnych zaméstnancu

Dosavadni prubéh aktivity
n prvni tfi Casti analyzy jiz zvefejnény
» finalizovano je porovnani se zakonem €. 221/1999 Sb., o vojacich z
povolani

n Zpracovava se prurezové shrnuti dle dil€ich institutd fizeni lidskych zdroju
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Analyza rozhodovaci praxe a judikatury
a anonymizace rozhodnuti
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Analyza rozhodovaci praxe a judikatury
a anonymizace rozhodnuti

Cil aktivity projektu

» sledovani rozhodovaci praxe jednotlivych soudnich instanci, a to
rozhodovaci praxe a judikatury nejen v oblasti statni sluzby

n Zpfistupnéni vybranych anonymizovanych rozhodnuti naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu, ktera vydal zejména v fizeni o
odvolani jako vécné pfislusny odvolaci sluzebni organ podle § 168
odst. 1 pism. b) ve spojeni s § 162 odst. 4 pism. a) zakona o statni
sluzbé ve vecech statni sluzby — podle polozek:

,ve veci”

,Fozhodnuti”

,2navaznost na konkrétni ustanoveni zakona o statni sluzbe”
,2navaznost na konkrétni ustanoveni spravniho radu®

,vztah k ustanoveni jinych pravnich predpisu*

,pravni véta“
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eZkouska
Elektronicka podpora procesu urednické zkousky



eZkouska
Elektronicka podpora procesu urednické zkousky

Cil aktivity
» Vytvofit aplikaci pro elektronickou podporu realizace procesu
urednické zkousky

n VvV ramci obecné Casti ufednické zkousky kompletni podpora (vyuziti
na zvazeni)

» VvV ramci vybranych procesu zvlastni ¢asti ufednické zkousky (povinné
pro praci zabezpecujicich osob)

» Vvazba na ISoSS (automatické nacitani a zpétné nahravani udaju)
» jednotny zpusob pfihlaSovani (identicky jako do 1S0SS)

16
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eZkouska
Elektronicka podpora procesu urednické zkousky

Dosavadni pribéh aktivity

n

n

Zpracovana procesni mapa a datovy model
eZ registrovana jako informacni systém

vefejné spravy v IS o ISVS ez kO U § ka

zpracovano schéma webovych sluzeb
(WSDL) mezi eZ a IS0SS

realizovana sada Skoleni pro uzivatele ze sluzebnich ufadu
spusténi eZkousky - zverejnén instalacni balicek

finalizovan manual pro zabezpecujici osoby

pripraveny prostory pro nacvik prace s eZkouskou

pfipravena podpora pro instalaci

pripravena podpora pro realizaci ostrého terminu ufednické zkousSky
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Podpora procesu vzdelavani (sLearning)



Podpora procesu vzdelavani
sLearning (sdileny eLearning)

Cil aktivity
» Vvytvoreni sdileného e-learningoveého prostfedi pro sluzebni urady s
parametry:

» interni e-learningoveé vzdélavani s garantovanym pfistupem
pouze v ramci daného sluzebniho uradu

» sdilené e-learningové vzdélavani s hlavni nabidkou
vzdélavani napfic statni sluzbou

» moznost tvorby vlastniho obsahu vzdélavani (a jeho nasledna
distribuce pro interni i sdilené ucely)

n podpora prezencniho vzdélavani

» evidence vzdeélavacich aktivit na sluzebnich uradech

19
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Elektronicky systém
pro prokazatelné seznamovani s dokumenty



Elektronicky systéem
pro prokazatelné seznamovani s dokumenty

Cil aktivity projektu

» zajistit prostfedi pro spravu internich dokumentt uradu, véetné
prokazatelného seznamovani zaméstnancu s nimi

» zajistit distribuci dokumentu statni sluzby na sluzebni urady

» moznost vyuziti e-mailovych adres vSech statnich zaméstnancu v
IS0SS

« prevzeti aplikace z GFR a pouéeni se z MF a MZe
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Odborné seminare a konference



Odborné seminare a konference

Cil aktivity projektu

» prubézné zvysovat odbornost statnich zaméstnancu ve znalosti dil€ich
institutl zakona o statni sluzbé

Dosavadni pribéh aktivity projektu
» dosud realizovana Skoleni ve 13 tématech
n za rok 2019 realizovano
» 11 Skolicich dnu k novele zakona o statni sluzbé 2019
» 10 Skolicich dnu pro ¢leny zkusebnich komisi

n probiha zadavaci fizeni pro realizaci odbornych skoleni do roku 2021


PROAK_konference_Kafková Cerman.pptx
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Podpora zavadeni rizeni kvality
ve sluzebnich uradech
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Podpora zavadeni rizeni kvality
ve sluzebnich uradech

Cil aktivity

» hapomoci zvySovani kvality fungovani sluzebnich uradu

Ukol aktivity (vyplyva ze Strategického ramce rozvoje vefejné spravy)
» definovat minimalni pozadavky na systém fizeni kvality ve sluzebnich

uradech v oblastech
n Fizeni uradu
n Strategicke planovani a rizeni
» fizeni lidskych zdroju
n TFizeni partnerstvi
n ZvySovani vykonnosti uradu

» definovat rozSifeni pozadavku do ,,optima“
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POSTUP REALIZACE I.

rok 2016: 11 sluzebnich uradt z 229
. 6X 1SO 9001 (zakladni pozadavky)
. 4x 1SO 27000 (bezpecnost informaci)
. 1x ISO 14001 (ZP)
. 1x1SO 18001 (BOZP)
. 1x benchmarking
. Ix BSC
. 1x model CAF

rok 2016: Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu
sluzebnich ufadu v oblasti fizeni kvality - naplnéni pfedbézné podminky

rok 2017: Analyza souCasného stavu kritérii zlepSovani a vybranych
principu Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech za rok 2016 (vyuziti CAF)
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POSTUP REALIZACE I.

rok 2017: Metodika zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech,
schvalena vladou dne 10. 4. 2017 usnesenim C. 275

rok 2017: Metodicky pokyn pro fizeni kvality na urovni sluzebnich ufadu,
vzat vladou na védomi

rok 2017: pilotni ovérovani Metodického pokynu pro fizeni kvality
na urovni sluzebnich ufadu a jeho nasledna aktualizace

rok 2018: Metodicky pokyn pro fizeni kvality na urovni sluzebnich
uradu, schvalen viadou 4. 4. 2018 usneseni €. 214
n povinnost zaveést minimalni miru kvality definovanou v 10 kritériich
zlepsSovani

» doporucuje jejich rozsSifeni do optimalniho rozsahu fizeni kvality
(3 metody fizeni kvality)

» definuje zpusoby naplnéni kritérii zlepSovani ve 12 krocich
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KRITERIA ZLEPSOVANI
= minimalni mira rizeni kvality

Kritérium zlepSovani ¢.
Kritérium zlepSovani c.
Kriterium zlepSovani c.
Kritérium zlepSovani ¢.
Kriterium zlepSovani ¢.
Kritérium zlepSovani c.
Kriterium zlepSovani ¢.
Kritérium zlepSovani ¢.
Kriterium zlepSovani ¢.

Kritérium zlepSovani ¢.

1:

2
3
4
5:
6
/
8
9

Strategie rozvoje sluzebniho uradu

Systém definovani méfitelnych cilt sluzebniho ufadu
Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim ufadé
Systém internich predpisu

Systém komunikace ve sluzebnim uradu

Systém fizeni zmén

Politika lidskych zdroju

Adaptacni proces

Setieni spokojenosti zamé&stnancl

10: Systém partnerstvi v ramci statni sluzby



29

Metody rizeni kvality

= optimalni mira rizeni kvality

Systém fizeni kvality podle pozadavkd normy ISO 9001
Model CAF

Benchmarking

Podminka: Naplnéni minimalnich kritérii zlepSovani



30

12 krokll z Metodického pokynu

Krok €.
Krok €.
Krok €.
Krok C.
Krok C.
Krok C.
Krok C.
Krok C.

Krok C.
Krok C.
Krok C.
Krok C.

1: Informovani vedeni sluzebnich uradu

2: Stanoveni odpovednosti za zavedeni systému fizeni kvality

3: Rozhodnuti o rozsahu zavadéni systému fizeni kvality

4: Rozhodnuti o vyuziti finan¢nich prostfedkt z OPZ

5. Sestaveni tymu kvality

6: Absolvovani skoleni

7: Zpracovani analyzy soucasného stavu

8: Zpracovani interniho projektu a/nebo projektového zameéru a zadosti o
podporu

9: Zavedeni systému fizeni kvality ve zvoleném rozsahu

10: Interni vyhodnoceni zavedeneho systemu rizeni kvality

11: Externi vyhodnoceni zavedeného systemu rizeni kvality

12: Implementace opatreni a nastaveni procesu trvalého zlepsovani

>



Rok 2019 aktualne...

n  poskytovany konzultace sluzebnim ufadim
n  zvefejnény vzorove dokumenty

« Doporugeni pro sestavovani tymu kvality pro zavadéni Metodického pokynu
pro fizeni kvality ve sluZzebnich uradech a role sluzebniho organu

« Vzor projektového zaméru (dle podminek Operaéniho programu
Zameéstnanost a vyzvy €. 03_15 019)

« Vzor interniho predpisu upravujiciho realizaci Setfeni spokojenosti
zaméstnancu

« Vzor interniho predpisu pro realizaci adaptacniho procesu

«  Vzor struktury Strategie rozvoje sluzebniho ufadu
n  pfiprava Skoleni manazeru kvality (vyhlasena verejna zakazka)
n  pFipravuje se systém benchmarkingu
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