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Cilova skupina analyzy

229 sluzebnich Gradu

z toho 27 tzv. nadrizenych sluzebnich uradu
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Zpusob zjistovani informaci

= kontaktovany nadrizené sluzebni urady
» bez detailniho dotaznikového Setreni
= zjistovany informace:

0 souCasném stavu zavadéni metod fizeni kvality
(nikoliv modernich metod fizeni — projektové fizeni apod.)

systemova a aktivni aplikace metod fizeni kvality
z aplikace metod rizeni kvality na celem uradu

aplikace komplexni metody fizeni kvality
(napf. v€etné povinného ovéreni nezavislou treti stranou)
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Vysledky analyzy - shrnuti

= 226 sluZzebnich urfadu
= 11 sluzebnich uradu, z toho 4 nadfizené sluzebni ufady
» metody fizeni kvality:

1ISO 9001 (6X)

1ISO 27001 (4x)

ISO 18001

ISO 14001

Balanced Scorecard

CAF

benchmarking
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Vysledky analyzy — duvody/prinosy

bezpecfnost informaci a dat a fizeni rizik
naplnéni pozadavkl zakona o kybernetické bezpecnosti
zvySeni efektivity a transparentnosti procesu organizace

udrzeni se v mezinarodnim srovnani

popsani a poznani uradu jako celku

standardizace rizeni organizace, jednoznacné vymezeni roli a odpovednosti
zprehledneéni ridici dokumentace

zlepSeni planovani a vyuzivani prostfedkd na provoz uradu
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Vysledky analyzy - doporuceni

zabezpedit podporu vedeni uradu

povéfit zaméstnance, ktery/ktefi se zavedeni a udrzbé systému kvality
bude/budou systémove vénovat

zapojit do zavadéni metody kvality vSechny zaméstnance ufadu
zvazit zapojeni externiho odborného konzultanta

certifikace systému dle norem ISO oproti napfiklad modelu CAF lépe
vyhovuji ufadim s mezinarodnimi aktivitami

pri zavadéni systému dbat na zakon o kybernetické bezpecCnosti
pfi zavadéni systému fizeni kvality zohlednit funkci interniho auditora uradu
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Vysledky analyzy — prehled sluzebnich uradu

Ministerstvo vnitra CSN ISO/IEC 27001
Ministerstvo zdravotnictvi CSN EN ISO 9001
Energeticky regulacni ufad CSN ISO/IEC 27001

Ufad priimyslového vlastnictvi CSN ISO/IEC 27001 - CSN SO 9001
CSN OHSAS 18001 - CSN EN I1SO 14001

Statni zemé&délska a potravinarska inspekce CSN EN 1SO 9001

Statni fond dopravni infrastruktury CSN EN ISO 9001

Generalni financni feditelstvi Balanced Scorecard

Statni urad inspekce prace Spole¢ny hodnotici ramec (model CAF)
Centrum pro regionalni rozvoj CSN EN 1SO 9001

Statni ustav pro kontrolu léCiv CSN EN ISO 9001 - benchmarking
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