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AU VIRTUALNI URAD

81 % ceskych domacnostni pouziva internet

65 % obcanu ma internet v mobilu

Portal obcana — digitalni samoobsluha, rozcestnik eSluzeb verejné spravy
* Nabidka technické podpory pro propojeni portalu obce s Portalem obcana

Princip once-only (pouze jednou) — urady obihaji data, ne lidé

Kyberneticka bezpecnost
 Nabidka podpory a kurzt NUKIB

Open data (strojové Citelna data)
* Podpora a skoleni pro otevirani dat (opendata.gov.cz)
* Priklady dobré praxe: ,Data Brno“, ,prazska datova platforma Golemio”

Chytré (SMART) technologie — rozvoj 5G sité — internet véci,
navigace autonomnich vozidel

* Chytré parkovani, chytré osvétleni, chytry svoz odpadu (napf. MC Praha 2)
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3,5 milionu aplikaci v obchodé Google Play (2021)

* Aplikaci a jejich uzZivatell stale pribyva

* Priklad dobré praxe — ,,Kolin v mobilu” (chytré parkovani, hlaseni
Skod, poloha spoji MHD) — pfes 7000 stazeni

* Dalsi dostupné aplikace pro obce:

Hlaseni zavad na majetku obce

Mobilni rozhlas

Rozklikavaci rozpocet

 Mapové portaly

 Webové stranky (dnes jiz standard)
* Jaké by ale mély byt?

* vizualné libivé, prehledné, intuitivni, uzivatelsky privétivé,
pristupné, responzivni pro mobilni zafizeni

VIRTUALNI URAD

Ufad 21. stoleti
je digitalni.

Rut Bizkova (SMART Cesko)

Petr Kuchat (MV CR)

Obce a kraje,
které zavedou

chytra reseni,
zaziji rozkvét.




205208 Ceske RePUBLKY KOMUNIKACE
5,3 milionu Cechti je na Facebooku
54 % populace Ceska jsou aktivnimi uZivateli nékteré socialni sité
4,8 milionu Cechii pouziva socialni sité pfes mobil
) (= < ) (K,
Socialni sité o O

* Mezi obcemi dominuje vyuzivani Facebooku
» Aktivni profil (zverfejiiovani prispévkl, péce o komunitu,
profesionalita)
» Kazda socialni sit ma jinou hlavni cilovou skupinu
a vyzaduje jiny pristup
* Priklady dobré praxe:
* Instagram (Kadan, Praha, Olomouc)
* Facebook (Hustopece, Chomutov, Trebic, Praha,
obec Ratibor)
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Klientsky pristup
* On-line chat, chatbot (napf. Magistrat hl. m. Prahy)

* Klientsky servis na uradé:
* Profesionalni pomoc (Urednik coby zkuseny poradce)
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T * Srozumitelnost informaci (opusténi uredniho zZargonu)

* Zpétna vazba (méreni spokojenosti klient()

* Zjednoduseny jazyk (easy-to-read) pro osoby se
zvlastnimi potrebami

* Budovani kultury organizace (verejna sprava jako celek,
plnéni hodnot organizace)

Préizkum IPSOS pro MV CR: ob&ané vnimaji vefejnou spravu

jako malo pfivétivou, Spatné komunikujici

a neorientujici se na klienta



AU SEBEPREZENTACE = BUDOVANI ZNACKY

Branding (place/city branding)
» Jde o soucast marketingové strategie

e Cilem je vybudovat unikatni znacku mista (obce) — vnitrni historicka tradice, vize budoucnosti, ,misto pro:

podnikani, sport, mladé rodiny, kulturu...), (pf. kampané Prague: Emotion, Prague: City of Romance, Plzen:
Evropské meésto kultury)

| 1 ’ l___l" S Jednotna komunikace
; r— * Jednotny vizualni styl (napf. Ostrava, Chrudim, Humpolec,
Kadan, Frydek-Mistek, Luhacovice, MC Praha 3, Nymburk,
Litomérice, Uherské Hradisté, Liberec...)
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» Strategicky pristup ke komunikaci

* Komunikacni strategie (plan komunikace, cilové skupiny,
nastroje komunikace, méreni a vyhodnocovani)

e Centralizované utvary komunikace (sjednoceni
komunikace, kontinuita, vyssi efektivita)
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Moderni interiér/exteriér

Otevreny prostor (vSechny ¢asté agendy rychle
pristupné a na jednom misté)

Bezbariérové

Transparentni prostor

Vybavenost:

L4

Chytry urad (SMART technologie — fizeni spotreby
energii, automatizace — robotizace — procesd,

pf. Moravskoslezsky kraj, Ri¢any...)

Elektronicky vyvolavaci systém

Bezkontaktni platby (terminaly)

Bezpecna a volné dostupna Wi-Fi sit pro klienty
Vybavenost pro rodice s détmi (détsky koutek,
prebalovaci pulty...)

Moderni urad
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Utad MC Praha 7 (rekonstrukce 2020)
Foto: Jan Hromadko
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Magistrat Liberec (rekonstrukce 2006)
Foto: Jifi Jiroutek
Zdroj: www.archiweb.cz

Moderni urad
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Inovacni management:

Motivacni nastroje pro navrhovani a zavadéni inovaci

Systém sbéru inovacnich podnétd (ankety, nasténky, schranky)
Proces vyhodnoceni sesbiranych podnét(

Informovani zaméstnancl

Vzdéldvani zaméstnancl (kompetencni rozvoj)

Rozvoj leadershipu vedeni organizaci

Priklady dobré praxe:

Inovacni management (Chomutov, Praha: ,, nakopni Prahu)
Ideathony (MC Praha 13)
Hackathony

Inovace
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Moderni fFizeni organizace
» Strategickeé rizeni (rozvojové aktivity organizace i obce, zapojeni obc¢anu)

* Pomucky: Databaze strategii, aplikace ObcePro, Metodika pfipravy
verejnych strategii

* Rizeni kvality (CSR, CAF, normy ISO, model excelence EFQM, mistni Agenda 21)

* Procesni fizeni (hodnoceni chodu procest a jejich zlepSovani,
napr. i automatizace procesu)

* Krizové Fizeni (pripravenost, dlleZitost nejen Zivelné pohromy, ale i pandemie)
* Environmentalni fizeni — systém EMAS, ISO 14001 — udrzitelny rozvoj

* Energeticky management (funkce energetického manazera — Litoméfrice,
Praha, Zd'ar nad Sazavou...)

* Inovacni management

y oy

e rizen

| organizace




e T = Péce 0 zameéstnance

Milan Ciga$ (Krajsky ufad
Stredoceského kraje)

Péce o zaméstnance
« Ocefiovani, motivace, rozvoj zaméstnanctl Lidé jsou nasim
 Nabidka modernich benefit
* Smysluplnost prace, poselstvi

* Budovani hodnot organizace (image, brand)

nejvetsim
bohatstvim.
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Dostupny urad

Privétivé uredni hodiny pro pracujici

Ruseni mistni prislusnosti agend

Detasovana pracovisté (napfr. v hypermarketu
(Kladno), matrika ¢i Czech POINT

v porodnici/nemocnici (Olomouc, Litomérice)
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Pristupny urad

Bezbariérovost

Orientacni systém pro nevidomé

Tlumocnik do znakového jazyka pro neslysici
Zjednodusené navody zivotnich situaci (easy-to-
read)

Pristupnost webovych stranek dle zakona
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Informovany obcan (otevrenost, transparentnost)
Zverejnéné materidly ze zasedani zastupitelstva

(nejen usneseni ¢i zapis)

Zverejnéné audio/video zaznamy ze zasedani

zastupitelstva

Zverejnéné smlouvy (registr smluv)
Transparentni Uucty obce
Transparentni verejné zadavani
Rozklikavaci rozpocet

Otevrena data

Vyrocni zpravy o c¢innosti uradu a obce
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Otevreny urad




CESKE REPUBLIKY Zapojeni ob¢anu

Zapojovani obcanti
* Participativni strategické planovani (pr. dobré praxe
Praha, Ostrava, Brno, Jihlava)

* Pocitové mapy, setkavani s obcany, digitalni
online ankety, sbirani zpétné vazby)

* Participativni rozpocet (ob¢ané nominuji projekty,
odbornici je zhodnoti a udélaji predvybér, obcané
hlasuji, obec realizuje) — Pt. Tvofime Zlin, Prekvapte
Ri¢any, Napad pro Sestku (MC Praha 6)

e Zapojovani mladeze — skolské parlamenty, setkani se
studenty
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Udrzitelny urad

Klimaticka zména (zelené strechy, pasivita stavby, zadrzovani
vody v obci a krajiné, vyuzivani destové vody, rozvoj parkud a
zelené, zero waste, zero energy, tfidéni odpadd, péce o lesy)

Iniciativa ,, Dost bylo plastu” — MZp — konec jednorazovych
plastl (zalohované kelimky, brcka, nadobi a talife, biologicky
rozlozitelné ubrousky, latkové tasky, udrzitelné propagacni
predméty...)

Socialné a environmentalné odpovédné verejné zadavani
Priklady dobré praxe:

* Litomérice (sluzebni elektrovozy, udrzitelné propagacni
predméty, tridéni odpadu na uradu)

* Chytré Lichy — Zidlochovice (plan trvale udrZitelné Etvrti)

 Zd4r nad Sazavou (zelené stfechy vefejnych budoy,

hospodareni s destovou vodou, energeticky
management)

Udrzitelny urad
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DEKUJI ZA POZORNOST!

Mgr. Filip Zavrel
odbor strategickeho rozvoje
a koordinace verejné spravy

Ministerstvo vnitra CR
filip.zavrel@muvcr.cz
WWW.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
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