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1. Nazev FeSeni: ,SMS Décin - Stredisko méstskych sluzeb D&&in"

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Vlastimil Pazourek

Funkce: uvolnény clen rady mésta

Organizace: statutarni mésto Décin, Magistrat mésta D&cin
Telefon: 412 593 369

E-mail: vlastimil.pazourek@mmdecin.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano: statutarni mésto D&&in

4. Popis Feseni

Statutarni mesto Dé&cin zfidilo v dubnu roku 2011 organizacni slozku SMS D&&in (Stredisko méstskych
sluzeb D&cin). Jednim z hlavnich dévodd zfizeni SMS Décin bylo vytvoreni ve mésté, které vykazuje
dlouhodobé vysokou mirou nezaméstnanosti (cca 11-15%), nové pracovni pfilezZitosti a zaméstnat
predevsim obtizné umistitelné a dlouhodobé nezaméstnané uchazede o zaméstnani evidované Gradem
prace a osoby pobirajici davky v hmotné nouzi, ktefi se snazi zvysit prispévek v rdmci vykonu vefejné
sluzby. Roli SMS Décin je i koordinovat ¢innost v ramci alternativnich trestd — spoluprace s Probaéni
a mediacni sluZzbou - stfedisko Dé&cin.

SMS Décin vzniklo v situaci, kdy mésto Dégin Fesilo dodévky sluzeb péce o Cistotu a poradek ve mésté
pouze prostrednictvim dodavatelskych firem. Na vefejné prospésné prace mésto zaméstnavalo fadove
jednotlivce. Obsluzna organizace vlastnénad 100% méstem - Technické sluzby Décin, a.s. - byla
prodana prfed tfemi roky. Jednoduché (klidové prace a &innosti se tak poptavaly pres r(izné
dodavatele, coZ postupem casu vedlo k tomu, Ze naklady mésta na tento druh sluZeb vyrazné vzrostly.

Pred dvéma lety se v D&Ciné zaved| systém vyuzivani vefejné sluzby, vykonavané pro mésto obéany,
ktefi jsou pfijemci davek v hmotné nouzi a ktefi zajistuji zejména prace tykajici se Cistoty a pofadku
vefejného prostranstvi ve mésté. ZkuSenosti z fungovani vefejné sluzby byly dalSim divodem
pro zaloZeni Strediska méstskych sluzeb.

SMS DécCin bylo zfizeno jako stfedisko, které rozdifuje a zkvalitiiuje pé&i pfi udrfovani Cistoty
a poradku vefejného prostranstvi, pfi ochrané Zivotniho prostiedi a verejné zelené na (zemi mésta.

Ukolem stfediska je provadét i drobné opravy a Gdrzbafské prace pro mésto, pro organizace zfizené
mestem, pripadné i pro jiné subjekty.

Vykonem téchto praci Setfi stredisko méstu finanéni prostredky, které by muselo jinak vynalozit na
objednavky praci u jinych dodavatelfi. Soucasné se vyznamné zlepsila Cistota mésta, nebot’ (iklidové
prace se fesi i v mistech, na které v minulosti nebyly finan&ni prostfedky. Od ¢ervence tohoto roku
doslo k rozsiteni sluzeb vykonavanych SMS D&cin, jejich nabidku je ted’ mosné sméfovat k jinym
subjektlim neZ méstu a méstskym zafizenim a tim posilit konkurenéni prostiedi v oblasti poskytovani



tohoto typu sluZeb na trhu. Efektem je totiz i to, Ze se podafilo stabilizovat, popf. snizit ceny
u nékterych dodavateldl mésta.

Nabor zaméstnancli SMS Décin vychazi z informaci o osobéach v reZimu ,hmotné nouze™ z odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta D&Cin, popf. jde o osoby v minulosti vykonavajici
vefejnou sluzbu. Vybéry zaméstnancl jsou realizovany z osob, které mésto vytipuje a doporudi
agenturam administrujicim evropské projekty. Pokud jde o zaméstnance v rdmci vefejné prospésné
prace, mesto je ve spolupraci s Ufadem prace vybird pfimo. Financovani mzdovych nakladd na
zaméstnance SMS Décin je realizovano z dotagnich prostfedk@l poskytnutych z Gfadu prace nebo
z grantl Evropské unie.

SMS Décin se neustale rozviji hledanim dalSich variant pomoci socidlné vylou¢enym nebo dlouhodobé
nezameéstnanym, spolu s hledanim moZnosti financovani tohoto projektu. Mésto nadale pocita vyuzivat
SMS Dé&Cin pro organizaci vefejné sluzby, i pro samotné zaméstnavani lidi. Zaméstnance, které
v soucasné dobé zaméstndvame na dobu uritou po dobu jednoho roku, nasledné nabizime
prostrednictvim projektu z OP LZZ ,Restart™ dal$im zaméstnavatel&im.

4.1 Podstata reseni:

SMS Décin bylo zfizeno jako stredisko, které rozSifuje a zkvalitfiuje péci pri udrzovani Cistoty
a poradku verejného prostranstvi ve mésté, pfi ochrané Zivotniho prostfedi a vefejné zelené na Gzemi
mésta. Zaroven je SMS Décin vyuZivano jako nastroj FesSici nezaméstnanost ve mésta. Lidem, ktefi do
SMS Décin nastoupi, pomiiZzeme nasledné ziskat trvalejsi zaméstnani prostfednictvim pracovni
agentury. Systém prace s nezaméstnanymi v SMS Dé&in odpovida charakteru ,prostupného
zaméstnavani“.

Zamérem je vytvofit systém postaveny na verejné sluzbé, kde jsou nejlepsi pracovnici ocenéni
nabidkou prace na dobu jednoho roku. Nasledné po uplynuti této doby jim mésto pomiize najit

navazujici praci prostrednictvim pracovni agentury. Tomuto zameéru je prizplisobena snaha mésta
Zadat o dotacni tituly mj. z grantu OP LZZ Podpora socialni integrace pfislusniké romskych lokalit na

wowr

projekt s nazvem ,Podpora zaméstnanosti v D&Ciné".

4. 2 Divod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Cilem vzniku a provozovani SMS Dé&cin je v prvé fadé aktivné fesit vysokou miru nezaméstnanosti ve
mésté, prostfednictvim SMS Dé&&in vytvaret pracovni pfileZitosti pro ty, ktefi jsou dlouhodobé evidovani
na Uradu prace, jsou obtizné umistitelni na trhu prace nebo néjakym zplisobem socialné vylouceni.
Zajistovanim cinnosti prostfednictvim SMS Déc¢in je soucasné napliiovan i cil udrzovani Cistoty
a poradku ve mésté péci o vefejnou zeleri, uklidem a UdrZbou vefejného prostranstvi a ochranou
Zivotniho prostredi. Udelem je zajiétovat konkrétni prace a sluzby nejen pro mésto, jeho zfizené
organizace, ale i jiné subjekty.

4.3 Implementace Feseni:
- zainteresované strany

e  osoby dlouhodobé evidované na tradu prace

e zaméstnanci mésta pfijati pro vykon prace v SMS Décin

e obcané vykonavajici verejnou sluzbu ve mésté

e vedeni mésta

e  zaméstnanci zajistujici provoz SMS Décin + odpovédni zaméstnanci magistratu

e  pfijemci objednanych sluzeb a praci zajisStovanych SMS Décin (mésto, pfispévkoveé
organizace, jiné subjekty)



- odpovédnost za feSeni

e  vedeni mésta — uvolnény &len rady Ing. PaZourek

e vedouci organizacni slozky SMS Dé&cin

podpora reseni ze strany vedeni

Reseni je ze strany vedeni podporovéano, protoze idea vzniku SMS Dé&cin a principy jejiho fungovani
vzesly pravé od vedeni mésta.

- podpora feSeni ze strany zaméstnanc{l

Ze strany zamestnanci je FeSeni podporovéno, zejména téch, ktefi s organizaéni slozkou spolupracuji
(odbor mistniho hospodafstvi a majetku mésta, oddéleni personalini a platové).

- prekazky

Prekazky se zacaly rodit v prbéhu provozovéni SMS, jednalo se o doladovani celého systému
a administrativni nedostatky, které se fesily operativné. MoZné prekazky ocekavame spise
s pripravovanou socialni reformou. Zatim nedokazeme odhadnout, jaky dopad bude mit na vykon
cinnosti SMS Décin, zejména na vykon vefejné sluzby. V soucasné dobé probihaji k této problematice
jednani s Gfadem prace.

- Uspéchy

Viditelné aspéchy jsou napf. ve vét3i Cistoté mésta, jeho vefejného prostranstvi a v rychlosti, jakou
dokézou pracovnici SMS Décin pinit (koly zadané na zakladé pfipominek ob&ani nebo odpovédnych
zamestnancll magistratu Ci pfispévkovych organizaci mésta, tykajici se praci, které podle zfizovaci
listiny SMS Dé&cin zajist'uje.

Uspéchem je zaméstnavani 28 osob od pocatku fungovani organizaéni slozky, které ziskaly ,docasné
zaméstnani* v SMS DéCin. Kazdému znich je navic nabidnut servis s hledanim navazujiciho
zamestnani v¢. volna na vzdélavani souvisejici s pripravou na nové zaméstnani.

5. Vysledky FeSeni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

SMS Décin zahajilo svou Cinnost 1. dubna 2011 s dvaceti ¢tyfmi zaméstnanci a zhruba tiemi sty
pracovniky vefejné sluzby. Stfedisku byla vyclenéna budova mésta, kterd byla upravena a je
zaméstnanclim SMS Décin k dispozici od zafi tohoto roku, tyto prostory navic disponuiji kapacitou pro
rozsifeni systému. Pocet zaméstnancli v SMS Décin se méni a do budoucnha i ménit bude podle
nabidky dotacnich tituld. V soucasné dobé je v SMS Dé&&in zaméstnano 28 zaméstnanci placenych
ze 4 rlznych projektl Gfadu prace a Caste¢né z rozpottu mésta. Vykon vefejné sluzby provadi
v soucasnosti cca 90 osob.

V' pfistim roce ofekavame, Ze takto bude zaméstnano aZ kolem 30-50 osob s pfispévky na mzdy ze
statniho rozpoctu a grantli Evropské unie ve vysi kolem 4-5 milionél korun. Z toho boudou vytipovéni
asi 3 ,predaci”, ktefi by méli mit na starosti cca 100 lidi vykonavajicich vefejnou sluzbu.



- Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?

e RozpoCet mésta a provedend rozpoctova opatieni nutna p¥i vzniku SMS Dé&&in.

e  Financni prostfedky vyplacené na mzdach pro zaméstnance SMS Dé¢&in, ziskané ze statniho
rozpoctu a grantd EF.

e Vroce 2010 mésto zaméstnavalo 7 pracovnik@ VPP, v soucasnosti jde o pocet 28 pracovniki
VPP nebo jinych nastrojl uradu prace.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto feéeni?

e Moznost ziskat dotace z evropskych fondil — vyuzito ve 4 projektech.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni & pozitivni Ucinek?

o Dopredu nebyl znam druh prace, které budou vdechny osoby zaméstnané v SMS Dédin
vykonavat, ten se vsak nasel zcela pfirozené dle pozadavkd mésta a zfizenych prispévkovych
organizaci.

o VedlejSim efektem je utlumeni socidlniho napéti ve méste.
e  Pracovat v SMS Décin, tedy pro mésto, se stalo pro uréity typ lidi nadéji.

e ObcCané mésta ocenuji praci SMS Dé&Cin, pfispivé k tomu i oznacovani pracovnikéi SMS nebo
vefejné sluzby reflexnimi vestami (s oznaenim typu prace a evidencnim &islem pracovnika
verejné sluzby), coZz napomaha i kontrole z fad ob&and.

6. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe!
-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lii od jinych ¢ podobnych aplikaci/pfistup?

Nejvetsi inovaci, vedle vzniku SMS Dé¢in, je vy&lenéni urcitého mnoZstvi prace na Udrzbé a spravé
mésta ,pro nezaméstnané™ vedouci k jejich resocializaci. Chtéli bychom docilit toho, aby se
motivovanym lidem v nouzi dostala tato forma pomoci, kterd by je posunula ke kvalitn&j&imu zp@sobu
Zivota. Cilem je smérovat aktivity ke zlep3eni situace obtizné zaméstnavatelnych osob.

Inovativnost provozovani SMS Décin vidime predevsim v tom, Ze oproti jinym mést&im, kterd provozuiji
obdobna stfediska sluzeb, hledéme pro obtizné zamestnavatelne dlouhodobd feseni ]e]ICl'I situace.
Zamerem je fesit ]e]|ch socialni problémy, fesit problémy s dluhy, s bydlenim a soucasné jim i pomoci
najit dlouhodobé feseni Zivobyti zajisténim dlouhodobé préce.

Dobrou praxi méiZe byt socidlni rozmér projektu. Konkrétn&jsi obrysy dosdhne projekt pfi uplatnéni
dotaci z OP LZZ na projekt ,Podpora zaméstnanosti v D&Einé". Projekt prosel formalnim posouzenim
a v nejblizsi dobé bude projednan v hodnotici komisi.

MiiZe byt/bylo jiZ toto feSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?
Vzhledem k socidlnim problém@m, které se vyskytly v nedavné dobé ve Sluknovském vyb&zku, kdy

zfizovani podobnych organizaci jako je SMS Dé&&in doporuduji problémovym obci i specialisté z oboru
socialni prace, povazujeme nase feseni za dobrou praxi prenositelnou na jakoukoliv obec.

- Jakeé nejdilezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feéeni ziskali?

"' Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



Volna pracovni kapacita a nedostatek financnich prostfedké vedl k mnoha novym fegenim pfi spravé
a Udrzbé majetku mésta. Pracovnici SMS Dé&cin se béhem piil roku naudili a zaméfili na urdité druhy
prace, pred vznikem SMS Décin realizované pomérné obtizné popf. nakladné:

o drobna (drZba nemovitosti, vymalba, opravy ploté, Uklid travy - co? bylo vyuZivano
v arealech zakladnich a matefskych kol zejména bé&hem letnich prazdnin

e opravy mistnich komunikaci a chodnikd, drobna (drba a opravy dle po?adavki obéanti

e uklid a uprava vefejnych prostranstvi, (klid listi, sekani trévy, Gklid snéhu, jarni tklid po zimé
tzn. rucni Cisténi komunikaci od posypového materidlu.
- Jake je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své organizaci?
Pfedevsim se zaméfit na dobry vybér organizatorl prace, provadét kvalitni personalni praci a rozvijet
spolupraci s mistnimi podnikateli, Gfadem prace a dalsimi organizacemi.
- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchézejici Narodni konferenci kvality ve verejné
sprave a v Casopise Vefejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?
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7. P¥ilohy

Datum: 20.10.2011
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