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4. Popis reseni
4.1 Podstata reseni:

Méstu Plzni jako poskytovateli dotaci na podporu socidlnich sluZeb, chyb&l spravedlivy
mechanismus na pridélovani dotaci. Pozadavky organizaci kazdym rokem rostly,
rozpocet zlstaval stejny, ale chybéla zd@ivodnénd kritéria pro posuzovani
adekvatnosti téchto poZzadavk{. To vedlo mésto k vytvofeni systému monitorovani
socialnich sluzeb jako optiméIniho analytického nastroje. V pIné verzi umozfiuje ziskat
informace o potfebnosti kapacity dané sluzby, spokojenosti klientd s jejim
poskytovanim, ale zejména vzajemnym porovnavanim poskytovatel& mezi sebou a
v Case ve vztahu k hospodarnému vyuZiti poskytnutych prostiedkd.

+,MONITOROVACI SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB" vyurivd mésto Plzefi ji2
Ctvrtym rokem, Casova fada zvySuje vypovidaci hodnotu a umoZfiuje zefektivnit
a zobjektivizovat dotacni fizeni v socialni oblasti. Pfesna metodika sbéru dat a jejich
porovnatelnosti je predpokladem udrZitelnosti projektu.

Resitelim do dnedniho dne neni znamo, Ze by obdobny nastrOJ byl pouzivan jinym
statutarnim méstem v Ceské republice. Predkladané FeSeni je proto unikatni,
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origindlni, vyvinuté pro mésto Plzen, presto vSak prenositelné. Podminkou
prenositelnosti je specialni software, metodika shéru dat a jejich vyhodnoceni. Vyuziti
systému pro moznost porovnani je vhodné od urcité Cetnosti poskytovanych sluzeb
na sledovaném Uzemi. Systém se zasadné odliSuje od pristupu MPSV, které zejména
prihlizi ke kapacitdm. Pfedkladané feSeni je zalozeno na porovnani vykonu, tedy
vyuziti kapacit, nikoliv na jejich pouhé existenci.

Monitorovaci systém se sklada ze samostatnych 3 moduli:
1. SOULAD SLUZEB S OBJEKTIVIZOVANOU POTREBOU
2. VYKON - cena sluzby, nakladovost, vynosnost a vykonnost

3. SPOKOJENOST UZIVATELU — zjistovano na zakladé fizeného rozhovoru
s klienty; sleduje Ctyfi oblasti: spokojenost se zplisobem ziskani sluzby,
s prostorovou dostupnosti sluzby, s prostredim poskytovani sluzby a s jednanim
personalu (s vlastnim poskytnutim sluzby)

MONITOROVACT
SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

4

POTREBNOST
VYKON
SPOKOJENOST

Moduly jsou zalozeny na zpracovani bézné dostupnych empirickych dat za kazdé
zatizeni socidlnich sluzeb, zvlastni metodika je vztazena v zasadé jen na sledovani a
evidenci vykonovych jednotek. Vystupy jednotlivych modul@ jsou definovany
prostrednictvim odpovidajicich indikatorQ.
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MODUL POTREBNOST
Hledd odpovéd na otazku, zda a nakolik je potfeba socialnich sluzeb pokryta
stavajicimi jiz registrovanymi socialnimi sluzbami.

Matematicko-statistické modely jsou pouzitelné k predpovédi tehdy, pokud existuje
dobra teorie, ktera prokaze vysokou zavislost (korelaci) mezi vyvojem podminujicich
ukazateld (pric¢inou) a velicinou, jejiz vyvoj chceme odhadnout (nasledkem). Dobra
teorie pro odhad potfebné kapacity socidlnich sluzeb v zdsadé neexistuje. Existuje
nékolik zejména starSich studii, které zkoumaly stav seniord podle véku s potiebou
pomoci prostiednictvim socialnich sluzeb. Jejich vysledky vzhledem k potiebé Itzkové
kapacity maji pomérné znacny rozptyl — pro Plzefi se pohybuji nékde mezi 547 a 777
[GZky (proti 530 IGzk&m ve skutecnosti). BEhem 20 let se s demografickou strukturou
senior( zcela jisté udala zména, prodlouzil se primérny vék doZiti, doporucena praxe
se posunuje od drivéjsi I0zkové péce k udrzeni klienta v pfirozeném prostiedi,
jednoduse feceno, doporuceni ze starych teoretickych studii jsou sice zajimava, ale
obtizné obhajitelna jako jednoznacné feSeni pro soucasnost ¢i budoucnost.

Pro modul potiebnosti byly zvoleny 2 indikatory

Indikator komplexnosti
Nabidka a kapacity sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny

Indikator dostatecnosti kapacity
Vyuziti stavajici kapacity jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb

KOMPLEXNOST

Indikator komplexnosti posuzuje, zda-li pro klienty vSech cilovych skupin socialnich
sluzeb dle vymezeni MPSV existuje nabidka né&jaké socidlni sluzby na Gzemi mésta
Plzné.

DOSTATECNOST

Kapacita socidlnich zafizeni pro poskytovani sluzeb ve zjednoduseném pojeti necha
méfit u IGzkovych zafizeni pocty I0zek, u ostatnich zatizeni ¢asovym fondem
zaméstnancd v piimé péci.

U lGzkovych zafizeni se bézné uvadi pro Ucely dotacniho fizeni jejich kapacita.
V monitorovacim systému je pohled doplnén ukazatelem strukturované obloZnosti.
LOZkova zafizeni jsou uréena zejména pro klienty s vySSim stupném pfiznaného
prispévku na péci (pnp). Podle evidence pfijmd Ize ziskat predstavu o rozdilné
narocnosti péce v jednotlivych zafizenich a podilu kapacity |Gzkovych zafizeni praveé
pro klienty s vyssim stupném pnp jako vyznamny faktor ke zvazeni pfi poskytnuti
dotace a jeji vyse. Nicméné tento modul vypovida zejména o dostateCnosti kapacity
pro tyto klienty (i ve vazbé na pocet klientd s pfiznanym vyssim stupném pnp na
Uzemi mésta Plzen a spadové oblasti.

U nellzkovych zafizeni Ize na zakladé monitorovaciho systému zjistit rozsah pfimé
péfe ve vazbé na cCasovy fond zaméstnancl v pfimé péci. Vysledky v modulu
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vykonnost ukazaly vyznamné rozdily u ambulantnich a terénnich sluzeb mezi
jednotlivymi poskytovateli z hlediska poctu vykonovych jednotek pfipadajicich na
jednoho zaméstnance v pfimé péci, ale samoziejmé také jejich volnou c¢asovou
kapacitu.

Posuzovani komplexnosti a dostateCnosti neni nezbytné nutné opakovat kazdy rok,
neprimo se vysledky projevi i v modulu vykon.

MODUL VYKON

je jadrem celého FeSeni. Je zaloZen na bézné dostupnych Gdajich z Gcetnictvi, tykajici
se naklad@ (vydajd), vynos (prijm{) ve strukture dle jejich zdroje, evidencniho
poctu zaméstnancl a jejich mezd a pojistného. Klicovym je sledovani (evidence)
poskytnutych vykonovych jednotek s rozliSenim, zda-li je sluzba poskytovana
individualné nebo skupinové:

kontakt - zamérna a sdilena interakce (osobni rozhovor, telefonicky rozhovor, e-
mail) mezi klientem a socidlnim pracovnikem v délce cca 10 minut (napf. ziskani
informace o sluzbé, rozhovor o situaci klienta, atd.). Pokud kontakt trvéa do 15ti
minut, vykazuje se 1 kontakt. Pokud kontakt trva déle nez 15 minut, vykazuji se 2
kontakty.

intervence — cca 30 minutovy osobni rozhovor o vaznych problémech klienta. Pokud
intervence trva do 45 minut, vykazuje se 1 intervence. Pokud intervence trva déle
nez 45 minut, vykazuji se 2 intervence.

Individualni klientohodina — pouZiva se pro vyjadreni vykonu individudlni prace
s klientem v rozsahu cca 45 - 60 minut zejména ve sluzbach: osobni asistence,
pecovatelskd sluzba, privodcovské a predCitatelské sluzby a odlehovaci sluzby.

Skupinova klientohodina - specifickd (ma stanoven jasny obsah a cil) prace s vice
klienty v rozsahu cca 60 minut. Tuto jednotku pouzivdame u takovych ambulantnich
(stacionarnich) sluzeb, kdy se pracuje s vice klienty najednou. Napt. se mize jednat
o rlzné vzdélavaci, socialné terapeutické nebo obdobné aktivity. Skupinova
klientohodina milze byt pouZita zejména u sluzeb: denni stacionaf, kontaktni
centrum, nizkoprahové denni centrum a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

Klientoden - specificka prace s vice klienty v rozsahu cca 6 - 8 hodin. Jeji rozsah se
vyjadiuje v hodinach. Pouziti je obdobné jako u klientohodiny. Jednotka je vhodna
zejména pro rlzné aktivity zazitkové pedagogiky.

L&zkoden — pouziva se pouze u sluzeb, které poskytuji klientovi bydleni - pobyt
klienta v zafizeni v délce 24 hodin nebo alespon prenocovani.
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Zakladni indikatory modulu VYKON

Cena sluzby

NeEktefi teoretici i praktici tvrdi, Ze socilni sluzba nema zadnou cenu, proto¥e
cena je vysledkem nabidky a poptavky na trhu, a to socidlni sluzba neni. P¥esto nelze
popiit, Ze s poskytnutim sluzby souvisi naklady (pfip. pfi GEtovani v soustavé
jednoduchého Ucletnictvi vydaje). V minulém ,planovitém" obdobi se vétéina cen
tvorila nakladovym zplisobem — tedy jako soudet jednotlivych nakladovych poloZek
a pfimereného zisku (od dané abstrahujme), podobné se véak tvoii i cena novych
vyrobkd, které doposud nemaji na trhu konkurenci. Nakladovou cenu socialni sluzby
vypocteme velmi jednodude — celkové se sluzbou souvisici néklady déleno pottem
poskytnutych vykonovych jednotek. Tuto cenu bychom mohli nazvat také G&etni
nakladovou cenou, protoze by méla vézat na prokazatelné (idaje vedené v Gdetnictvi.
Vypoctena cena sluzby sama o sobé jesté nefika nic o tom, zda-li je poskytovana
sluzba levna, draha &i s pfiméfenu cenou. Na druhou stranu — pokud budou vSechny
ostatni podminky stejné — odpovidajici kvalita, spokojenost klientli apod. — a
zrozboru vyjde nadbyteénd kapacita, pak samozfejmé& se nabizi dotovat nejprve
sluzbu, ktera dokaze nabidnout nizsi cenu.

Nabizi se porovnani u stejného druhu sluzeb — kdy cena sluzby je bud vys8i nebo
niz8i nez vjiném zafizeni. Nejprve je v8ak nutno hledat rozdily ve zpuUsobu
poskytovani sluzby, teprve pokud nebudou tyto vécné dlvody nalezeny, pak
vysvétleni pfinese néktery z dal$ich indikator(i vykonu.

Indikator nakladovosti ndm v zdsadé odkryva strukturu ceny podle jednotlivych
druhdl naklad@ - zakladni strukturu nabizi vysledovka. Pokud porovndme strukturu
ceny stejné sluzby stejnym zplisobem poskytovanym — pak samoziejmé nalezneme
rozdily. Napf. v poloZce n&jemné — jedno zafizeni mohlo ziskat od mésta najem za
symbolickou 1 K, jiné plati ,komeréni najemné" 40 tis.ro¢n&. Pokud je toto rozdil
v ceng, pak neni bezprostfedni diivod neposkytovat dotaci také druhé organizaci,
protoze ta je jiz ,poSkozena“ skrytou dotaci mésta svému ,konkurentovi®. Rozdil
miiZe byt tfeba i ve mzdach pfipadajicich na jednotku vykonu. Vysvétleni a d@vodd
miZze byt celd fada — zatnéme vak porovnanim mzdy zameéstnance v pfimé péci na
jednotku vykonu. Mensi nemusi znamenat lepsi. Udaje jakoby naznacovaly, Ye
v nékterych pfipadech neni zaméstnanc@im poskytovéna ani predepsanad minimalni
mzda. Mzda starSich zaméstnancl dle tabulek je vy$&i nez mzda zaméstnancl bez
zkusenosti po Skole. Zaméstnanci s vy$si mzdou mohou vykazovat vy$s spokojenost
Klientd (ale také nemusf). Podle konkrétniho vysledku analyzované situace pak Ize
poopravit dotacni politiku.

Indikator vynosovosti

umoznuje porovnani struktury zdrojli k thradé ceny sluzby a porovnani jeji vy$e mezi
jednotlivymi zafizenimi poskytujicimi tuto sluzbu. Tento ukazatel musel vychazet
z praxe rozdélovani dotaci MPSV jako rozhodujiciho zdroje financovani socialnich
sluzeb. Rozdily v centrélné poskytovanych dotacich mezi jednotlivymi poskytovateli
socialnich sluZzeb neodrazely dosud rozsah poskytovanych vykont, ale deklarovanou
kapacitu sluzby a vy$i dotace poskytnuté v minulych letech s &astednou korekci
nejriznéjsiho charakteru — od poznatkil inspekce, kraje &i celkové &astky vyclenéné
na dotace v daném roce.
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Samoziejmé rozdil ve struktufe neznamena sam o sobé $patné znameni, ale spise
vyzvu ke zjisténi pficiny tohoto rozdilu. Mésto Plzer na rozdil od jinych mést
pristupuje aktivné k FeSeni dostupnosti socialnich sluzeb a svoji dotaéni politiku
orientuje na poskytovatele potfebnych sluzeb, u kterych je odpovidajici cena
poskytnutého vykonu.

Indikator vykonnosti
zjistuje efektivnost vynalozeni zivé prace, tedy informuje o vykonu zaméstnanct v
primé péci (pri poskytovani piimé péce) ve vazbé na jejich fond pracovni doby.

Poskytli byste dotaci
- pokud by Vam monitorovaci systém ukazal, ze pracovnik v odborném
socialnim poradenstvi denné v prliméru poskytuje jednu intervenci a jednu
konzultaci, tedy béhem 8 hodin je rozsah jeho pfimé prace cca 45 minut?
- pokud zjistite, Ze naklady na I8Zkoden v domé na pdli cesty dosahuji 7 tisic
korun (aniz by k tomu byl jakykoli vécny ddvod)?

I to jsou vysledky, které Vas pfi prvni aplikaci monitorovani a analyzy tdajt nejspise
Cekaji. I proto je monitorovaci systém efektivni, protoZe umoZzfiuje upozornit na
rozdily a extrémy — tedy indikovat, Ze néco je nestandardniho. Vlastni posouzeni
opravnénosti nestandardnich vysledk( je vSak vzdy na pFislusném odboru, ktery je
musi kvalifikované posoudit. To nelze od monitorovaciho systému a indikatord
oCekavat.

MODUL SPOKOJENOST UZIVATELD

byl soucasti feSeni v roce 2007 na zdkladé dotaznikového Setfeni s klienty sluzeb.
Ziskani odpovidajicich dat bylo pomérné administrativné naro¢né a i ,velmi citlivé" na
nahodny vybér klientll — respondentd. V této chvili odbor socidlnich sluzeb déva
moznost k vyjadreni véem uzivateldm ¢i obantim mésta Plzné napf. prostfednictvim
webu www.plzen.eu/socialnisluzby, pisemné dopisem (postou) nebo vhozenim do
anonymni schranky, pripadné telefonicky ¢i osobni navstévou, informovat OSS o
spokojenosti/nespokojenosti se sluzbou, kterd je jim nebo osobé blizké poskytovana.
Tato moznost se stala velmi vyhledavanou a OSS tak umoziuje vytvofit si lepsi
obrazek o méstem garantovanych sluzbach.

IDEALNI ADMINISTRATIVNI POSTUP

1) Gvodni schlizka s poskytovateli k oziveni metodiky a harmonogramu
zpracovani na dany rok

2) poskytovatel sluzby vyplni za kazdé zafizeni on-line webovy dotaznik, vytiskne,
potvrdi a pfeda odboru socidlnich sluzeb

3) expertni kontrola spravnosti dat — event.. dovysvétleni ¢i oprava ze strany
poskytovateld sluzeb

4) vystupy indikator( za kazdé zafizeni, v porovnani s minulymi roky, v porovnani
se zafizenimi poskytujicimi stejnou socidlni sluzbu a jejich expertni
vyhodnoceni

5) ovéreni indikovanych nestandardnich vysledk( na misté

6) navrh na poskytnuti dotace na pFisti rok
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Indikatory podavaji zakladni informace o praci organizace, davaji organizaci vécné
argumenty pro udrzitelnost poskytovéani socialnich sluzeb, umozfiuji zakladni srovnani
s podobnymi organizacemi, jsou ziskany stejnym postupem u viech poskytovateld,
jde o akceptovatelny ramec pro sledovani systému.

Kazdy nastroj ma své optimalni pouziti, co? plati pochopitelné i pro monitorovaci
systém socidlnich sluzeb. Z povahy néstroje vyplyva, Ze se zab)’/va minulosti, tedy
pozoruje (monitoruje) realizované déje a za urcitych okolnosti pfi pouZiti doplfiujicich
pristupl dokdaze tyto déje objektivné vyhodnocovat.

Objektivné proto, Ze nebere v tvahu zadné polehéujici okolnosti a mé¥ viem stejné.
Zaroven vSak samotny systém nestaci, protoZe Zivot je slozitéjsi, nez aby mohl byt
zjednodusen sebelep5| statistikou. Proto je dllezité, aby ti, kdo hodnoti Z&dosti o
dotaci a pracuji se systémem, velmi dobfe znali poskytované sluzby a situaci
z ferénu®. Ne vzdy je pravda, Ze co je levné, je vzdy nejhordi a naopak. To plati
2vIast o socidlnich sluzbach. CislGm je potreba rozumeét, vidét za nimi klienty a
uroveri poskytované sluzby. A o to se Plzef snaZi predevidim, tak’e ruku v ruce
s monitorovacim systémem vznikl ve struktufe Magistratu mésta Plzn& novy Odbor
socialnich sluzeb, sloZeny z odbornik(l erudovanych v oblasti socidlnich sluZeb.

Odbor socialnich sluzeb MMP vyuzivéd monitoring p¥i hodnoceni ?adosti o poskytnuti
dotace. P¥i vyhodnocovam zadosti se posuzuje zeJmena vykonnost dané socialni
sluzby v poméru k celkovym naklad&m. Neni mozné financovat sluzby, které nemaJI
vykony a uZivatele squby pokud by se tak délo, byly by poskozovany prave ty
socialni sluzby, které maji uzivatele sluzby a vykony. Ne vzdy plati, Ze to, co je levné
je Spatné a obracené. Je velice dilezité za jednotlivymi &isly vidét konkrétni sluzbu,
poskytovatele, ale i samotného uZzivatele sluzby.

Pravdivost udavanych vykonll a uZivateld sluzby se kontroluje pFi provadéni
vefejnospravni kontroly podle zdkona 320/2001 Sb. v organizaci. Povinnost dodavat
data do SW Monitoring vychazi ze smlouvy o poskytnuti dotace. Vzhledem k tomu, Ze
pri vereJnospravmch kontrolach byly v nékterych p¥ipadech zji§t&ny nesrovnalosti
v datech, byla nové do smlouvy o poskytnuti dotace zanesena tato povinnost:

Prijemce je povinen vést p/semne individudlni zéznamy o pridbéhu poskytovani
socidlni’ sluzby tak, aby ze zaznamd byl patrny pocet uZivateld sluzby, kterym byla
sluzba poskytnuta a dale pocet provedenych tkond v souladu s poskytovany. vmi daty
do Monitorovaciho systému socidlnich sluzeb mésta Plzné,

WEBOVA APLIKACE je pistupnd na adrese http://socmon.plzen.eu/. Kazdy
poskytovatel ma k dispozici pouze SVO]e vysledky na zakladé svého jména a hesla.
V rdmci svych vysledku vidi i anonymni porovnani s ostatnimi poskytovateli stejné
sluzby. PFistupové jména a hesla sdéluje zamé&stnanec Odboru socidlnich slu¥eb MMP
- vyhradni administrator systému Mgr. Karolina Vodic¢kova.
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4. 2 Diivod a cile FeSeni (vetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Monitoring vzeSel jako zasadni pozadavek Gcastnik( projektu Komunitni planovani
socialnich sluzeb v Plzni (2005 — 2007). Nasledn& se stal prioritou St¥edn&dobé
rozvojové koncepce socidlnich sluzeb v Plzni na obdobi 2008 — 2015.

Cilem projektu bylo vytvoreni prehledneho informacniho systému o garantovanych
socidlnich sluzbach, kterym se zvysi transparentnost poskytovani dotaci mésta
na tyto sluzby.

Dilci cile projektu:

e zakladni porovnani ceny a wvykonu poskytovateld socidlnich sluZeb
prostiednictvim indikatord,

zjisteni primérné ceny dané socidlni sluzby ve mésté Plzni,

e zakladni informace o spokojenosti uzivatel(l se sluZzbami.

V roce 2010 bylo v Plzni pro potfeby monitorovaciho systému evidovano celkem 108
zafizeni socidlnich sluzeb. Z toho bylo 25 zafizeni poskytujicich odborné socialni
poradenstvi, 29  zafizeni poskytujicich sluzby socidni péte a 54 zafizeni poskytujicich
sluzby socialni prevence.

4.3 Implementace Feseni:
- zainteresované strany

Magistrat mesta Plzné - Odbor socidlnich sluZeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb
poskytujici socialni sluzby na Uzemi mésta Plzn&, uZivatelé socidlnich sluzeb,
verejnost.

- odpovednost za Fedeni byla svéfena Mgr. Alené& Hynkové, vedouci Odboru
socialnich sluzeb MMP

Podpora feSeni ze strany vedeni — Rada mésta Plzn& pfijala usneseni ¢. 84 ze dne 26.
ledna 2009, kterym schvalila Monitorovaci systém socidlnich sluzeb mésta Plzn& jako
nastroj transparentnéjsiho zplisobu rozd&lovani a poskytovani dotaci z rozpocCtu
mésta Plzné na podporu socidlnich sluzeb.

- podpora feSeni ze strany zaméstnanc(i — do aplikace SW Monitoring jsou zapoijeni
vSichni zaméstnanci Odboru socidlnich sluzeb MMP.

- prekazky zeJmena na strané poskytovatel(l socidlnich sluzeb, poskytuijici socidlni
sluzby na tzemi mésta Plzné — snaha o zkresleni vstup

- Uspéchy
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Na zakladé sbéru dat SW Monitoringu a jeho nésledného vyhodnocovani, byly
odhaleny neefektivni a drahé socidlni sluzby, kterym nebyly nasledné ze strany mésta
poskytovany dotace. Pfi kontrole v organizacich dochdzi k nedoloZeni uvadénych isel
do monitorovaciho dotazniku, toto zjiSténi vede k odebrani dotaci & vraceni dotace.
U fady socidlnich sluzeb dodlo ke zlevnéni. Diky tomuto systému jsou vefejné
prostredky poskytovany efektivnéji.

5. Vysledky reSeni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni
ukazatele)?

U kazdé socidlni sluzby mame k dispozici data od roku 2007 do roku 2010 a
odpovidajici indikatory modulu vykon. Hlavni vysledky definovany v bodé 4.3 jako
uspéchy — vyuZziti monitorovaciho systému jako nastroje pro hospodarné a
efektivni  vynakladani vefejnych prostfedki, co? umoZiiuje zabezpedeni
kvalitnéjSich a potiebnych sluzeb pro ob¢any mésta Plzef.

- Jaké nastroje pro jejich mérent jste pouZili a jak hodnovérné jsou diikazy?

Indikatory uvedené v popisu feseni zalozeném na (dajich z G&etnictvi, pribé&zné
ovérované verejnospravni kontrolou.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gispéch tohoto fedeni?

Presvédcit poskytovatele o tom, Ze vysledky nebudou aplikovany ernobile, ale
s prihlédnutim ke zplisobu poskytovani sluzby, kdy i stejnd sluzba méze byt
poskytovana rliznym zplisobem s rozdilnou cenou, pficemz vy$$i cena u
nekterého poskytovatele je odlivodnitelnd napt. jinym zplisobem poskytnutim
sluzby pro jinou cilovou skupinu.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?

Jako mozny negativni vedlejsi Gcinek je v jistém slova smyslu mozné oznadit zvyseny
pozadavek na kontrolni ¢innost vici poskytovatel@m socidlnich sluzeb ve mésté Plzni,
ktefi jsou pfijemci Gcelovych dotaci od mésta Plzné na provoz socidlnich sluzeb.
Tento negativni dopad je vSak v zdsadé eliminovan objektivnimi informacemi o
vykonu celého systému socidlnich sluzeb ve mést§, ktery pokryvd celou $kalu
poskytovatell a cilovych skupin.
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Z hlediska pozitivnich dopadli je mimo vySe uvedenou objektivizaci vykonu systému
sociélnl’ch sluéeb déle moiné ozna(:it ukonc“:em’ c¢innosti poskytovam soaalmch sluzeb
existenci monitorovaciho systému, ktery poskytl nezpochybnitelné argumenty pro
provedeni tohoto nepopuldrniho opatteni. Dal$im vyznamnym pozitivnim dopadem je
existence exaktnich dat o vykonu a efektivité jednotlivych sluZeb, které umoziujf
provadét verejnospravni kontrolu o vyuziti (¢elovosti dotace ziskané od mésta Plzné.
Na zakladé této kontroly bylo v Fadé zafizeni zjistén nesoulad mezi vykazanym
vykonem a redlné poskytnutou sluzbou. Tyto vysledky pomohly provest objektivni
korekci vySe poskytované dotace na danou sluzbu, coZz znamend vyssi efektivitu
vynakladani verejnych prostiedk( z rozpoctu mésta Plzné.

6. Inovativnost a pienositelnost dobré praxe?!

-V Cem spocCiva inovativnost tohoto feSeni? Jak se li&i od jinych & podobnych
aplikaci/pristupd?

Monitorovaci systém zaloZzeny na sledovani dotaci ve vazb& na poskytovany
vykon povazujeme za origindlni feSeni, které pfindsi odpovidajici a méfitelné
efekty - narozdil od pridélovani dotaC| na zakladé deklarované kapacity
poskytovatele bez ohledu na skutecny vykon.

- Mize byt/bylo jiz toto feSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto p¥ipadé sami vyuZili
dobrou praxi od jinych organizaci?

Monitorovaci systém objektivizuje dotace na zakladé porovnani, tedy je vyuzitelny
ve meéstech s vetSim poftem poskytovatelll socidlnich sluzeb. Je vyuzitelny i
vramci kraje, pfip. celostdtné za podminky respektovani shodné metodiky
a vyuziti odpovidajiciho software.

- Jaké nejdllezit&jsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci Feeni ziskali?

Pfi poskytovani dotaci je ddlezitéjsi aktudlni vykon a kvalita, nez-li historické
pokraCovani poskytovani dotaci bez zpétné vazby o jejich skute¢ném vyuziti.

! Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé
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- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto reSeni ve
své organizaci?

Nebat se a zadit. I relativné administrativné jednoduchy systém dokaZze indikovat
vyznamné nesrovnalosti a prispét k Usporam ci zvySeni efektu. A pocitat s tim, ze
reakce ze strany NNO nebudou zpocatku vibec pfiznivé....

- Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality
ve verejné spravé a v Casopise Vefejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano na konferenci, v Casopise Verejna sprava po autorizaci

7. Prilohy

Priloha ¢. 1 — Pfehled jednotek vykon(
Priloha €. 2 - Ukazka dostupnych dat za domovy pro seniory v Plzni
Priloha €. 3 — Webova aplikace

Datum: 20. fijna 2011

Podpis: Mgr. Karolina Vodickova /ﬁé/(/

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfFilohou zavérecné zpravy
sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akcni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho akcniho planu  zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vyse uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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Priloha ¢. 1

JEDNOTKA VYKONU
108/2006 | nazev sluzby jednotka vykonu jednotka vykonu Pozn.
individualni skupinova
§ 37 odborné socialni poradenstvi | kontakt / intervence
sluzby socialni péce XXX XXX
§ 39 osobni asistence klientohodina
§ 40 pecovatelska sluzba klientohodina
§ 41 tisnova péce kontakt / intervence
§ 42 privodcovské a klientohodina
predCitatelské sluzby
§ 43 podpora samostatného kontakt / intervence
bydleni
§ 44 odlehcovaci sluzby klientohodina/l%zkoden
§ 45 centra dennich sluzeb klientohodina
§ 46 denni stacionare klientohodina
§ 47 tydenni stacionare IGZkoden
§ 48 domovy pro osoby se IGZkoden
zdravotnim postizenim
8§49 domovy pro seniory IGzkoden
§ 50 domovy se zvlastnim l6Zkoden
reZimem
§ 51 chranéné bydleni IGZkoden
§52 soc. sl. poskytované ve IGzkoden v Plzni
zdrav. zaf. Ustavni péce nereg.
sluzby socialni prevence | xxx XXX
§ 54 rana péce kontakt /
intervence/klientohodina
§ 55 telefonicka krizova pomoc kontakt / intervence
§ 56 tlumocnické sluzby kontakt /
intervence/klientohodina
§ 57 azylové domy [GZkoden
§ 58 domy na pl cesty [GZkoden
§ 59 kontaktni centra kontakt / intervence klientohodina/klientoden
§ 60 krizova pomoc kontakt / intervence
§ 60a intervencni centra kontakt/intervence [Gzkoden
§61 nizkoprahova denni centra kontakt / intervence klientohodina/klientoden
§ 62 nizkoprahova zafizeni pro kontakt / intervence klientohodina/klientoden
déti a mladez
§ 63 nocleharny IGZkoden
§ 64 sluzby nasledné péce kontakt/intervence ItZkoden
§ 65 soc. aktiv. sluzby pro rodiny | kontakt /
s détmi intervence/klientohodina
§ 66 soc. aktiv. sluzby pro sen. a |kontakt /
0s. se zdrav. postizenim intervence/klientohodina
§ 67 socialné terapeutické dilny | intervence/klientohodina
§ 68 terapeutické komunity [Gzkoden
§ 69 terénni programy kontakt / intervence
§70 socialni rehabilitace intervence/klientohodina [Gzkoden
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kontakt - rozhovor s klientem v délce cca 10 minut

=
L

= >

Soz

§ % '5 intervece - rozhovor nebo jina prace s klientem v délce cca 30 minut

E‘E & | IndividudIni klientohodina - prace s klientem v rozsahu cca 60 minut

= Ll

AN— ™

w Skupinova klientohodina - specificka prace s vice klienty v rozsahu cca 60 minut - vyjadFuje se
(>D"L§ & v hodinach

= g 5 | Klientoden - specifickd prace s vice klienty v rozsahu 6 - 8 hodin - vyjadfuje se v hodinach
é\@ = lﬁikpdgn - pouze pro sluzby poskytujici klientovi bydleni - pobyt klienta v zafizeni v délce 24
%' W | hodin ¢ prenocovani
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Priloha €. 2

Ukézka dostupnych dat za domovy pro seniory v Plzni — jednotliva zafizeni jsou
barevné odliSena

[ CENA VYK. JEDNOTKY |[ NnAkLADOVOST |[ VYNOSOVOST I VYKONNOST ]
Dotace Z

Dotace Platby Jiné Pfepoct. < Poc. jedn.

Zarizeni || Vyk. || poé. vyk. l:::::'vae?é cena (v '?ﬁ;‘:b:; n‘alii‘l:n:a p:::if mésta klient platby || pocet zam. Pr:':hm:da nazam. v

(sluzba) ||jedn.|| jedn. Ke) & ' * || Plzen na ||celkem na|| celkem V pfimé pr. péci
(v tis. K&) jedn. jedn. coja;l:i.nna jedn. Jedn. na jedn. pedi péci (v K¢) frin

2000 [ L [ 89250 |[ 86550 |[969.75 |[ 56695 |[ 4028 |[ 41613 |[ 15496 |[ s0263 |[ s09s |[ 1525 [ 1742077 ][ 4877 ]

2000 |[ L |[ 90920 |[ 7458.0 |[820.28][ 501.98 |[ 318.3 |[ 370.22 |[ 137.48 |[ 373.85 |[ 7248 |[ 1329 |[ 16058.44 |[ 57.01 |

2008 |[ L |[ 9490.0 |[ 7017.0 |[739.41][ 419.07 |[ 320.34 |[ 33846 |[ 108.75 |[ 33172 |[ 68.81 |[ 1149 |[ 15365.97 |[ 70.67 |

2000 | L |[ 102480 |[ 51669 [ 50419 |[ 309.62 |[ 19456 |[ 19094 [ 00 [ 25215 |[ 4066 |[ 129 ][ 1220284 66.2

2010 |[ L |[ 252960 |[ 233040 |[921.25 |[ 489.96 |[ 43129 |[ 36875 |[ 14627 |[ se973 |[ 2115 ][ 300 ][ 1673889 |[ 7027 |
2009 |[ L |[25307.0 |[ 22321.0 |[882.01][ 461.14 |[ 420,87 |[ 34z.69 |[ 1462 |[ 511.76 |[ 2003 ][ 27.56 ][ 17387.88 |[ 7669 |
2008 || L |[23287.0 |[ 17604.0 |[756.96][ 453.77 |[ 30249 |[ 253.4 |[ 15116 |[ 49044 |[ 1576 |[ 200 |[ 1410057 |[ 6692 |

T T T T T T

2000 |[ L |[ 29700 |[ 175277 (70876 [ 3993 |[ 30946 |[ 21715 |[ 13991 |[ 4205 |[ sse0 [ 257 [ 1389857 |[ s00 |
[z ][ ] [oora ||_iuaokn|[saiion|[sees | avvss | dtzss ][ s ][ sweow J[ auvs J|_wa || iownse || sser |
|_os ][ L |[e0zto |[ tozeto |[7eeos][ 34769 |[aavan ][ azaar |[ 28925 |[ 3787 |[ 4 ][ doss || Zreosse |[ Woriz |
[zo0s_ ][« |[4s4ss0 ][ dessz0 |[7e0s)[ 3609 |[ @006 |[ 4360 ][ 2767 || &sewe |[San [ wies [ zewwasr |[ edor |

[ 2010 [ L |[ 107960 |[ 119575 |[1107.59][ 422.63 |[ 68496 |[ st0.68 |[ sr.68 || 59981 [ 278 |[ 80 ][ 19577.08 |[ 11246 |

primér za
uvedené L 24613.2 19452.1 901.57 414.52 487.05 384.11 120.95 492.21 229 21.85 19113.64 87.37

sluzby 2010

prameér za
uvedené L 28006.75 20176.0 779.93 || 384.62 395.31 345.18 142.74 411.69 25.82 22.89 20240.31 93.33

sluzby 2009
pramér za

uvedené L 27617.75|| 17659.25 || 707.16 || 372.42 334.73 321.06 159.01 476.8 29.75 24.49 17803.18 87.1

sluzby 2008

pramér za
uvedené L 27822.5 15520.58 577.32 311.7 306.06 249.9 141.08 303.44 56.74 22.93 16174.12 93.23

sluzby 2007

rozdil
praméra L -3393.55 -723.9 121.63 29.9 91.74 38.92 -21.78 80.52 -2.92 -1.04 -1126.66 -5.96
2010-2009

podil
praméri L 0.88 0.96 1.16 1.08 1.23 111 0.85 12 0.89 0.95 0.94 0.94
2010/2009

Od roku 2010 je sluzba domov pro seniory zabezpefovana v 5 zafizenich. Pro
I8Zkova zafizeni s klienty s pFispévkem na péci dopinéna zvlastni analyza. Primeérny
pnp udava miru narocnosti péce o klienty

Pocet PNP / klientomésice PNP / klienti v % priim
lhzek | I. I. Il V. l. Il. m. [ IVv. PNP
2010 |26 505 {7975 |51 115,64 | 17,0 | 269 (17,2 | 388 | 277
2009 |26 79 53,5 20 131 2781189 |71 |462| 254
2010 | 70 36 292 288 204 44 |356|351|249| 272
2009 |70 625 [32525 31263 | 137556 |15 988|378 164 | 280

2010 |44 |44 |183 |129 |10 | 12,0500 | 353 |27 | 2024
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V7 hd
Priloha ¢. 3
F < izeii - oficidinfinfi. " Vitejte no stk ] Osocmonplzeney G : ===
¢ O socmon.plzen.eu LN

Plzen &

EVBCPIRL KLAVYS YISO RATET 2018

MONITOROVACI SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB MESTA PLZEN

POTREBUJETE POMOCI V TOMTO OKAMZIKU? VOLEJTE  fu- 3774523160 NONSTOP!!!

¥ e - ciigdinfinte " Vitejte na strankécs /O socmon.plzen.eu/fir
< € O socmon.plzen.eu/finds.php 8

Odborné socidlni poradenstvi Sluzby socialni péce Sluzby socidlni prevence

*  odband secidlni poradenstii dsnnl stacicnds 2yloé domy

* odbemi socidini poradensti domo.y g0 osoby se 2dractnim postdenim dom; 3 gl cesty

o demewy pre seniery intsrentnd cartia

o domowy se ziditnm etmem o kentahtni centia
* chiéngng bydieni o kizo:d pema:

o odiehtoac sulby ©  nizkoprahond denni centr

o oschniasistenze o nizkoprahod zazen £ro 02t a midet

o paloatsiskd sutts o rnoclehamy

o pinodeoishd a pledttatelské sty o mripite

© s sl posk vazdra zal Ustad pite s s sl posan aoschy s zdra postizentm
o tisfod pste o stusby nisledns pite

o tydemi staciensle o sociding skthizatni sutby pro odny s dAtmi

3003iné terzpeutichd diny

socidini rehabvitace

telefonich & brizond pomee

terpautichs komurity

.

teréoni programy

thamadnizké stuzby
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