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Proces komunitniho planovani ve mésté Dé¢iné je realizovan jiz od roku 2004. V souéasné dobé je
implementovan 2. komunitni plan socialnich sluzeb mésta D&¢in 2010-2013. Jednim ze spoleénych
stanovenych cill bylo zvy$eni informovanosti o socialnich sluZbach a zfizeni nového webového
portalu komunitniho planovani mésta Décin. Potfeba zvySeni informovanosti byla zjisténa vyzkumem
a dotaznikovym Setiienim, které jsme v ramci pfipravy planu provadéli.

| kdyZ na webovych strankach mésta Décin fungoval odkaz komunitniho planovani, nedalo se hovofit
o socialnim portalu jako takovém. Realizaci nového webového portalu jsme nabidli Siroké vefejnosti
mozZnost ziskat komplexni informace ze socialni oblasti na jednom misté s garanci aktualnosti. Je zde
mozno nalézt veskeré informace o poskytovatelich, o akcich a aktivitach v socidlni oblasti mésta,
statistiky, grafy, vCetné fotogalerie.

Na zakladé nékolikaletych zkuSenosti byla navrzena struktura a obsahova stranka portalu hlavni
koordinatorkou procesu komunitniho planovani. Ve spolupraci s oddélenim informaénich technologii
odboru provozniho a organizacniho bylo vybrano prostredi webového portalu.

Portal se sklada ze ti ¢asti. Prvni &ast nabizi veskeré informace o procesu komunitniho planovani,
o jeho struktufe, o jednotlivych €lenech koordinacnich skupin a dokumentech. Obsahuje také kalendaF
akci a veskeré kontakty. Do kalendare akci mohou vkladat vsichni Elenové skupin, manazefi i hlavni
koordinatorka procesu informace o akcich, pozvanky apod.

Druha €ast je portalem socidlnich sluzeb. Slouzi jako registr organizaci a zdroj informaci ze socialni
oblasti. Na zakladé navrzené struktury |ze konkrétni organizaci vyhledat podle nékolika hledisek, napf.
typu sluzby, druhu sluZby, adresy, nazvu, zkratky, paragrafu sluzby a kategorie. Souéasti druhé &asti
je i modul dotaéniho fizeni odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Abychom nabidli uceleny pohled
na socialni oblast v naSem mésté, je soucasti této ¢asti i modul statistik, kde jsou zvefejiiovany grafy
vytvofené na zakladé sbéru dat a statistického sledovani. Samostatna &ast je vénovana prioritnimu cili



2. komunitniho planu — bariéram mésta, jelikoz se jedna o prioritu souéasného cyklu komunitniho
planovani.

Obecné informace o procesu komunitniho planovéni a odkazy na dlezité internetové zdroje tykajici
se socialni oblasti jsou obsahem teti ¢asti portalu. V této Zasti je i odkaz na veskeré dokumenty
tykajici se komunitniho planovani v Dé&iné, archivy a ziskana ocenéni.

Elektronicky pfistup ke véem vydanym dokumentim v socialni oblasti je samoziejmosti.

Nazev inovace ,Spolecné aktudlné a kvalitng* vyjadiuje nasi snahu o propojeni viech rovin
komunitniho planovani. Komunita planuje pro komunitu a lidi v ni zijici. Z pohledu managementu se
komunitni planovani uskutecfiuje ve tfech vzajemné propojenych rovinach. Jde o rovinu politickou —
zde pracuji zadavatele, dale rovinu odbornou, coz je prostor pro poskytovatele a odborniky. UZivatelé
sluzeb a vefejnost se nachazi ve tfeti roving, uzivatelské. Nasi snahou, jakozto zadavatele, je zapojit
do aktualizace portdlu nejen vSechny poskytovatele, ale i samotné uzivatele socidlnich sluzeb
v Dé&¢&iné, ktefi jsou Eleny jednotlivych koordinagnich skupin.

Portal ma 3 stupné pfistupu:

Hlavni koordinatorka a manaZerka procesu komunitniho pléanovani administruje cely portal. Je
spravcem pfistupovych prav vSech ostatnich uZivatell. Sleduje a vyhodnocuje pouzivani webu,
prehled navstévnikd, pouZité vyhledavace, klicova slova, nejvyhledavanéjsi obsah atd., které
poskytuje program Google Analytics. Informuje o déni v socidlni oblasti v &asti novinek ze socialni
oblasti a zodpovida za jejich zvefejnéni. Vedle novinek jsou v ¢asti statistik zverejiiovana statisticka
data, ktera se v procesu komunitniho planovani sbiraji, véetné jejich komentafi. Na zakladé téchto
Udaju ma Siroka verejnost priehled o poétu poskytovatell socidlnich sluzeb, o finanénich prostiedcich
v socialni oblasti, o financovani socialni oblasti ze strany obce apod.

Druhy stupen pfistupu maji manazefi jednotlivych koordinaénich skupin. V ramci naseho procesu
pracuji Ctyfi koordinagni skupiny: skupina seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny v krizi
a osoby v krizi. ManazZefi téchto skupin zodpovidaji za veskeré udaje za svoji skupinu, tj. seznam
¢lenl, popis cilové skupiny, pozvanky na jednani, zapisy z jednani, pozvanky na rizné akce, popfr.
jsou k dispozici élenlim skupiny v pfipadé problém( s pfistupem.

Tretim stupném je zajiSténa aktudlnost vSech udajli o organizacich a poskytovatelich socidlnich
sluzeb v registru organizaci. Kazdé organizaci bylo pfidéleno pfistupové jméno a heslo, pod kterym si
svoje Udaje vlozZila a ma moznost si je kdykoliv pri kazdé zméné aktualizovat. Zapojeni samotnych
uzivateli je realizovano v odkazu ,Bariéry”, kde jsou zvefejfiovany vysledky pracovni skupiny slozené
z uzivatel(, ktera resi prioritni cil 2. komunitniho planu naseho mésta.

Za inovaci a pfidanou hodnotu povaZujeme aktivni pfistup vSech zi¢astnénych k tomuto portalu, ktery
zajistuje jeho aktualnost a komplexnost dat.

Portal byl vytvofen ve spolupraci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi s odborem provoznim
a organizaénim bez finanéniho zatiZzeni rozpottu mésta.

Portal komunitniho planovani je vytvofen v souladu s pravidly tvorby pfistupného webu v souladu se
zakonem €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy.

Portal je pro vSechny, vSichni ho spole¢né spravuji a vSichni zde ziskaji na jednom misté
komplexni a aktualni informace v daném okamziku.

Odkaz: PORTAL

http://komunitni.nmdecin.cz/ KO'IIUNI}’N!'HO
PLANOYANI




4.1 Podstata reseni:

Podstatu naseho feSeni pIné vystihuje nazev inovativniho feseni ,Spoleéné, aktualné a kvalitné*
na webovem portalu komunitniho planovani mésta Dégin. Pouze spoleénou odpovédnou praci véech
je moZné dosahnout cile, ktery jsme si stanovili, tj. aktualni a komplexni informace na jednom misté.

Z pohledu transparentnosti jsou zde zvefejiiovana i statisticka data a pfehledy tykajici se socialni
oblasti, které se v ramci nadeho procesu komunitniho pléanovani sbiraji a vyhodnocuji.

4. 2 Dilvod a cile FeSeni (véetn& doloZent jejich méfitelnosti):

Divodem pro zfizeni naseho portalu byly vysledky vyzkumu nazord vefejnosti, ktery byl provadén
v nasem mésté v roce 2009 firmou EDUKOL, vzdélavaci a poradenskeé sdruzeni s.r.o. Olomouc.

Pri vyzkumu se ukazal jako nejvétsi problém informovanost o poskytovanych sluzbach a podminkach
jejich vyuzivani. Cilem vyzkumu bylo Zzjistit uroveri informovanosti vefejnosti o socialnich sluzbach
a moznosti jejiho zlepeni. Vzorek respondentd byl vybran pomoci kvétniho vybéru. Jako vyzkumna
metoda byla pouZita metoda matematicko-statististicka a technika strukturovaného rozhovoru.

Preferované zpiisoby informovani

Vice inform aci ve zpravodaji mésta Dé&din 41%

Letaky do schranek 40%
Katalog poskytovatelt socialnich sluZeb

Vice informaci od lékafl

Vice informaci na webowch strankach mésta
Informace v MHD

Akce pro vefejnost (dny otevfenych dvefi apod.)
Vice informaci na informacdnich tabulich

Vice informaci ve Skolach

Prednasky o socialnich sluZbach

Zdroj: Analyza ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb mésta Dééin

Z vyzkumu vyplyva, Ze internet predstavuje bezpochyby jeden z potencialné nejdilezitéjsich zdroji
informaci o socialnich sluzbach. Jeho vyznam ale zavisi na jeho rozsifeni a schopnostech populace
s nim pracovat. Jak ukazuje nasledujici graf, nékolikrat tydné s internetem pracuje asi 50 %
respondentd. DalSich 11 % s nim pracuje alespor nékolikrat do mésice a daldich 14 % méné &asto.
Respondenti, ktefi neuméji s internetem viibec pracovat, tvofi 25 %.



Cetnost prace s internetem

Nikdy, neumim s nim
2achazet
25%

Nekolikrat do tydne
50%

Meéné Easto
14%

NEkolikrat do mésice
1%

Zdroj: Analyza ke komunitnimu planovani socialnich sluZeb mésta Décin

Pokud jde o rozdéleni respondenti podle véku, ukazuje se, Ze vyuZivani internetu je v populaci
rozlozeno znacné nerovnomérné. Mezi mladsimi kategoriemi respondent( se lidé, ktefi by neuméli
pracovat s internetem, vyskytuji zcela ojedinéle. Podil téch, ktefi s nim pracuji nékolikrat tydné,
dosahuje 72 %. Ve vékove kategorii 45-59 let se ale tyto poméry za&inaji obracet. Podil respondentt,
ktefi neumi s internetem pracovat, dosahuje 30 %, a naopak ti, ktefi pracuji s internetem nékolikrat
tydné, tvofi jen 38 %. Pokles dale pokracuje a v nejstar$i kategorii neumi s internetem pracovat jiz
73 %. Nékolikrat tydné s nim pracuje uz pouze 8 %, dalsi 4 % pak nékolikrat do mésice.

Cetnost prace s internetem dle véku
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Zdroj: Analyza ke komunitnimu planovéni sociélnich sluzeb mésta Décin

Z vysledkl je ziejmé, Ze internet v podstaté nehraje roli, uvazujeme-li o pfimém informovani seniort.
Je potieba si ale uvédomit, Ze internet vyzaduje od svych uzivatelt jistou aktivitu. Neni to informaéni
zdroj, ktery by pfines| informace pfimo k dotyénym osobam jako napf. letak ve schrance.

Vzhledem k rozSifenosti internetu je ale rovnéz ziejmé, Ze pokud osoba, ktera s nim neumi pracovat,
ma né&jaké kontakty na mlad$i generace, pak s vysokou pravdépodobnosti ma tak i nékoho, kdo ji
muizZe pripadné informace z internetu obstarat.

Respondentim byla poloZzena otazka, zda maji v doméacnosti pfipojeny internet. Dvé tietiny
odpovédély kladné, jedna tietina zaporné.



Pripojeni internetu v domacnosti

Zdroj: Analyza ke komunitnimu planovani socilnich sluzeb mésta Dééin

Nasledné byly jejich odpovédi spojeny s Eetnosti uZivani internetu. Podivame-li se na nasleduijici graf,
je vném mozné najit, ze 96 % téch, co pracuji s internetem nékolikrat tydné, maji rovnéz
v domacnosti pfipojeni k internetu. U respondentd, ktefi s internetem pracuji nékolikrat do mésice, je
to 72 %.

Ukazuje se, Zze 44 % respondentu, ktefi pracuji s internetem méné neZ nékolikrat do mésice ma
v domacnosti pfipojeni k internetu, a rovnéz 20 % téch, ktefi s nim neumi pracovat vilbec. Da se
predpokladat, Ze ho nemaji zavedeny kvili sob& ale kvili nékomu dal§imu v doméacnosti. To
znamena, Ze pravdépodobné maji nékoho pfimo v doméacnosti, kdo jim muze zajistovat potfebné
informace a soucasné to ale ukazuje na nezajem &asti z nich nautit se s nim pracovat, prestoze
k nému maji volny pfistup a zfejmé i nékoho, kdo by je to mohl naugit. | kdyz mozna, ze by zde bylo
namisté toto tvrzeni otoCit na - pravé proto s internetem nepracuiji, protoze nékoho takového, kdo jim
tuto potfebu substituuje, maji. Zda se, Ze se to tyka pfedeviim Zen, protoze ve vzorku neni ani jeden
muz, ktery by mél v domacnosti internet a nevyuzival ho alespor pfileZitostné, zatimco mezi zenami,
které internet vilbec nepouzivaji, ho ma v domacnosti 31 %.

Cetnost prace s internetem dle pfipojeni internetu v domacnosti
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Zdroj: Analyza ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb mésta D&&in

Vysledek vyzkumu prokazal, Ze rozsifeni internetu spiSe ukazuje na schopnost vefejnosti najit
pozadovanou informaci, nez Ze by poskytovatelim socialnich sluzeb oteviral informaéni kanal, pres
ktery by mohli na vefejnost pUsobit. Aby to bylo moZné, museli by respondenti ve velké mire
navétévovat urcité webové stranky, kde by se poskytovatelé mohli prezentovat. Tuto roli by mohly hrat
pouze stranky obce.

Cil naSeho inovativniho feseni vyplyva z vysledkd vyzkumu. Ovéfili jsme si, Ze je mozné internet
vyuZivat jako zdroj informaci pro vdechny cilové skupiny. Zaroveri je na§ portal vyuzivan
ke komunikaci v ramci procesu komunitniho planovani.



4.3 Implementace Feseni:

e zainteresované strany

Abychom dosahli co mozna nejvétsi miry aktualnosti, zainteresovali jsme v&echny
poskytovatele socialnich sluZeb, ktefi jsou &leny koordinaénich skupin. Jejich aktivnim
pristupem je zajiSténa aktudlnost informaci v registru poskytovatell na nasem portalu.
Na druhé strané mésto jako zadavatel vytvofilo prostor pro uceleny pohled na déni v socialni
oblasti ve mésté.

e odpovédnost za reseni

Hlavni manaZerka procesu komunitniho planovani navrhla obsah portalu, zaji§tuje jeho
administraci a zvefejfiuje novinky, pozvanky a ostatni materidly tykajici se procesu
komunitniho planovani i socialni oblasti. Portal vznikl ve spolupraci s oddélenim informaénich
technologii, neustale je zdokonalovan a nasi snahou je pruzné reagovat na vekeré podnéty a
navrhy ze strany uzivateli portalu. Postupné bychom chtéli na portal umistovat i kratka videa
o jednotlivych poskytovatelich, jejich akcich apod.

e prekdzky
V souvislosti s realizaci a provozem portalu se nevyskytly Zadné vaznéjsi prekazky. Nasi

snahou je rozsifeni moznosti portalu. Proto bude dokoupeno nékolik modull, jako napf. modul
pro sdileni prezentaci, pro lokalizaci organizace v katalogu atd.

o Uspéchy
V lednu letodniho roku zacalo pfedstavovani portalu ¢lenim pracovnich skupin. Probéhlo
uvodni skoleni v8ech ¢lend koordinaénich skupin, Od mésice biezna byl portal ve zkusebnim
provozu. B&hem tohoto testovani jsme zapracovali nékteré z praktickych pfipominek. \V mésici
&ervnu byl portal pfes banner zpfistupnén na webovych strankach mésta.

V pribéhu zkusebniho provozu hlavni manaZerka procesu umistila na portal vSechny
dokumenty, zapisy a informace z plvodniho odkazu od roku 2004. Nasi snahou bylo zachovat
dilezité informace o procesu komunitniho planovani v na§em mésté.

5. Vysledky FeSeni
- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Hlavni vysledek, ktery jsme si stanovili, mizeme povaZovat za spinény. Podafilo se nam zapojit
do spravy portdlu samotné poskytovatele. Nadi snahou je vSak jesté rozSifeni moznosti
socialniho portalu o modul pro sbér dat, ktery by umoZzfioval v pravidelnych €asovych intervalech
jejich sbér a vyhodnoceni.

Dle pfehledu uZivatell portalu se z celkového poctu 49 uzivatell k dnesnimu dni nikdy nepiihlasili
3 uzivatelé — zastupci poskytovatell. Se zastupci organizaci bude jednano a budeme se snazit
zjistit pficinu jejich necinnosti.

V zavéru letosniho roku planujeme osloveni uZivatell portalu s cilem Zzjistit mozné skryté
problémy s uzivanim webu,

- Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dlkazy?

Abychom si ovéfili, zda nas je nas portal vyuzivan (navstévovan), vyuzivame Google Analytics.
Pro Gc€ely posuzovani pfedkladame v pfiloze grafické zobrazeni navstévnosti portalu od jeho



spusténi, 1. od zahajeni zkuSebniho provozu v éervnu 2011. Je mozné sledovat navétévnost
po jednotlivych dnech, tydnech i mésicich. Vedle poétu navstévnik(i mazeme sledovat i navstévy
podle kli¢ovych slov, navitévnost jednotlivych stranek, primérnou dobu stravenou na portalu,
podil novych navstév, pfehled, odkud je na stanky pfistupovano apod.

Vyskytly se néjakeé specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto Feseni?

Od zahajeni provozu nebyly zatim zaznamenany.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni & pozitivni Gcinek?

Od zahajeni provozu nebyly zatim zaznamenany.

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe?!
V Cem spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se li&f od jinych & podobnych aplikaci/pFistup&?

Inovativnost naSeho portalu spociva v aktivnim pfistupu vSech z(&astnénych k tomuto portalu,
ktery zajistuje jeho aktualnost a komplexnost dat. Organizacim je nabidnuta moZnost bezplatné
inzerce jejich Cinnosti. Po stabilizaci jednotlivych modull planujeme umistit na portal kratka videa
0 poskytovatelich a jejich nabizenych sluzbach, aby si mohl pfipadny uZivatel udélat obrazek jiz
pfi prvnich informacich o hledané sluzbé.

MZze byt/bylo jiz toto feSeni pFeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢ sektoru? Pokud ano,
které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych
organizaci?

Vznik naSeho socialniho portalu vyplynul z potieb procesu komunitniho planovani v nasem
méste, které jsme si ovérili vyzkumem. Na zakladé definovanych &innosti socialni prace na obcich
v souvislosti se socialni reformou budou v8echny obce povinny k zaji§téni socialni prace
zabezpecit sbér dat a informaci souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb. Pro vytvareni
metodickych a analytickych materiall bude nutné provadét nejen sbér dat, ale i jejich
zpracovavani a vyhodnocovani v pravidelnych intervalech,

Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci fegeni ziskali?

V souasné dobé nelze validné hodnotit vysledky nadeho pfistupu pfi navrhovani portalu.
MizZeme vSak s jistotou konstatovat, Ze mésto Décin se aktivné pripravuje na nové podminky
prace na obcich spojené se socialni reformou. V pfiloze jsou pfilozeny vysledky ze statistického
systému Google Analytics, ktery sleduje vyuzivani naseho portalu.

Jaké je Vase doporuleni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své
organizaci?

V souvislosti s pripravovanou reformou v sociélni oblasti bude socialni prace na obci v pfenesené
i samostatné pUsobnosti Uzce spojena s koncepéni a koordinaéni &innosti na obci, kterou bude
zajiStovat proces komunitniho planovani. Pro tuto praci bude obec potfebovat informace
ze socialni oblasti, které bude mozno sbirat pomoci pfipravovaného modulu. V souéasné dobé

L Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve verejné spravé



- Souhlasite s prezentaci Vadeho feseni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
spravé a v Casopise Vefejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

ANO

7. Prilohy

- Novy vs. vracejici se_komunitni.mmdecin.cz_20110601-20111017.pdf

- Nejnavstevovanejsi stranky_komunitni.mmdecin.cz_20110601-20111017.pdf
- Obsah podle nazvu_komunitni.mmdecin.cz_20110601-20111017.pdf

- Prehled obsahu_komunitni.mmdecin.cz_20110601-20111017.pdf

- Prehled navstevniku_komunitni.mmdecin.cz_20110601-20111017.pdf

- Vizualizace na mape_komunitni.mmdecin.cz_20110601-20111017.pdf

Datum: 19.10.2011
Podpis:

primator mésta
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Ze segment typu typy navitévnik{l v poétu 2 pfisel tento polet navitév: 1 424.

Pouzivani webu

Navitévy Stranky/navitéva Prdim. doba na webu Pg\%ltg‘?vﬁch Mira opus&téni
1424 7,25 00:05:32 i 42,56 %
% z celkového poctu Primér stranek Primér stranek 59,13 % Priimér stranek
stranek: 7,25 (0,00 %) 00:05:32 (0,00 %) Prmér stranek 42,58 % (0,00 %)

100,00 % 58,99 % (0,24 °4)
Typ navstévnika Navatévy Navstévy Navstévy

V. t 2 ,1 Q,

B New Visitor 84 59,13 % 40,87 %
B Returning Visitor 582 40,87 %

1222

1 Google Analytics



KOS S it o o 1.6.2011 - 17.10.2011
Nejnavstévovanéjsi stranky Srovnéni s obdobim: Stranky

@ Zobrazeni stranek

700 700

350

6. Cervna ‘18, ;":ervna _30. cervna 12. cervence ' 24, éemenée 5. srpna 17. sn.'pna 2-9_.;rpna 10. zafi 22.z4H 4, fijna . 1

Segmenty typu stranky v poctu 925 byly zobrazeny celkem 10 317krét.
Vykon obsahu
Zobrazen( Unikéatn( Prm.dobana  Mira opustén/ Proce Index USD
si?gn%ie gggrr?é(eni strgnoe 42 5;p% odchod 0,00 US$
10317 00:00:53 Prfl:nér stranek 13,79 % Pr,ﬁmér stranek
% z celkového podtu 6 121 Priimér stranek 42,52 % (0,00 %) Priimér stranek 0,00 US$ (0.00 %)
stranek: % z celkového poctu 00:00:53 (0,00 %) 13,79 % (0,00 %)
100,00 % stranek:
100,00 %
Stranka Zobrazeni Unikatni Pr&im. doba Mira Procento Index USD
strének zobrazeni na strance opusténi odchodl
stranek
/ 1595 797 00:00:58 27,70 % 20,38 % 0,00 US$
findex.php/registr 360 211 00:00:54 26,67 % 10,00 % 0,00 US$
lindex.php/fotogalerie 286 142 00:00:22 0,00 % 6,99 % 0,00 US$
/index.php/kontakty 235 148 00:01:10 50,00 % 26,38 % 0,00 US$
/index.php/argranizacni- 209 115 00:00:19 16,67 % 3,35 % 0,00 US$
struktura/koordinacni-
skupiny/seniori
/index.php/dokumenty 206 134 00:00:15 0,00 % 6,80 % 0,00 US$
/index.php/orgranizacni- 201 113 00:00:17 58,33 % 7,46 % 0,00 US$
struktura/koordinacni-
skupiny/rodiny-v-krizi
/index.php/orgranizacni- 198 95 00:00:20 33,33 % 7,58 % 0,00 US$
struktura/koordinacni-
skupiny/osoby-se-zdravotnim-
postizenim
/index.php/statistiky/183-statistiky 159 47 00:01:13 60,00 % 6,92 % 0,00 US$
/index.php/orgranizacni- 150 76 00:00:27 57,14 % 7,33 % 0,00 US$
struktura/koordinacni-
skupiny/osoby-v-krizi
1-10z 925

1 Google Analytics



komunitni.mmdecin.cz 1 -6-201 1 - 17.1 0.201 1
Obsah pOdle néZVU Srovnani s obdobim: Stranky

@ Zobrazeni stranek

700 700

350

Segmenty typu nézvy stranek v poctu 259 byly zobrazeny celkem 10 317krat.

Vykon obsahu

6. Eervna 1B. fervna 30. ¢ervna 12, cervence '24. cervence 5. srpna 17. srpna 29, srpna

enl Unikétn( Prlim. doba na Mira opusténi Proce Index USD

gt?zr%i g?rgrr?eﬁ(enl stlgnce 42 SZP% odchod 0,00 US$
10 317 00:00:53 PrﬂFnér stranek 13,79 % Pr'fjmér stranek
% z celkového poctu 6 121 _ Primér stranek 4252 % (0,00 %)  Pramér stranek 0,00 US$ (0,00 %)
stranek: % z celkového pottu 00:00:53 (0,00 %) 13,79 % (0,00 %)

100,00 % stranek;

100,00 %
Nazev stranky Zobrazeni Unikatni Prlim. doba Mira Procento Index USD
stranek zobrazeni na strance opusténi odchod{
stranek

Kg(%rq ITNi PLANOVANI MESTA 2131 1098 00:00:59 27,42 % 16,52 % 0,00 US$
D
KALENDAR | KOMUNITNJ_ 694 310 00:00:30 42,86 % 6,05 % 0,00 US$
PLANOVANI MESTA DECIN
IDKQ%UNlTNi PLANOVANi MESTA 651 429 00:00:49 39,39 % 12,44 % 0,00 US$

ECI
FOTOGALERIE | KOMUNITNI 295 147 00:00:27 0,00 % 6,78 % 0,00 US$
PLANOVANI MESTA DECIN
Kontakty [ KOMUNITNI _ 236 149 00:01:10 52,00 % 26,69 % 0,00 US$
PLANOVANI MESTA DECIN
RODINY V KRIZI | KOMUNITNI 236 139 00:00:25 46,67 % 8,90 % 0,00 US$
PLANOVANI MESTA DECIN
SENIORI | KOMUNITNI 235 138 00:00:19 16,67 % 2,98 % 0,00 US$
PLANOVANI MESTA DECIN
OSOBY ZE_ZDRAVOTNIM 230 116 00:00:24 33,33 % 7,83 % 0,00 US$

POSTIZENIM | KOMUNITNI
PLANOVANI MESTA DECIN

Odeslat ¢lanek | KOMUNITNI 217 81 00:02:23 0,00 % 1,84 % 0,00 US$
PLANOVAN{ MESTA DECIN

Stahnuti | KOMUNITNI _ 212 139 00:00:15 30,00 % 8,49 % 0,00 US$
PLANOVANI MESTA DECIN

1-10.2 259
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komunitni.mmdecin.cz 1.6.2011 - 17.10.2011
Prehled Obsahu Srovnani s obdobim: Stranky

® Zobrazeni stranek

700 700

350

12, cervence 24._E_ervence 5. srpna BREER srpna 29, srpna 3 10, zafi 22, zafi 4. fijna 1

Poclet zobrazenf stranek tohoto webu: 10 317

6. cervna ls. Zervna 30. éervna

Ao 10 317 Zobrazent strének
Wi 6 121 JedineZna zobrazent

pdiviipho 42 52 % Mira opusténi

Nejnavstévovanéjsi stranky

strénky Zobrazenl stranek % Zobrazen( stranek
! 1595 15,46 %
findex.php/registr 360 3,49 %
lindex.php/fotogalerie 286 277 %
/index.php/kontakty 235 2,28 %
/index.php/orgranizacni-struktura/koordinacni-skupiny/seniori 209 2,03 %

1 Google Analytics



komunitni.mmdecin.cz_ 1.6.2011 - 17.10.2011
PFehled néVStévnl'klol Srovnani s obdobim: Stranky

@ Navitévnici

= 6. tervna 18, éervna 30, cervna 12. tervence '24. ¢ervence 5. srpna 17, srpna 29. srpna 10. zafi 22, zafl 4. fijna 1
Pocet ndvstévniki této stranky: 882
Aunaitil 1 424 Navstsvy

Putasstt. 882 Absolutni unikétn navEtdvnici
i, 10 318 zobrazen strének

M. 7,25 Priim&mé zobrazenf stranky

Rt ans. 00:05:32 Doba na webu

w42 56 % Mira opustén

PR 58,99 % Nové névatsvy

Technicky profil

ProhlfZze¢ Navitévy % névitévy
Firefox 653 45,86 %
Internet Explorer 542 38,06 %
Chrome 128 8,99 %
Opera 80 5,62 %
Safari 8 0,56 %

1 Google Analytics



komunitni.mmdecin.cz

Vizualizace na mapé

Navitévy

1 WEEEN ;s

1.6.2011 - 17.10.2011

Srovnani s obdobim: Stranky

Ze segment( typu zemé/teritoria v po&tu 21 pfisel tento pocet navitév: 1 424,

Pouzivani webu

Navstévy Stranky/navstéva

1424 7,25

% z celkového poétu Primér stranek

stranek: 7,25 (0,00 %)
100,00 %

Zemé/teritorium

Czech Republic
Slovakia

(not set)

United States
Senegal
Germany
Switzerland
Poland

United Kingdom

Russia

Prdim. doba na webu
00:05:32
Primér stranek
00:05:32 (0,00 %)
Névitévy Stranky/navst
éva
1375 7.41
9 1,89
¥ 2,00
4 1,00
4 1,50
4 3,50
3 10,67
3 3,00
2 4,50
2 1,00
1

navatgy Y
59,13 %

Primér stranek

Mira opusténi
42,56 %

Priimér stranek
42,56 % (0,00 %)

58,99 % (0,24 %)

Prd&im. doba na
webu

00:05:41
00:01:02
00:00:45
00:00:00
00:02:12
00:01:07
00:05:34
00:01:28
00:03:30
00:00:00

Podil novych  Mira opusténi

navstev
57,89 % 41,67 %
88,89 % 66,67 %
71,43 % 71,43 %
100,00 % 100,00 %
100,00 % 75,00 %
100,00 % 50,00 %
100,00 % 0,00 %
100,00 % 33,33 %
100,00 % 50,00 %
100,00 % 100,00 %
1-10z 21

Google Analytics



