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1. Zadani:
Cil pr azkumu:

Analyza soucasného stavu informovanosti obyvatel Prahy o pfechodu na digitalni
televizni vysilani, vypnuti analogového vysilani z televizniho vysilace Praha Zizkov,
které je planovano na 30.4. 2009.

Termin realizace:

1. vina pFed vypnutim vysilaée Praha Zizkov

23.—-27.3.2009

23 — 25. 3. shérdat/ 27. 3. 2009 zavérecna zprava

Minimalni pozadovany po ¢et respondent G odpovidajici stratifikaci v Praze
v kazdeé vin é:

600 +
Pozadované misto bydlist & respondent u:

Praha mésto
StfedoCesky kraj

Metoda realizace sb éru dat:

v lokalité Prahy v€etné okrajovych &asti.
Pocet dotaz G:

5 — 7 multiple choice / otevfena odpoveéd
PoZadované soc.dem charakteristiky:
Vék

Pohlavi

Vzdélani
Misto bydlisté
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2.  Prabéh prazkumu:

Shér dat probéhl ve dnech 23.3.— 26.3. v rlznych lokalitach na izemi hlavniho mésta
Prahy. Sbér dat zajiStovali proskoleni tazatelé se zkuSenosti se sbérem dat. Byl
kladen velky duraz na to, aby cilovy vzorek respektoval sociodemografické
charakteristiky obyvatel Prahy.

Celkem bylo sesbirano 625 dotaznikl. Po jejich procisténi z hlediska kompletniho
vyplnéni a pfedevsim sociodemografickych charakteristik bylo pro finalni zpracovani
vybrano 600 dotaznikd, které byly vyuZity ke statistické analyze.

Reakce dotazovanych:

Respondenti osloveni v ramci dotaznikového Setfeni nadstandardné spolupracovali
a bylo zfejmé, Ze mnoho z nich se o danou problematiku aktivné zajima.

Dotazy poloZzené v ramci Set Feni:

1) SlySel/a jste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?

2) Vite, kdy se vypina analogové televizni vysilani  na Uzemi Prahy - vysila €
Praha Zizkov?

3) Presla jiz vaSe domécnost na digitalni televizni vysi  lani?

4) Vite, z jakého televizniho vysila €e pfijimate TV signal?

5) Jak hodnotite informovanost o p  Fechodu na digitalni televizni vysilani?

6) Jaky zdroj informaci je pro Vas nejd ulezit &jSi?

7) Jaky typ p Fijmu signalu ve vaSi domacnosti vyuzivate? (zapi$ vSechny)

8) Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pfechodu na digitalni televizni

vysilani?
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3.  Vysledky Set Feni:

3.1. SlySel/a jste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?

SlySel/a jste o pfechodu na digitalni televizni wsilani

2%

98%

98 % respondentu slySelo o pfechodu na digitalni televizni vysilani, 2 % o tomto
prechodu neslysela.

3.2. Vite, kdy se vypina analogové televizni vysila ni na Gzemi Prahy -
vysila & Praha Zizkov?

Vite, kdy se wpiné analogové televizni wsilani na dzemi Prahy - wsila¢ Praha
Zizkov?

59 % respondentu zna termin vypnuti analogoveho televizniho vysilani pro Prahu
z vysilac¢e Praha Zizkov.

© CCcentre s.r.o., 27. 3. 2009, n=600



3.3. MuzZete up fesnit kdy k tomuto vypnuti dojde?

Termin wpnuti analogového wsilani z wsilade Praha Zizkov

bfezen
1%

1.4.
2%

jiny termin
1%

neodpov édélo
25%

30.4. @30.4.
41% M duben

O neodpov édélo
O1.4.

W 31.3.

O biezen

M jiny termin

duben
29%

Ti respondenti, ktefi uvedli, Ze znaji termin vypnuti analogoveho televizniho vysilani
z vysilage Praha Zizkov byly dotazovani na bliz&i upfesnéni tohoto terminu. 41 %

respondentd uvedlo pfesny termin vypnuti — 30.4. 2009, 29 % uvedlo, Ze se vysila
vypne v dubnu 2009, 25 % respondentt neupfesnilo termin vypnuti, 5 % uvedlo jiny

termin vypnuti.

3.4. PreSlajiz vaSe doméacnost na digitalni televizni vysi  1ani?

Presla jiz vaSe doméacnost na digitalni televizni wsilani?

vUbec nepocitame s
prechodem

prejdeme do 30.4.
3%

13%

11%

ano
73%

73 % domacnosti jiz pfeslo na digitélni televizni vysilani, 11 % respondentu dosud
nepreslo a nevi, kdy prejdou, 13 % respondentu pocita s pfechodem na digitalni
televizni vysilani do 30.4. 2009 a 3 % respondentl vibec nepocita s pfechodem na
digitalni televizni vysilani.
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3.5. Vite, z jakého televizniho vysila €e pfijiméate TV signal?

Vite, z jakého televizniho wsilace pfijiméate TV signal?

34 % z oslovenych respondentl vi z jakého TV vysilage pfijma televizni signal (to je
50 % ze vSech respondentd, ktefi pfijimaji zemsky digitalni signal), 66 %
respondentt nevi odkud TV signal pfijima..

3.6. Jméno vysila e, z kterého p Fijimaji TV signal:

Vite, z jakého televizniho wsilace pfijiméate TV signal?

Petiin  Bukova hora

1% 1%
Cukrak
4%

Zizkov
28%

28 % respondentd uvedlo, Ze pfijimaji TV signal z vysilage Zizkov, 4 % uvedla
Cukrak, 1 % uvedlo Petfin a 1 % uvedlo Bukovou horu.
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3.7. Jak hodnotite informovanost o p  Fechodu na digitalni televizni
vysilani?

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni wsilani?

velmi $patné
3%

nedostate¢né
13%

velmi dobre
19%

65 % respondentd hodnoti Uroven informovanosti o pfechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, 19 % hodnoti tuto Urover jako velmi dobrou, 13 % respondent
hodnoti tuto Uroven jako nedostate¢nou a 3 % jako velmi Spatnou.

ML Wi s

3.8. Jaky zdroj informaci je pro Vas nejd  ulezit &jSi?

Jaky zdroj informaci je pro Vas nejdilezitéjsi?

letaky
radio 7%
10%

tisk
16%

internet
25%

M v s

internet, 16 % uvedlo tisk, 10 % rozhlasove vysilani, 7 % uvedlo letaky. (Seminare
uvedli 3 respondenti).
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3.9. Jaky typ p Fijmu signalu ve vasi domacnosti vyuzivate?

Jaky typ pfijmu signalu ve vaSi doméacnosti wuzivate?

IPTV
3%

satelit TV
11%

analog TV

17% DVB-T

47%

kabel TV
22%

Na 47 % televiznich pfijimacld ve svych domacnostech vyuzivaji respondenti zemsky
pFijem digitalniho televizniho vysilani, 22 % vyuZiva kabelovou TV, 17 % pfijim&
analogovou TV, 11 % satelitni TV a 3 % IPTV.

(respondenti mohli pouzit vice moznosti odpovédi, pokud vyuZzivaji vice zptsobl
prijmu)

3.10. Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pfechodu na digitalni
televizni vysilani?

Setkal/a jste se s néjakym problémem pfi pfechodu na digitalni televizni wsilani?

neodpov édéli
23%

15 % respondentl se setkalo pfi pfechodu na digitalni TV vysilani s néjakym
problémem.
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3.11. NejCastéjSi problémy s p Fijmem digitalniho TV vysilani:

NecastéjSi problémy s pfijmem digitalniho TV signélu

problémy se set top boxem
4%

problém se zvukem

poruchy pfijmu 2%

4%
problém s instalaci
4%

Spatny signal
13%
vypadky obrazu (sekani)

71%

Nejc¢astéjSim problémem pfi pfijimani digitalniho TV vysilani je zamrzani (sekani
obrazu). Vzhledem k malému poctu odpovédi je tento graf pouze orientacni.
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4. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi

Respondenti - dle pohlavi

muzi
48%

zeny
52%

Ve zkoumaném vzorku bylo 52 % Zen a 48 % muz(.

Respondenti dle v éku:

Respondenti - dle véku

15-20 let
nad 60 let 6%

21-30 let
17%

26%

51-60 let

41-50 let
15%

Ve zkoumaném vzorku bylo 6 % respondentl ve véku 15-20 let, 17 % respondentu
ve véku 21 — 30 let, 19 % respondentu ve véku 31 — 40 let, 15 % respondentl ve
véku 41 — 50 let, 17 % respondentl ve véku 51 — 60 let a 26 % respondentd ve véku
nad 60 let.
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Respondenti dle vzd élani:

Respondenti dle vzdélani

vE zakladni
15%

19%

vy §8i odborné
5%

SS
30%

SS s maturitou
31%

15 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 30 % respondentd ma ukonéené
stfedoSkolské vzdélani bez maturity, 31 % respondentd ma ukoncené stfedoSkolské
vzdélani s maturitou. 5 % ma ukon&ené vyssi odborné vzdélani a 19 % respondentu
mé& ukoncené vysokoskolské vzdélani.

Sociodemografické charakteristiky respektuji stratifikaci obyvatel Prahy (zdroj CSU 2007).
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5. Zaver:

5.1. Slysel/a jste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?

Takrka vSichni jiz slySelio p Fechodu na digitalni televizni vysilani.
98 % respondentul slySelo o pfechodu na digitalni televizni vysilani, 2 % o tomto
pfechodu neslySela.

5.2. Vite, kdy se vypina analogove televizni vysila  ni na Gzemi Prahy - vysila €
Praha Zizkov?

2/3 respondent U uvadi, Ze zna termin ukon €eni analogového televizniho
vysilani z vysila &e Praha Zizkov.

59 % respondentl zna termin vypnuti analogového televizniho vysilani pro Prahu
z vysilage Praha Zizkov.

5.3. Muzete upresnit kdy k tomuto vypnuti dojde?

Ti respondenti, ktefi uvedli, Ze znaji termin vypnuti analogoveho televizniho vysilani
z vysilage Praha Zizkov byly dotazovani na bliz&i upfesnéni tohoto terminu. 41 %

respondentd uvedlo pfesny termin vypnuti — 30.4. 2009, 29 % uvedlo, Ze se vysila
vypne v dubnu 2009, 25 % respondentt neupfesnilo termin vypnuti, 5 % uvedlo jiny

termin vypnuti.

5.4. PreSla jiz vaSe domécnost na digitalni televizni vysi  lani?

86 % vSech domécnosti by m élo byt p fipraveno na p fechod na televizni
digitalni vysilani.

73 % domacnosti jiz pfeslo na digitélni televizni vysilani, 11 % respondentu dosud
nepreslo a nevi, kdy prejdou, 13 % respondentt pocita s pfechodem na digitalni
televizni vysilani do 30.4. 2009 a 3 % respondentl vibec nepocita s pfechodem na
digitalni televizni vysilani.

5.5. Vite, z jakého televizniho vysila €e pfijimate TV signal?

50 % ze vSech respondent , ktefi pfijimaji zemsky digitalni signal vi, z jakého

TV vysila €e tento signal p Fijimaji

34 % respondentl vi z jakého TV vysilace pfijima televizni signal, 66 % respondentd
nevi odkud TV signél pfijima.

5.6. Jméno vysila €e, z kterého p Fijimaji TV signal:

Respondenti, ktery vyuZivaji zemsky TV signal p  Fijimaji v naprosté v étSin é
signal ze Zizkova.

28 % respondentd uvedlo, Ze pfijimaji TV signal z vysilage Zizkov, 4 % uvedla
Cukréak, 1 % uvedlo Petfin a 1 % uvedlo Bukovou horu. (Celkem 200 respondentt
bylo schopno lokalizovat svdj TV vysilag, coz je 50 % z 397 respondentu, ktefi
prijimaji zemsky digitalni signal -viz otazka €. 12)
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5.7. Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?

Informovanost hodnoti pozitivn €& 84 % obyvatel.

65 % respondentd hodnoti Uroven informovanosti o pfechodu na digitalni televizni
vysilani jako dobrou, 19 % hodnoti tuto Urover jako velmi dobrou, 13 % respondent
hodnoti tuto Uroven jako nedostatec¢nou a 3 % jako velmi Spatnou.

ML W s

ML Wi

M v s

internet, 16 % uvedlo tisk, 10 % rozhlasoveé vysilani, 7 % uvedlo letaky. (seminare
uvedli 3 respondenti).

5.9. Jaky typ p Fijmu signélu ve vasi doméacnosti vyuzivate?

Terestricky p Fijem televizniho digitalniho vysilani je ne  €astéjsi.

Na 47 % televiznich pfijimacd ve svych domacnostech vyuzivaji respondenti zemsky
prijem digitalniho televizniho vysilani, 22 % vyuziva kabelovou TV, 17 % pfijima
analogovou TV, 11 % satelitni TV a 3 % IPTV.

5.10. Setkal/a jste se s n éjakym problémem p Fi pFfechodu na digitalni televizni
vysilani?

15 % respondentl se setkalo pfi pfechodu na digitalni TV vysilani s néjakym
problémem.

5.11. NejcastéjSi problémy s p Fijmem digitadlniho TV vysilani:

NejCast&jSim problémem pfi pfijimani digitalniho TV vysilani je zamrzéni (sekani
obrazu).

5.12. Sociodemografické charakteristiky zkoumaného vzorku:

Respondenti dle pohlavi

Ve zkoumaném vzorku bylo 52 % Zen a 48 % muZz(.

Respondenti dle v éku:

Ve zkoumaném vzorku bylo 6 % respondentl ve véku 15-20 let, 17 % respondentu
ve véku 21 — 30 let, 19 % respondentu ve véku 31 — 40 let, 15 % respondentl ve
véku 41 — 50 let, 17 % respondentl ve véku 51 — 60 let a 26 % respondentd ve véku
nad 60 let.

Respondenti dle vzd élani:

15 % respondentl ma ukoncené zakladni vzdélani, 30 % respondentd ma ukonéené
stfedoskolské vzdélani bez maturity, 31 % respondentd ma ukonéené stfedoskolské
vzdélani s maturitou. 5 % ma ukon&ené vyssi odbormé vzdélani a 19 % respondentt
ma ukonc&ené vysokoskolské vzdélani.

Sociodemografické charakteristiky respektuiji stratifikaci obyvatel Prahy (zdroj CSU 2007).
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Pfiloha €. 1: Informovanost respondent 0 — respondenti, kte
pFijimaji signal z vysila €e Praha Zizkov:

1) SlySel/a jste o p fechodu na digitalni televizni vysilani?
SlySel/a jste o pfechodu na digitalni televizni wsilani?

ne
1%

ano
99%

99% respondentd, ktefi byli schopni urg€it vysilag, z kterého pfijimaji TV signal vi
o pfechodu na digitalni televizni vysilani.

2) Vite, kdy se vypina analogoveé televizni vysilani  na uzemi Prahy - vysila €
Praha Zizkov?

Vite, kdy se wpina analogové televizni wsilani na Uzemi Prahy - wsila¢ Praha
Zizkov?

70 % respondentu, ktefi pfijimaji signél z vysilade Praha Zizkov zna termin vypnuti
analogového vysilani z tohoto vysilace.
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3) Odpov eédi na konkrétni termin vypnuti analogového vysilani z vysila €e
Praha Zizkov? (respondenti, kte  Fi pFijimaji signal z vysila €e Praha
Zizkov):

Znalost terminu wpnuti analogového wsilani z wsilage Praha Zizkov

31.3. 1.4
2% 2%

duben

neodpov édél
46%

30%

30 % respondentu uvedlo pfesnée datum — 30.4. 2009, 20 % respondentl uvedlo jako
termin vypnuti analogového vysilani z vysilaCe Praha Zizkov duben, 45 %
neodpovédélo, 4 procenta respondentt uvedla jiné datum.

4) PreSla jiz vaSe domacnost na digitalni televizni vysi  1ani?

Presla jiz vaSe doméacnost na digitalni televizni wsilani?

vUbec nepoditaji s
prechodem
1%

prejdou do 30.4.
11%

ano
80%

80 % domacnosti, kterée pfijimaji televizni signal z televizniho vysilace Praha
Zizkov jiz preslo na digitalni pfijem, 11 % pfejde do 30.4. Dohromady bude
pripraveno 91 % domacnosti.
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5) Jak hodnotite informovanost o p  fechodu na digitalni televizni vysilani?
(respondenti, kte Fi pFijimaji signél z vysila €e Praha Zizkov)

Jak hodnotite informovanost o pfechodu na digitalni televizni wsilani?

velmi Spatné

nedostate¢né 4% velmi dobfe

12% 21%

dobre
63%

21 % respondentu, ktefi pFijimaji signal z vysilace Praha Zizkov hodnoti
informovanost jako velmi dobrou, 63 % hodnoti informovanost jako dobrou 12 % jako
nedostatecnou a 4 % jako velmi Spatnou.

6) Presla jiz vaSe domacnost na digitalni televizni vysi  1ani? (z hlediska v éku
respondent )

PresSla jiz vaSe domacnost na digitalni televizni wsilani?

35+
30+ _
254 ]
. 201
pocet 15
10
5 | I
0
1519 let | 2029 let | 30-39 let | 40-49 let | 50-59 let | *° ale‘t’ice
O ano 7 25 28 20 20 32
Hne 4 3 1 1 3
0O piejdou do 30.4. 5 2 3 1 6
0O v ubec nepocitaji s prechodem 1

Nejvice domacnosti, které jesté nepresli na digitalni TV vysilani je v kategorii 20-29
let a v kategorii 60 a vice let. Nejvice domacnosti, které planuji pfechod na digitalni
TV vysilani v terminu do 30.4. 2009 je v kategorii 60 a vice let a 20 — 29 let.
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