ZADAVACI DOKUMENTACE (,ZD")
pro vefejné vybérové fizeni (,VVR®)
”"Podpora software centralnich informacnich systémi spravnich evidenci”

Pfedmét VWVR
Pfedmétem VVR je poskytovani podpory (maintenance) k provozovanému software

centralnich informaénich systému spravnich evidenci (evidence obyvatel, evidence
obCanskych priikazl, evidence cestovnich dokladl a registr rodnych &isel) (pfedmétny
provozovany software dale jen ,APV“ = aplikacni programové vybaveni) na obdobi od
uzavieni smlouvy do 31. prosince 2011.

1.
1.

Podminky soutéze
Piredmét plnéni:

Predmeétem plnéni je zajisténi podpory APV na obdobi od uzavieni smlouvy do 31. pro-
since 2011 podle ,Detailniho popisu pfedmétu pinéni* v pfiloze &. 1 ZD. Pfehled APV je
uveden v pfiloze €. 3 ZD. Definice zakladnich pojmi je uvedena v priloze &. 2 ZD.

Misto plnéni

Misto plnéni: Ol$anska 2, 130 00 Praha 3
nam. Hrdin( 1634/3, 140 00 Praha 4, ,Centrotex"

Zplsob hodnoceni nabidek:

Hodnoceni bude provedeno pomoci jednoho kritéria a to podle celkové nabidkové ceny
za soucasneého splnéni pozadovanych podminek VVR.

Pozadavek na jednotny zplisob zpracovani nabidkové ceny véetné platebnich
podminek:

a) Uchaze¢ do formulare elektronického trzisté uvede celkovou nabidkovou cenu za pi-
néni pfedmétu VVR a ceny za jednotlivé polozky pfedmétu pinéni (u polozky &. 1
uchaze¢ uvede cenu za 60 ¢lovékohodin poskytované sluzby, coz je maximalni po&et
hodin mésiéné, skute¢na cena za polozku pak bude zavisla na poétu skuteéné po-
skytnutych ¢lovékohodin sluzby). Uchaze& uvede v poznamce k poloZce &.1 VVR ce-
nu za 1 ¢lovékohodinu poskytovani sluzby, uvedené v polozce &. 1 VVR

b) Nabidkova cena bez DPH musi byt stanovena jako kone¢na a nepfekrogitelna pro
pfedmét plnéni

c) Fakturace bude C&tvrtletni. Uchaze€ je povinen, po vzniku prava fakturovat (tj. vzdy k
datu uskutecnéni zdanitelného pinéni, coz je datum potvrzeni vykazli predmétu
pinéni poskytnutého za uplynulé kalendarni Ctvrtleti, uvedenych v bodé f) nize)
vystavit a zadavateli pfedat fakturu ve dvojim vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych
polozek dle pfedmétu plinéni smlouvy.

d) Uchaze¢ je povinen fakturu dorugit na adresu zadavatele do 5 (péti) dni ode dne vy-
staveni. Faktura za IV. Q musi byt vystavena a doruc¢ena nejpozdéji do 2. 12. 2011.

e) Faktury musi obsahovat &islo jednaci smlouvy, ¢islo U¢tu a véechny Udaje uvedené v
§ 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v § 13a)
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni

f) Nedilnymi pfilohami kazdé faktury budou kopie:

- vykazu prace, provedené dle bodu 3. pfilohy ¢. 1 ZD vcetné uvedeni po-
¢tu odpracovanych Clovékohodin
- vykazu poskytnutych sluzeb,
oba vykazy podepsané opravnénymi osobami.

g) Faktury jsou splatné do 30-ti kalendarnich dnl po jejich prokazatelném dorudeni ob-
jednateli na adresu: Ministerstvo vnitra, postovni schranka 155, 140 21 Praha 4,
osobné je mozno faktury doruéit na adresu: Ministerstvo vnitra, podatelna, nam. Hrdi-
nG 1634/3, 140 21 Praha 4 (tif. 974 841 295-9).



h) Zadavatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se smlouvou nebo ktera obsahuje jiné cenové
Udaje nez dohodnuté ve smiouvé s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury
zaclina znovu bézet ode dne jejiho doruéeni zadavateli.

i) Zalohové platby zadavatel neposkytuje.

5. Zarucni podminky
Uchaze¢ je povinen poskytnout na ¢innost provedenou v ramci poskytovani podpory za-
ruéni dobu 6 mésicl ode dne poskytnuti podpory. V ramci zaruéniho servisu je uchazed
povinen bezplatné odstranit vadu APV vzniklou v disledku poskytovani podpory do
30 dnu od nahlaseni vady. V pfipadé prodleni bude uchaze& povinen uhradit smiuvni po-
kutu ve vysi 500 K& za kazdy i zapocaty den prodlevy. Vy$e sankce neni omezena.

6. Sankce za prodleni pfi poskytovani sluzby ServiceDesk — Incident Management
(bod €. 4 pfilohy €. 1 ZD)
V pfipadé prodleni s odezvou nebo s odstranénim zavady je uchaze¢ povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu 0,5% z ceny polozky ¢. 2 pfedmétu pinéni s DPH (pau$alni
cena) za jedno Ctvrtleti za kazdou zapocatou dohodnutou ¢asovou jednotku prodleni (ho-
dina, den). VySe sankce je omezena 20% z ceny polozky &. 2 pfedmétu pinéni s DPH za
jedno Ctvrtleti.

7. Diléi pInéni VVR se nepiipousti.



Pfiloha ¢. 1 ZD

Detailni popis predmétu plnéni
V rémci podpory (maintenance), poskytované zadavateli k APV na obdobi od uzavieni
smlouvy do 31. prosince 2011 je uchaze€ povinen poskytovat tyto sluzby:

1.

Sluzbu Hot-line, {j. telefonické konzultace v pracovni dny od 8:00 do 17:00 pro oprav-
néné pracovniky zadavatele ; nahradni komunikace mlze byt vedena elektronickou
postou

Sluzbu ServiceDesk k evidenci a fizeni plnéni pozadavkl zadavatele. Tato sluzba
bude zpfistupnéna na internetu vybranym pracovnikim zadavatele.

Sluzbou Hot-line nebo ServiceDesk budou feseny mimo pozadavk( spadajicich do sluzby
ServiceDesk — Incident Management a mimo pozadavk( na ¢innost uvedenou v bodé 3. této
pfilohy ZD (viz nize) tyto dalS§i mozné poZadavky zadavatele :

4.

poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech APV,

vytvafeni a Upravy provozni dokumentace pro APV;

optimalizace dynamického chovani APV;

vykonové optimalizace provozu APV;

ucast na zménach konfigurace APV

instalace nebo asistence pfi instalaci databazového systému nebo jeho oprav;

feSeni problému spocivajicich v komunikaci s databazovym serverem nebo feseni
dynamiky aplikace;

Ucast pfi odstrafiovani zavad, jejichz pficina je v interakci APV s dal$im programovym
vybavenim kooperujicim s podporovanymi vypocetnimi systémy;

spolupraci pfi odstranovani problémd béhem aktualizace databaze, importu a exportu
dat;

spolupraci pfi analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych Gdajd v datech;

spolupraci pfi kontrolach databaze v pribéhu jeji aktualizace;

spolupraci na udrzbé ¢&iselnikl a na nich zavislych dimenzich;

poskytovani konzultaci uzivatellim k oviadani a provozu APV,

poskytovani podpory pfi reklamaci zavad u vyrobce databdzového systému;
technicka pomoc pfi problémech vzniklych pfi praci s APV;

Zapracovani pozadovanych zmén v ovladani a funkénosti APV v rozsahu maximalné
60 hodin za jeden kalendarni mésic. Skuteény pocet hodin poskytovani sluzby bude
vykazovan ve vykazu prace.

Sluzbu ServiceDesk — Incident management, ktera slouzi k odstranovani zavad na
APV, ve tfech Urovnich za podminek dle nasledujici tabulky :

Urovné sluzby ServiceDesk — Incident Management :

8:00 - 18:00

dnt

Havarijni zasah Blokujici 7x24 4 hodiny 8 hodin
Havarijni zasah Majoritni 7x24 12 hodin 18 hodin
B&2ny zésah Minoritni Pracovni den 10 kalendafnich 15 kalendarnich

dnd




Kvalifikovany pozadavek na odstranéni zavady bude opravnénymi osobami zadavatele hla-
Sen na sluzbu ServiceDesk a sou€asné potvrzen telefonicky. Pozadavek zadany mimo pro-
vozni dobu pro uroven sluzby ,Bézny zasah“ se povazuje za doruceny v 9.00 hod. nasleduji-
ciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se pocita doba odezvy.

Sankce:

V pfipadé prodleni s odezvou nebo s odstranénim zavady je uchazec¢ povinen zaplatit zada-
vateli smluvni pokutu 0,5% z ceny polozky ¢. 2 pfedmétu pinéni s DPH (pausalni cena) za
jedno Ctvrtleti za kazdou zapocatou dohodnutou €asovou jednotku prodleni (hodina, den).
VySe sankce je omezena 20% z ceny polozky €. 2 pfedmétu pInéni s DPH za jedno Ctvrtleti.



Pfiloha ¢. 2 ZD

Definice pojmu:

SLA (Service Level Agreement) Dohodnuta Uroveri sluzby ServiceDesk — Incident ma-
nagement s garantovanymi parametry poskytovani sluzby, jako je napfiklad dostupnost, do-
ba odezvy a maximalni doba odstranéni zavady. Parametry poskytovani sluzby jsou uvede-
ny v tabulce u popisu jednotlivych Urovni sluzby.

Doba odezvy: Doba, ktera uplyne od okamziku doruéeni poZadavku provedeného dohodnu-
tym zplsobem opravnénym pracovnikem Zadavatele do prvni interakce Zhotovitele se Za-
davatelem s cilem potvrdit prijem poZadavku.

Doba odstranéni zavady: Cas, ktery uplyne od okamziku dorugeni pozadavku na odstrané-
ni zavady do okamziku odstranéni zavady a zprovoznéni APV.

Dostupnost sluzby: Casovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana.

Havarijni z&sah: Z&sah Zhotovitele vedouci k odstranéni zavady, ktery si lze vyZadat v situ-
aci, kdy je APV v takovém stavu, Ze nelze normainé provozovat jeho b&Zné funkce (Zavada
blokujici), nebo kdy je z hlediska provozu nutné pouzit pravé ty funkce, které se provadsji
nespravné (Zavada majoritni), jedna se o situace, kdy alespont 30% uZivatell nemize pro-
vadét bézné ukony.

BéZny zasah: Zasah Zhotovitele vedouci k odstranéni zavady, ktery si Ize vyzadat za situa-
ce, kdy lze APV normalné provozovat, ale néktera z funkci vyzaduje korekci, kterd neni vy-
zadovéna neodkladné (Zavada minoritni). Cas b&Zného zésahu mize byt smluvnimi strana-
mi dohodnut pro jednotlivé pfipady samostatné.

Pozadavek: Pro Ucely této Smlouvy znamena obecné pozadavek na zmé&nu APV, pozada-
vek na informaci nebo poZadavek na odstranéni zavady APV.

Zavada: Takovy stav poskytované sluzby, ktery uZivatellim znemozZni nebo omezi pouZiti
APV k UCelu, ke kterému je urcen

Z pohledu zavaznosti se zavady déli na zavady:

Blokujici — zavada, kdy je APV v takovém stavu, Ze brani vykonu &innosti vnitfnich uzi-
vatell, tj. zplsobuje zablokovani nebo pretizeni vykonu &innosti internich uzivateltl plos-
né na vice nez 30% pracovist'.

Majoritni — zavada, kdy je APV v takovém stavu, Ze tento stav omezuje b&zny provoz ex-
ternich a vnitfnich uzivateld APV,

Minoritni — drobna zavada, kterd svym charakterem nespadaji do kategorie zavady ma-
joritni &i zavady minoritni, neovliviiuje funkci APV, neposkozuje data a neznamena jaké-
koliv uzivatelské omezeni uZivatelskych funkci APV ani vyznamné prodluZovani zpraco-
vatelskych Casl oproti standardnimu ¢asovému nastaveni pfislugnych funkcionalit.

Software: Programové vybaveni.

Software Zhotovitele: Software, ktery byl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel ma k dispozici
jeho zdrojové kédy a je opravnén takovy software upravovat.

Software tfeti osoby: Software, ktery nebyl vyvinut Zhotovitelem, Zhotovitel tedy obvykle
nema k dispozici jeho zdrojové kédy a neni opravnén takovy software upravovat nebo je roz-
sah jeho opravnéni omezen.

Technicka podpora: Souhrn sluzeb poskytovanych Zhotovitelem dle této smlouvy

Technicka podpora vyrobce: Placena sluzba poskytovana vyrobcem Software tfeti oso-
by, na zakladé které Ize obvykle ziskat nové nebo opravné verze daného software, vzdale-
nou podporu hot-line vyrobce nebo jeho technickych pracovnik .



Vykaz poskytnutych sluZeb: Pfehled o pribé&hu a obsahu poskytovanych sluzeb podpory
mimo praci dle bodu 3. pfilohy €. 1 ZD v daném obdobi podepsany opravnénymi osobami,
. jeho kopie je nedilnou soudasti faktury

Vykaz prace: Pfehled o pribéhu praci dle bodu 3. pfilohy ¢. 1 ZD véetné celkového poctu
hodin podepsany opravnénymi osobami; jeho kopie je nedilnou sou&asti faktury .



Prehled ¢asti APV, které budou podporovany

Pfiloha €. 3 ZD

Nazev casti APV

¢€.j. zdrojové smlouvy

Datovy model ISEQ, ISEOP a ISECD

MV-80044-3/01S-2009

Rozhrani, které bude zabezped&ovat aktualizaci registru obyvatel a zarover i
dal$i komunikaci se systémem zakladnich registril

MV-80038-3/01S-2009

Doplfiujici komponenty pro inf. systém registr rodnych &isel

MV-41186-4/01S-2009

Aplikace UniQUE, pro pfistup ke stavajicimu IS spravnich evidenci.

MV-44180-1/01S-2009

Aplikace UniQUE - rozs$ifeni 0 moznost tisku zobrazenych dat, moznost defini-
ce koédovani vystupu pro organizace, Upravu vzhledu WEB klienta, Upravu defi-
nice vystupl o dorucovaci adresy a datum Umrti, umoznéni pouziti zastupnych
znakd.

MV-27981-1/01S-2009

Datovy model ISEO, ISEOP a ISECD - zmény.

MV-52589-3/01S-2008

Datovy model - pfiprava IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra na pfechod
na centraini verzi a zefektivnéni ulozeni dat v uvedenych evidencich.

MV-52589-1/01S-2008

Optimalizace stavajiciho SW pro rychlej$i a spolehlivéjsi pfistup externich i
vnitfnich uzivateld IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra tj. evidence obyva-
tel, evidence ob¢anskych prikazl a evidence cestovnich dokladl

MV-52585-1/01S-2008

Programy pro vydej dat z okresnich databazi na vydej dat z centraini databaze

MV-66444-5/01S-2008

Migrace dat a upravené programové struktury

MV-66606-5/01S-2008

Systém blokace udajl dat v centrélnich evidencich na Ministerstvu vnitra

MV-66447-10/01S-7008

Subsystém sledovani dotazd, ktery zajisti sbér informaci o pfistupech k Gdajim

MV-68886-4/01S-2008

Interaktivni okresni programy - modifikace pro systémy EO, ECD a EOP pro
praci pouze s novou centralni databazi a nasazenim na serverech v centru Mi-
nisterstva vnitra

MV-68885-4/01S-2008

Sprava uzivatell pro aplikace provozované na centralnich serverech Minister-
stva vnitra

MV-68707-4/01S-2008

Webové sluzby - realizace aplikaéni softwarové vrstvy webovych sluzeb, ktera
bude zajistovat pfistup k datiim v IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra pro
externi systémy

O18-1319/2007

Webova aplikace ZP-M - realizace webové aplikace ZP-M (pfemostovaci apli-
kace), ktera bude zajistovat komunikaci systému CDBP s webservisovym roz-
hranim WS-ZP2 systému ZP

0OI18-1372/2007

Prohlize¢ foto - do stavajiciho fe$eni systému UniQue zapracovat moznost
vybéru a zobrazeni fotografii z ECD a EOP

MV-73475-3/01S-2008




