


Rozhovor s predsedou ICT Unie

Sami jsme byli prekvapeni, Ze jiz nyni
u nas existuje celkem 735 online sluzeb

- a dalsi desitky funguji v krajich, ¥ika Zdenék Zajicek, piedseda ICT Unie, ktery stoji spolu s hejtmanem Vyso¢iny
Jitim Béhounkem a dal$imi osobnostmi za Iniciativou 202020, ktera chce vyrazné zlepsit postaveni Ceské republiky
v mezinarodnich hodnocenich, kde zaostavame predevsim v poskytovani online sluzeb vefejné spravy. Na druhou
stranu se ¢esky eGovernment v poslednim desetileti mize pochlubit vybudovanim klicovych infrastrukturnich
systémil, jejichZ existence by mohla pomoci v rozvoji htife hodnocenych oblasti elektronizace vefejné spravy.

Zuzana Pacinova

Jak byste popsal hlavni cile Iniciativy
2020207

Hlavni cil Iniciativy se da vycist z jeji-
ho loga: Do konce roku 2020 se zlepsit
v hodnoceni podle EGDI metodiky Or-
ganizace spojenych narodu a ,poskocit“
z padesatého mista, kde se momentalné
nachazime. Myslime si, ze bychom se
do budoucna mohli pohybovat kolem
dvacatého mista. Presné pofadi neni
tak dualezité jako to, abychom zmeénili
trend. ZlepSeni umisténi je méfitelny
cil, ktery bude vidét na prvni pohled,
a za nim bude spousta konkrétni pra-
ce. Klicem ke kvalitni digitalni spolec-
nosti je nabidnout pestrou skalu online
sluzeb. To, co se zdalo pied deseti lety
nemozné - Ze nebudeme muset chodit
na kamennou poboc¢ku banky nebo
pojistovny a potiebné transakce si bu-
deme moci vyfidit z domova prostied-
nictvim pocitace nebo telefonu, se stalo
skute¢nosti. Neni proto diivod, aby po-
dobna komunikace nefungovala i mezi
obanem a vefejnou spravou. Mnoho
moznosti online komunikace uz dnes
funguje, jenom o nich lidé v dostate¢né
mife nevédi. Pfedstavovat takové sluz-
by a davat jim publicitu je jeden z dal-
sich cili Iniciativy 202020.

Nékteré stdty nds v rozvoji elektroniza-
ce podle zminéné metodiky EGDI sice
predbéhly, nicméné z pohledu redlného
zprovoznéni klicovych systémii eGo-
vernmentu v poslednich letech si nesto-
jime tak Spatné.

V uplynulych pfiblizné deseti letech
investovala Ceska republika pomérné
hodné finan¢nich prostfedka do in-
frastruktury, kterou pro elektronickou

komunikaci potfebujeme. Tfeba banky
by nemohly nikdy zacit elektronicky
fungovat, kdyby data ze svych pobocek
neptevedly do jedné centralni databaze,
ze které muze byt klient obslouzen do-
konce i z domova. Podobny krok - tedy
zacit sdilet informace o lidech a o fir-
mach na jednom misté - bylo potfeba
udélat i z divodu umoznéni elektro-
nické komunikace ob¢ana se statem.
To splnuje projekt zakladnich registr,
ktery vznikal pravé v poslednich deseti
letech. Je velmi moderni a mnozi nam
ho zavidi.

Nékteré vyspélé stdty takovy systém
nemaji?

Ano, mnohé staty takovy systém sku-
te¢né nemaji, v tom jsme ostatni ,,pted-
béhli“. OvSem zminéna metodika, kte-
rou se méfi eGovernment, se daleko
vice soustfeduje na to, kolik online slu-
7eb realné poskytujeme. Proto vime, zZe
v okamziku, kdy doplnime sluzby pro
obcany nebo je upozornime, ze nékte-
ré sluzby jiz davno existuji, mtizeme se
wvzadu“ opfit o robustni a fungujici sys-
tém zakladnich registri, CzechPOINTQ
a datovych schranek, tedy néceho, co
je pfinejmensim v evropském méritku
na vysoké urovni. V tomto ohledu se
muZeme srovnavat se staty, které jsou
v eGovernmentu na $pi¢ce: Danskem,
Holandskem, Velkou Britanii, Eston-
skem. Ty maji na strané ,back office“
podobné nebo srovnatelné systémy
s tim, co mame k dispozici my.

Velice mne zaujalo, a demonstrovali to
osobné nékteri aktéri tiskové konfe-
rence na Uradu vlddy (15. zdi), Ze Ini-
ciativa 202020 ma Sirokou politickou
podporu - pocinaje premiérem a vld-

dou pres zdstupce riiznych politickych
stran az po predstavitele samospradvy.
U zrodu Iniciativy stdl i hejtman Kraje
Vysocina Jiri Béhounek.

Velmi si vazim toho, Ze se nam v krat-
ké dobé tii mésicti od konference In-
ternet ve statni spravé a samospraveé
(uskutecriuje se vzdy dubnu v Hradci
Krdlové - pozn. redakce) podatilo uza-
viit zakladni politickou dohodu o tom,
7e eGovernment bychom méli uchranit
od politickych souboji. Elektronické
uradovani bude uzite¢né pro jakoukoli
vladu a zpisob, jak se ptislusné systémy
nastavi a jak budou slouZit lidem, je bez
politického zabarveni. Musim vyzdvih-
nout roli pana hejtmana Béhounka,
ktery se se mnou od samého pocatku
snazil tuto politickou dohodu hledat.

Ze zkusenosti ovSem vime, Ze i témata,
kterd by viibec neméla byt predmétem
politického sporu, se jim nakonec sta-
nou, napriklad pred volbami.

I to se mize stat. Budeme se v ramci
Iniciativy 202020 snazit uchranit téma
eGovernmentu pred tim, aby se stalo
soucasti laciné politické kampané. Vé-
fim v to, Ze tak, jak se zatim vSechny
politické strany vyjadfovaly, maji chut
spolupracovat a pohnout vécmi kupfte-
du. V oblasti IT se, tak jako v jinych
oblastech, mohou stat chyby. Kdo nic
nedél4, nic nezkazi. Nékteré kroky bude
tfeba opravit, ale proSlapavame cestu,
kterou nikdo pfed nami nesel, nemame
se prili§ kde poucit a v mnoha ptipa-
dech se nemutizeme inspirovat odnikud
zvendi. Nase vychozi podminky a nase
legislativa nas limitovaly. Je snadné
nékoho ocernit, ale myslim, Ze mnozi,
ktefi si sami vyzkouseli, co znamena
néco vymyslet, prosadit a dotdhnout
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do konce, teprve v realité zjistuji, jestli
se véci v ur¢itém terminu skutecné daji
zvladnout. Ukazuje se také, Zze mnoho
projekt ma Sanci na uspéch, existuje-
-li personalni kontinuita. Jako ptiklad
muZe slouzit Kraj Vysocina, ktery si sto-
ji dobfe v oblasti elektronizace - odbor
IT pod vedenim Petra Pavlince fungo-
val i za pfedchozich hejtmant a funguje
i za Jittho Béhounka. Je dobte, kdyz lidé
maji nejen moznost projekty vymyslet
a realizovat, ale také je dotahovat do
konce, pfipadné opravovat. To souvi-
si s politickym respektem a dohodou,
o které jsme hovotili: Pokud politici bu-
dou mit povédomi o ddlezitych projek-
tech elektronizace, které jsou klicové
proto, aby mohly existovat dalsi desitky
systéml, kdyZ piijdou do novych funk-
ci, budou schopni spravné nahlizet na
to, co bylo v pfedchozi dobé vykonano.
Mozna pravé nyni, rok pfed volbami, je
spravny cas, aby se o nékterych vécech
oteviené mluvilo a pfipadna nova po-
liticka reprezentace byla informovana,
pro¢ se projekty elektronizace délaji,
Ze v nich neni tfeba hledat zadné po-
stranni umysly, ale naopak je potfeba je
urychlit a dat jim zelenou.

Na které konkrétni kroky se bude Inici-
ativa soustredit, aby se podarilo posu-
nout eGovernment v Cesku kupiedu?
Je to kombinace vSech opatfeni. Ne-
sta¢i soustfedit se jen na legislativu,
ale musime mluvit i o technologickych
a technickych zaleZitostech, a stejné
tak potfebujeme mluvit o procesech ve
vefejné spravé, protoze elektronizuje-
me pravé ty procesy, které vyuzivaji jak
Gfednici, tak obc¢ané. Jednim z kritérii
hodnoceni podle metodiky EGDI, o kte-
rém jsme hovofili, je kromé mnozZstvi
a kvality online sluzeb také stav siti
(mluvi se o sitich nové generace, které
jsou schopny prendset velké mnozstvi
dat) a schopnost lidi se ucit, respektive
schopnost ovladat nastroje pro digital-
ni komunikaci (pocitace, inteligentni te-
lefony nebo tablety).

Jak zvysit digitdlni gramotnost lidi?

Debatujeme s Ministerstvem $kolstvi,
mladeZe a télovychovy, které se snazi
prosadit Strategii digitalniho vzdélava-
ni do roku 2020. Jde o to, jak digitalni
vzdélavani pojmout, prezentovat a jak

spolupracovat pfi prosazovani této
strategie. Myslim, Ze jsme nalezli mno-
ho spole¢nych bod, které miizeme pro-
sazovat a klast na né diraz. Nepfipra-
venost lidi mize byt jednou z velkych
prekazek dalsiho rozvoje digitalizace
a elektronizace, digitalni ekonomiky
a digitalni spole¢nosti. Potfebujeme
pripravené lidi, at budou stat na strané
poskytovatela sluzeb nebo uzivatela.

Jak by méla vypadat vyuka ve skoldach?
Je dulezité, aby kantofi vnimali digi-
talni technologie jako sou¢ast vyuky.
Je to velmi dilezité pro studenty, kteti
potfebuji pro svou béznou ¢innost zis-
kavat informace z internetu, z Googlu,
poptipadé z jinych online zdroji. My
star$i jim k tomu musime vytvofit pod-
minky. Potfebujeme zvysit prestiz $kol-
stvi a téch, ktefi se vénuji vzdélavani
budoucich generaci. A digitalni gramot-
nost je jedna z klicovych podminek pro
to, abychom nezaspali dobu.

Zvladnou tohle pani uditelky, které
jako rodice zname ze zdkladnich skol?
Myslim, Ze to v nékterych pripadech
bude velmi narocny iikol.

Ano, je to naro¢ny tkol. Ovem v oka-
mziku, kdy dité ve tfeti tfidé bude mit
yhavrch* nad pani ucitelkou ve znalos-
ti toho, co se da na internetu najit, je
to problém. Je potfeba si polozit otaz-
ku, jestli ten problém ma pani uditel-
ka nebo cela spole¢nost. A myslim, ze
je potfeba si odpovédét, ze problém
mame my vSichni, protoze dité si v ta-
kovém ptipadé neodnasi ze skoly to
nejlepsi, ale pfinejmensim si odnasi
pocit, ze pani ucitelka ,to* neumi. Asi
sto tisic kantorti se podili na zaklad-
nim a stfednim stupni vzdélavani. To
neni nekone¢né mnozstvi lidi, které
potfebujeme motivovat, aby pocitaco-
vou gramotnost brali jako soucast Zi-
vota a vyuky. Kdy?Z se sto tisic kantort
nauci, co je tfeba, vétsina z nich bude
touzit predavat nabyté znalosti détem,
protozZe svou profesi miluji. Myslim, Ze
stoji za to zainvestovat do jejich vzdé-
lani. Je mozné, Ze néktefi nebudou mit
zajem... takovi ale ziistanou na pustém
ostrové uprostied digitdlniho svéta.
Véfim, ze vétsina ucitelt do toho pu-
jde. I o tom chceme mluvit s Minister-
stvem $kolstvi.

Ceskd republika nezaostdvd jen v ob-
lasti digitdlniho vzdélavani a online
sluzeb.

Je zapottebi investovat do siti, mimo
jiné také s moznosti Cerpat 14 miliard
korun z evropskych fondu.

O téchto prostiedcich se debatuje jiz
velmi dlouho, zatim bez vysledku.

Ano, uvidime, jak to dopadne. Kazdo-
padné soukromy kapitdl je ptipraven
investovat do dalsiho rozvoje siti a zvy-
Sovat jejich kapacitu (i bez dotacf). Musi
mit ale jistotu, Ze prostfedky, které do
rozvoje zainvestuje, se budou vracet.
Souvisi to opét s nabidkou online slu-
Zeb. Pokud lidé budou jejich nabidku
vyuzivat, budou potfebovat sité.

Ceskd republika zaostdvd za vyspély-
mi stdty také v oblasti pokryti tizemi
internetem. V nékterych prihranicnich
i dalsich oblastech neni dobré pokryti
(a tim nemohou byt dostupné ani on-
line sluzby). Priklady z evropskych se-
verskych stdtii nebo treba z Austrdlie,
kde je na vzddlenych odlehlych mistech
dostupny internet, ukazuji, Ze kvalitni
pokryti tizemi je mozné.

To je velmi komplexni otazka a neda se
na ni jednoduse odpovédét. Vychazime
z podminek, kdy jsme ptivodné (v Ceské
republice) méli jen jednoho dodavatele
telefonnich a nasledné datovych sluzeb
az po vznik konkurence a tlaku, ktery
vytvotila na jednotlivé poskytovate-
le sluzeb. U nas zatim je$té pretrvava
praxe, kdy si lidé mnoho véci vytizuji
osobné, ponévadZ vzdalenosti nejsou
tak velké, jako napiiklad v Australii. To
se samoziejmé postupné meéni a vznika
i tlak na rozvoj siti. V ramci pfipravy
Narodniho planu rozvoje siti nové ge-
nerace bylo provedeno mapovani, jaké
je v soucasnosti pokryti vysokorych-
lostnim internetem a jaké by mélo byt
do dalsich let - s vyhledem na tfi roky
dopfedu. Vsichni, ktefi dnes poskytuji
sluzby v iizemi, at se jedna o ,kabelate®
nebo ty, ktefi poskytuji datové sluz-
by vzduchem, se piihlasili k tomu, Ze
jsou do tfi let schopni zasitovat témér
celou republiku s vyjimkou nékterych
lokalit, jako jsou vojenské Gjezdy nebo
oblasti, kde stoji jen par staveni vysoko
v horach. Zridit opticky kabel na takova
mista je velmi drahé a nakladné a bez



pomoci vlady nebo prostiedku z dotaci
by se néco takového dalo obtizné zajis-
tit. Provozovatelé siti maji plan, co by
chtéli za tfi roky udélat, uvidime, co se
konkrétné podari.

Kdo se do Iniciativy 202020 zapojuje?

Kromé ¢lenské zakladny ICT Unie, kde
vétsina ¢lenti ma zdjem iniciativé po-
mahat vytvotit pfiznivé klima pro to,
aby se o ICT nemluvilo jen v negativ-
nich konotacich, jsou dalsi dileziti hra-
¢i na exekutivni a legislativni trovni.
S Ministerstvem vnitra se podilime na
pripravé zakona o elektronické identi-
té, ktery potfebujeme pro pravni jistotu
stran, které budou vstupovat do afed-
nich a obchodnich vztaht a budou se
prokazovat svou elektronickou identi-
tou. Nastrojem pro prokazani elektro-
nické identity mize byt elektronicky
obcansky prikaz, ale véfim tomu, Ze
se podaii prosadit, aby to mohly byt

i pristupové udaje do elektronického
bankovnictvi nebo do systému dato-
vych schranek. Elektronicka ob¢anka
(eOP) je podle naseho nazoru jen jeden
z prostfedka prokazani identity a pro
nékteré ukony bude potieba jako su-
per zabezpeceny nastroj pro prokazani
elektronické identity ob¢ana. Nékteré
ufady budou chtit, aby ob¢ané C¢ini-
li ukony pouze tehdy, kdyz se prokazi
eOP. Jak ale fikam, podle naseho nazo-
ru mohou byt moznosti prokazani iden-
tity Sir$i. V tomto smeéru se snazime in-
spirovat i v zahranici. (O vzniku zdkona
o elektronické identité se podrobnéji do-
Ctete v rozhovoru s Romanem Vrbou ve
Verejné spravé ¢. 19.)

Jsou podle vaseho ndzoru néjaké Zivot-
ni situace, které obéané nebudou fesit
elektronickou komunikaci se stdtem
na ddlku? Mdm na mysli napriklad
koupi nemovitosti, kde jsme byli dosud
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zvykli mit smlouvu s razitkem notdre,
nebo uzavreni stiatku.

Pravé uzavfeni snatku na dalku, pro-
stfednictvim elektronické obcanky,
si prili§ nedovedu predstavit. Zfejmé
i proto, Ze patfim k tém ,staromilctim®,
ktefi povazuji samotny slavnostni akt,
kde jsou muz a Zena oba pfitomni a fek-
nou si své ano, za posvatny. Pravé tak
si myslim, Ze u pfevodi nemovitosti,
které ma na starosti Cesky tiad ze-
méméricky a katastralni, bude zfejmé
pozadovat smlouvu s vlastnoru¢nim
ovéfenym podpisem. Dosud skute¢né
existuji takové agendy, kde je osobni
pfitomnost nutnd. Naprostou vétSinu
agend (jisté kolem devadesati procent)
ovSem na dalku vytidit Ize.

Jak se bude méFit tispésnost jednotli-
vych kroki, které si predsevzala Ini-
ciativa 202020?

Pfipravili jsme nabidku toho, co by-
chom mohli méfit. Z deseti navrzenych
ukazatelii to pravdépodobné bude prv-
nich pét klicovych kritérii. Jedno z nej-
dulezitéjsich kritérii urcité bude pocet
nabizenych online sluzeb. Budeme také
méfit, kolik lidi vyuziva tzv. kvalifiko-
vanych sluzeb, kde je tfeba prokazovat
identitu, kolik subjektt pouziva elek-
tronickou identitu zvenc¢i dovnitf sys-
tému a kolik subjekt ji vyuziva uvnitt
systému.

Iniciativa 202020 ma sviyj vlastni web,
predstavme jej.

V nabidce, kterou jsme pro web pfipra-
vili, uvadime existujici, planované i po-
Zadované sluzby. V prvni ¢asti jsou sluz-
by, o nichz ackoli jiz existuji, ve vétsiné
pripadii nevime, ve druhé ¢asti je to, co
stat planuje zprovoznit, a ve tfeti ¢as-
ti - pod nazvem Pozadované sluzby - se
spoléhame na iniciativu ob¢anti a firem
a chceme dat moznost lidem, aby se
sami hlasili s napady, jakou dalsi sluzbu
je tfeba zelektronizovat.

Na webu mame také zalozku Na-
bidka sluzeb nad otevienymi daty,
tam bychom radi prezentovali sluzby
soukromych vyvojait. Casem se bude
roz§ifovat paleta otevienych dat, se
kterymi bude moci odborna nebo laic-
ka vefejnost pracovat pravé s pomoci
aplikaci vytvorenych soukromymi vy-
Vojari.
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