Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2012

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI
] bronzového stupné ceny
L] stfibrného stupné ceny
X inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev reseni:

Elektronické zpracovani pozadavkt - evidence v databazi akci

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Radmila Novakova

Funkce: vedouci odboru stavebniho fadu a Uzemniho planovani
Organizace: Méstsky Ufad Studénka

Telefon: 556 414 330

E-mail: novak@mesto-studenka.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Méstsky Urad Studénka

4. Popis feseni

4.1 Podstata reseni:

1. Vytvoreni vlastniho elektronického datového souboru — Ulozisté pozadavk( (databaze v aplikaci
Excel), umoznuijiciho transparentni nakladani s navrhy — evidenci a moznost dohledani aktualniho
stavu,

2. propojeni systému s metodikou — aktualizovanym vnitro-organizacnim pfedpisem (vnitroorganizacni
smérnice) a procesni mapou — pracovni instrukci pro praci a obsluhu navrzeného feseni,

3. odstranéni nakladl na tisk a kopirovani.

4. 2 Dlivod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):
- Stanoveni jednotného postupu zaznamenavani pozadavk{ obcCanl a jinych subjektl sméfovanych

méstu Studénka (M&U) véetné jeho propojeni s vnitro-organizaénim predpisem,



- zabezpecleni transparentniho nakladani provadénim konverze zaznamu, evidence a komunikace

z tisténé podoby do podoby elektronické pomoci b&zné dostupnych softwarovych prostiedkd,

zaznamenavani vyjadreni a podpisti pfislusnych osob formou sledovanych zmén,

- vytvofeni uZzivatelsky jednoduché a srozumitelné centraini databaze pozadavkd s interaktivnim

propojenim prosttednictvim Aypertextovych odkazd na diléi evidencni listy (detailni informace

o pozadavku - popis, lokalizace, nakladnost, Zadatel, osoba evidujici poZzadavek apod.),

a vyuzivané dale pro pfipravu rozpoc¢tu mésta a strategického planu ,,Programu rozvoje mésta",

- umoznéni neomezeného pristupu do datového souboru z kteréhokoliv PC na Gradé.

Zvolené fesSeni z hlediska méfitelnosti inklinuje spise ke kvalitativnimu nez ke kvantitativnimu pojeti.

I z tohoto hlediska je méfitelnost velmi obtizna. Lze ji vSak spatfit napf. v Uspore financni (naklady

na tisk a kopirovani, jelikoZz veskera prace s pozadavky probiha vyhradné v elektronické podobég),

Uspore Casové (dohledavani z kteréhokoli mista).

4.3 Implementace ieseni:

- Zainteresované strany

obCané a jiné subjekty (pfi podavani svych poZzadavkl a potfeb v oblasti oprav, Udrzby
a rekonstrukce majetku ¢i novych investic) — vyplnéni formulare Zaznam poZadavku (viz Priloha
¢. 1 smérnice),

zaméstnanci M&U (pfi vypinéni formuldfe Zdznam poZadavku a formuldte Informace
k poZadavku), ADMINISTRATOR pfi zpracovani poZadavkl a spravé centrlniho registru
pozadavkll, pfi pfipravé a organizaci porady uvolnénych clend zastupitelstva k projednani
pozadavk(),

vedeni mésta — uvolnéni Clenové zastupitelstva (doporuceni/nedoporuceni pozadavkll radé
mésta, pfiprava rozpoctu),

rada mésta (pfi rozhodovani o vyfazeni, evidovani ¢i realizaci poZzadavkd, pfiprava rozpoctu),
zastupitelstvo mésta (pfi rozhodovani o uvolnéni/neuvolnéni financnich prostiedkd k realizaci
pozadavkd, pfiprava a schvalovani rozpoctu),

pracovni skupina pro pfipravu a zpracovani Programu rozvoje mésta.

- Odpovédnost za Feseni

Odpovédnost je definovana pracovni instrukci (viz Pfiloha €. 2 smérnice).

- Podpora feSeni ze strany vedeni

Redeni je ukotveno vnitro-organizatnim predpisem a to Vnitroorganizaéni smérnici M&U
¢. SM/23/2010/RMI PoZadavky a zasobnik akci.

- Podpora feseni ze strany zaméstnancl



Naméty ze strany zaméstnancl zapracovany do vnitro-organizacniho predpisu v ramci pfipravné

faze.

Prekazky

Prekazky a ohroZeni spoCivaly napf. v rozdilnosti verzi softwarovych prostiedkd u jednotlivych
zameéstnancl (napf. nefunkénost nékterych odkazl apod.). Byla zapotfebi dil¢i Skoleni a sladéni
jednotného uzivani. Ze zaCatku byly zaznamenany komplikace s pochopenim funk¢énosti
a ovladanim zvoleného feseni. Pribéznym zlepSovanim uZivatelskych znalosti zaméstnancl byly

prekazky odbourany a softwarové prostredky priibéZznou obnovou sladény.

Uspéchy
Funkcni, transparentni a flexibilni nakladani s poZadavky obcanl a jinych subjektl se zakotvenim
ve vnitro-organizacnim predpisu. Odstranéni potfeby tisku — sniZzeni provoznich nakladd na tisk

a kopirovani.

5. Vysledky reseni
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Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Aktualné zaevidovano celkem 451 pozadavkd.

V obdobi 9/2011 — 9/2012 byly uskute¢nény 3 porady uvolnénych ¢lend zastupitelstva s doporucenim
pro radu mésta s naslednym predlozenim pfislusnych materiald Radé mésta Studénky. Radé mésta
Studénky bylo ve vySe uvedeném obdobi predlozeno celkem 10 pozadavkd.

Celkovy pocet zaznamenanych pozadavkd za obdobi 9/2011 — 9/2012 - 10,
z toho: celkovy pocCet zafazenych poZzadavk{ — 10,
z toho: celkovy pocet pozadavkl navrZenych k realizaci — 10 (zapracovano do navrhu rozpoctu
pro rok 2013),

z toho: celkovy pocet realizovanych pozadavk{ — 0.



- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dlikazy?
Redeni inklinuje spide ke kvalitativnimu neZ kvantitativnimu FeSeni. Statistika je sledovana

dle Cetnosti v absolutnim vyjadreni.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto FesSeni?
Redeni bylo zpracovéno a aplikovano vlastnim zpracovénim dle potifeb organizace. Specifické

faktory, které by mohly ovlivnit Uspéch feSeni nebyly zaznamenany.

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni Ucinek?
Byly zaznamenany pouze dil¢i prlvodni jevy (napf. uZivatelské dovednosti ¢i schopnosti
zaméstnancll, pripadné softwarové zaleZitosti), které byly prlbéZné operativné FeSeny
a odstranovany. V priibéhu zavadéni feSeni Cetni zaméstnanci navrhli mozné zmény ke zlepSeni

(nékteré byly zapracovany do aktualizace vnitfniho predpisu).

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’

-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/ptistup@?
Reseni bylo navrzeno a nasledné aplikovano do pracovnich procesti organizace jako jedinecné,
nezavislé a individualni, zohledfujici potfeby organizace s moznosti naslednych Uprav pro jeho
zlepSeni. Podobnost s feSenimi v jinych organizacich nelze co do obsahu a pojeti vyloucit, avSak

nas zplsob zpracovani co do formy a uziti funkcnich prostiedkd je zcela jisté jedinecny.

- MdiZe byt/bylo jiz toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?
ReSeni ma jeden hlavni cil, kterym je agenda pozadavkl a prace s pozadavky vyluéné
v elektronické podobé k dosaZeni financné a Casové Uspornéjsiho a rychlejsiho a transparentniho
pracovniho postupu. Forma a zplsob feseni mdze byt vsak odlisna pfi respektovani danych potieb
a podminek organizace. Domnivame se, Ze Ize dané FesSeni vyuzit nejen ve verejném sektoru, ale
také v sektoru soukromém (napf. pfi evidenci potfeb a pozadavkd na Udrzbu &i investice vlastniho

majetku, popfipadé také v oblasti predvyroby i vyroby).

- Jaké nejddlezitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?
Rozsiteni uZivatelskych znalosti u zaméstnanc M&U: hypertextové elektronické odkazy, sledované
zmény, konverze dokumentll z formatu DOC do formatu PDF, cetné funkce v aplikaci Excel

(filtrace, souhrny apod.).

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své organizaci?

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



Pfedmétné feSeni mlze byt vhodnym voditkem pro vlastni zpracovani obdobné databaze
u pfipadnych zajemc( zvlasté v komunalni sféfe. Zpracovani vyzaduje pouze zakladni uZivatelské
schopnosti a Ize jej aplikovat béZznymi softwarovymi prostiedky (Microsoft Office - Word, Excel;

Adobe Reader). Je financné a ¢asové nenarocné. Lze jej prizplsobit potfebam uZivatele.

- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné spraveé
a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano, souhlasime.

7. Pr¥ilohy
Vnitroorganiza¢ni smérnice M&U ¢&. SM/23/2010/RMI PoZadavky a zasobnik akci

datum: 23.10.2012

podpis: Ing. Radmila Novakova

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou Zavérecné zpravy
Sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici Akcni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho Akcniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.



