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PREAMBULE

Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé (dale Ceny MV) jsou nastrojem
systémové podpory vyuzivani pfistupt k fizeni kvality a inovativniho chovani organizaci ve
vefejné spraveé v Ceskeé republice.

Cilem soutéze o Ceny MV za kvalitu ve verejné spravé je podpofit a ocenit sluzebni a spravni
urady, uzemni samospravné celky, jejich organy a jimi zfizené organizace v oblasti vefejné
spravy, sdruzeni €i svazky obci (dale také organizace), které se aktivné zabyvaji zvySovanim
kvality své prace.

Cilem soutéze o Ceny MV za inovace ve vefejné spravé je podpofit a ocenit organizace

vefejné spravy, které uvedly do praxe vlastni inovativni feSeni, €i které se aktivné zabyvaji
podporou inovaéni kultury ve verejné sprave.

STATUT

Statut Cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spraveé (dale Statut) je zakladnim
dokumentem, ktery:

- definuje a formuluje vztahy a kompetence mezi jednotlivymi zainteresovanymi
stranami;

- definuje postup ucasti a pravidla hodnoceni v soutézi o Ceny MV za kvalitu a inovace
ve vefejné sprave;

- je zavazny pro vSechny ucastniky Cen MV za kvalitu a inovace ve vefejné sprave.

1. ZAINTERESOVANE ORGANIZACE A SUBJEKTY
1.1 Ministr vnitra

Ministr vnitra schvaluje Statut Cen Ministerstva vnitra za kvalitu a inovace ve vefejné spravé
na zakladé doporuéeni feditele odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy
a naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu.

Rozhoduje o udéleni/ neudéleni Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé a Ceny
Ministerstva vnitra za inovace ve verfejné spravé

1.2 Gestori Cen MV

Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy je gestorem a administratorem
organizace soutéze o:
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- Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé pro uchaze€e z uzemnich
samospravnych celkl, jejich organt a jimi zfizenych organizaci v oblasti vefejné
spravy, sdruzeni ¢i svazkl obci,

- Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé pro uchazeée z organizaci
vefejné spravy.

Sekce pro statni sluzbu je gestorem a administratorem organizace soutéze pro uchazece
o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spraveé ze sluzebnich arfadu.

Gestofi Cen MV shromazduji zaslané pfihlasky, projednavaji pfihlasky a rozhoduji, které
pfihlasky budou do soutéZe zafazeny.

Reditel odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy vybira, jmenuje a pfidéluje
hodnotitele k jednotlivym pfihlaskam pro uchazece o:

- Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé z uzemnich samospravnych
celkd, jejich organl a jimi zfizenych organizaci v oblasti vefejné spravy, sdruzeni Ci
svazkUl obci a

- Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé z organizaci vefejné spravy.

Naméstek ministra vnitra pro statni sluzbu vybira, jmenuje a pfidéluje hodnotitele k jednotlivym
pfihlaskam pro uchazece o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé ze sluzebnich
ufada.

Gestofi Cen MV dale shromazduji Zavére€né zpravy a pfedavaji je uréenym hodnotitelim
k hodnoceni.

Gestofi Cen MV rovnéz zasilaji kazdé soutézici organizaci Zpravu z hodnoceni.

1.3 Uchazeé
Uchaze( je organizace vefejné spravy, ktera se pfihlasi do soutéze o Ceny MV.

Pocet zu&astnénych organizaci neni omezen.

1.4 Hodnotitelé

Hodnotitelé jsou odbornici s praxi ve vefejné spravé. Hodnotitelé posuzuji splnéni kritérii
a podminek na zakladé Zavére€né zpravy a sepisuji Zpravu z hodnoceni, v&etné navrhu na
udéleni/ neudéleni Ceny MV.

Je-li hodnotitel v jakémkoliv vztahu k hodnocenému uchazedi, je povinen o tom neprodlené
informovat feditele odboru strategického rozvoje a koordinace verejné spravy, nebo naméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu, ktery rozhodne o jeho pfipadném vylou€eni z hodnoceni
uchazece.
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2. POSTUP A ORGANIZACE UDILENi CEN MV
2.1 Vyhlaseni Cen MV
VyhlaSovatelem Cen MV je Ministerstvo vnitra.

Ceny MV se vyhlasuji kazdy rok. Cely proces udileni Cen MV je zahajen vyhlaSenim nového
roCniku soutéze a konc¢i vyhlasenim vysledkl v ramci konference Moderni vefejna sprava.

Harmonogram soutéZe o Ceny MV je uveden v pfiloze €. 1 Statutu.

2.2 Prihlaska

Pro pfihlaSeni do soutéze vyplini uchazec¢ pfislusny pfihlaSovaci formulaf, ktery je k dispozici
ke stazeni na webovych strankach Ministerstva vnitra www.mvcr.cz (O nas/Verejna
sprava/Podpora zavadéni kvality ve verejné spravé/ Ceny MV za kvalitu a inovace ve
verejné spraveé).

Vypinény prihlasovaci formular je nutné zaslat nejpozdéji do data stanoveného
v harmonogramu soutéze prostfednictvim datové schranky Ministerstva vnitra:

- ID datové schranky pro uchazee o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé z uzemnich samospravnych celkd, jejich organd a jimi zfizenych organizaci
v oblasti vefejné spravy, sdruzeni i svazkl obci a spravé a o Ceny Ministerstva vnitra
za inovace ve vefejné spravé z organizaci vefejné spravy je 6bnaawp,

- ID datové schranky pro uchazee o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé ze sluzebnich Ufadu je 9iutsan.

Za datum rozhodné pro pfijeti pfihlaSovaciho formulafe je brano datum odeslani do datové
schranky Ministerstva vnitra.

V pfipadé, Ze bude v pribéhu hodnoceni pfihlasky/ Zavérecné zpravy zjisténo, Ze uvedené
informace neodpovidaji skute€nosti, bude pfihlaSena/ soutézici organizace ze soutéze
vyfazena.

2.3 Zpracovani Zavére€né zpravy

Soutézici organizace zasila v souladu s platnym harmonogramem Zavére&nou zpravu, ktera
v pfipadé ucasti v soutézi o Cenu Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé shrnuje
aktualni stav implementace fizeni kvality v organizaci a doklada realizaci konkrétni aktivity/
projektu, které v poslednim obdobi pfispély ke zlepSovani ¢innosti organizace. Pro u€astniky
v soutézi o Cenu Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé ZavéreCna zprava
predstavuje detailni popis aplikovaného inovativniho fedeni.
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Zavérecnou zpravu je nutné zaslat nejpozdéji do data stanoveného v harmonogramu soutéze
prostfednictvim datové schranky Ministerstva vnitra:

- ID datové schranky pro uchazeCe o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé z uzemnich samospravnych celkd, jejich organd a jimi zfizenych organizaci
v oblasti vefejné spravy, sdruzeni i svazkl obci a spravé a o Ceny Ministerstva vnitra
za inovace ve verejné spravé z organizaci vefejné spravy je 6bnaawp,

- |ID datové schranky pro uchazeCe o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné
spravé ze sluzebnich ufadu je 9iutsan.

Za datum rozhodné pro pfijeti zavére¢né zpravy je brano datum odeslani do datové schranky
Ministerstva vnitra.

2.4 Posouzeni Zavérecné zpravy a rozhodnuti o udéleni ocenéni

ZavéreCné zpravy jsou nasledné pfedany k posouzeni hodnotitelim. Ti pfi hodnoceni
postupuji podle metodiky pro hodnoceni Zavéreénych zprav a zpracovavaji Zpravu
z hodnoceni. Dale zpracovavaji navrh na udéleni / neudéleni Ceny MV a navrh na tzv. dobrou
praxi hodnocené organizace.

O udéleni/ neudéleni Ceny MV rozhoduje ministr vnitra na zakladé doporuceni gestori Cen
MV.

2.5 Vyhlaseni vysledktl a predani ocenéni
Uspé&sné organizace ziskavaji diplom a vécnou cenu.

Na pfedavaném diplomu i vécné cené je uvedeno, za jakou kategorii byly udéleny a rok, za
ktery Cena MV nalezi.

Vyhlaseni vysledka Cen MV a predani ocenéni probiha v ramci vyro¢ni konference Moderni
vefejna sprava. Ocenéni pfedava ministr vnitra, pfipadné v zastoupeni naméstek ministra
vnitra, a predstavitel spoluorganizatora konference.

3. CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE
Ministr vnitra udéluje Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve vefejné spravé v téchto kategoriich:

- Cena MV za zavedeni pristupu k fizeni kvality ve vefejné spravé
- Cena MV za dlouhodobé uplatfiovani pristupu k fizeni kvality ve verejné spravé

3.1 Cena MV za zavedeni pristupu k fizeni kvality ve verejné spravé — ocenéna bude
organizace, ktera v kalendainim roce, ve kterém je soutéz vyhlasena, nové implementovala
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vybrany pfistup k fizeni kvality v ramci celé organizace a zahgjila cestu k fizeni kvality
zamérenou na klienta ufadu/ ob¢ana.

Cenu Ministerstva vnitra za zavedeni pfistupu k Fizeni kvality ve vefejné spravé ziska
organizace, ktera naplni pozadavky vybraného pfistupu k fizeni kvality, zpracuje Zavéreénou
zpravu a dolozi minimalné jednu z nasledujicich polozek:

- platny certifikat 1ISO 9001,

- zpracovana sebehodnotici zprava dle metodiky CAF 2020,

- naplnéni kategorie C mistni Agendy 21,

- certifikat CSR/ zpracovana sebehodnotici zprava k CSR,

- naplnéni pozadavkil Metodického doporugeni k fizeni kvality v USC,

- naplnéni pozadavkid Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
v souladu s bodem 32, pism. c) Pravidel a organizace pfezkumu zavedeni miry kvality
dle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech’.

3.2 Cena Ministerstva vnitra za dlouhodobé uplatiovani pristupu k Fizeni kvality ve
vefejné spravé — ocenéna bude organizace, ktera dlouhodobé uplatfiuje vybrany pfistup
k fizeni kvality a v kalendafnim roce, ve kterém je soutéz vyhlasena, realizovala vyznamnou
aktivitu/ projekt pfispivajici k rozvoji fizeni kvality vefejné spravy. VySe uvedené dolozi
v ZavéreCné zprave.

Cenu MV za dlouhodobé uplatfiovani pfistupu k Fizeni kvality ve vefejné spravé ziskaiji
organizace, které dosahnou nejvyssiho bodového hodnoceni, pficemz maximalni mozny pocet
ziskanych bodu je 100, minimalni pocet bodl pro udéleni ocenéni je 80.

Bodoveé hodnoceni udéluje hodnotitel, a to na zakladé sady Ctyr kritérii:

1. Naplnéni pozadavkll vybraného pristupu k Fizeni kvality (maximalné 30 bodu)
doloZenim minimalné jedné z nasledujicich polozek:

- platny certifikat ISO 9001,

- zpracovana sebehodnotici zprava dle metodiky CAF 2020,

- naplnéni kategorie B/ A mistni Agendy 21,

- certifikat CSR/ zpracovana sebehodnotici zprava k CSR,

- naplnéni pozadavkil Metodického doporuéeni k fizeni kvality v USC,

- napinéni pozadavkl Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech v souladu s bodem 32, pism. c) Pravidel a organizace pfezkumu
zavedeni miry kvality dle Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech.

1 https://www.mvcr.cz/sluzbal/clanek/podpora-zavadeni-rizeni-kvality-ve-sluzebnich-uradech.aspx
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Vyhodnoceni planu zlepsSovani za predchozi obdobi a predlozeni planu
zlepsSovani na nasledujici obdobi (maximalné 20 bodu)

Bodové hodnoceni bude odpovidat rozsahu nastaveni cilll, zpusobu vyhodnoceni
dosazeni/ nedosazeni cild, resp. zamérim nastavenym pro nové obdobi.

Realizace vyznamné inovativni aktivity/ projektu prispivajiciho k rozvoji fizeni
kvality organizace/ verejné spravy (maximalné 40 bodu)

Bodové hodnoceni bude odpovidat pfinosum realizované aktivity a jejim dopadim na
organizaci, zaméstnance, klienty urfadu/ ob&any, resp. vefejnou spravu jako celek.

Prenositelnost (maximalné 10 bodu)

Pfinlasené inovativni feSeni by ve svém zakladu mélo byt uplatnitelné i v dalSich
organizacich verfejného sektoru, aby mohlo byt pfikladem dobré praxe a slouZzit jako
inspirace dal$im organizacim. Nejvys3i bodové hodnoceni v tomto kritériu obdrzi
feSeni, které v porovnani s ostatnimi feSenimi dosahuje nejvyssi miry pfenositelnosti.

Organizace nemuze do soutéze opakované prihlasit stejné feSeni. Pfihlasené feSeni
musi byt jiz implementovano, nelze zaradit feSeni ve stadiu zaméru i pfipravy. Doba,
po kterou musi byt feSeni implementovano, neni stanovena, avsak predpoklada se
doba pfiméfena tomu, aby organizace byla schopna prokazat pfinosy a pozitivni
dopad feSeni dle kritéria 3.

Vitézné organizace budou pfipraveny sva vitézna feSeni prezentovat na konferenci
Moderni vefejna sprava a v Casopise Vefejna sprava jakozto dobrou praxi.

4. CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

Ministr vnitra udéluje celkem tfi druhy Ceny Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné sprave,
a to v téchto kategoriich:

Cena MV za inovaci cilenou na ob€ana — ocenéno bude inovativni feSeni, které je
svym dopadem/ pfinosem zaméfeno zejména na obcana;

Cena MV za inovaci cilenou na zaméstnance organizace — ocenéno bude
inovativni FfeSeni, které je svym dopadem/ pfinosem zaméfeno zejména na
zaméstnance organizace;

Cena MV za digitalni inovaci — ocenéno bude inovativni feSeni, ktera ma digitalni
charakter.

O zafazeni konkrétniho inovativniho feSeni do dané kategorie rozhoduje gestor Cen MV.
Gestor Cen MV si vyhrazuje pravo zaradit pfihlaSené soutézni feSeni do jiné kategorie, pokud
to charakter soutézniho feSeni umoznuje.
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Cenu Ministerstva vnitra za inovace ve vefejné spravé ziska v kazdé ze tfi vySe uvedenych
kategorii organizace, ktera dosahne nejvydsSiho bodového hodnoceni, pfiCemz maximalni
mozny pocet ziskanych bodl je 100, minimalni pocet bodu pro udéleni ocenéni je 80.

Bodové hodnoceni udéluje hodnotitel, a to na zakladé sady Ctyf kritérii:

1.

Inovativnost (maximalné Ize ziskat 40 bodu)

Podle standardi OECD je pro inovaci ve vefejném sektoru charakteristicky pfedevsim
prvek novosti.

NejvysSi bodové hodnoceni ziska feSeni, které v porovnani s ostatnimi feSenimi
dosahuje v kontextu Ceské verejné spravy nejvySSi miry novosti.

Pozitivni dopad (maximalné Ize ziskat 30 bod)

DalSim charakteristickym rysem inovace ve vefejném sektoru je podle standardu
OECD také jeho pozitivni dopad. Uchazeci musi v Zavérecné zpravé podrobné popsat
pozitivni dopad v podobé kvantitativnich i kvalitativnich pfinosa, které feSeni ma na
jeho uzivatele (tj. napfiklad na ob¢any, zaméstnance ufadu, obec, resp. spole¢nost
jako celek).

NejvysSi bodové hodnoceni obdrzi feSeni, jehoz celkovy pozitivni pfinos bude
v porovnani s ostatnimi feSenimi hodnocen jako nejvétsi.

Zapojeni uzivatelll do vyvoje feSeni (maximalné Ize ziskat 20 bodu)

Zapojeni uzivatelu (tj. zaméstnancl nebo obc¢anu) do vyvoje feSeni zvySuje
pravdépodobnost toho, Ze bude finalni feSeni pro uzivatele plné vyhovujici, bude
skute¢né fesit problém, na ktery cili, a tedy bude i dlouhodobé udrzitelné. Uchazeci
musi v Zavérecné zpravé detailné popsat, zda a jakym zpusobem v nékteré z fazi
vyvoje feSeni zapoijili jeho zamysSlené uzivatele.

Nejvys8i bodové hodnoceni ziska feSeni, u kterého bude v porovnani s ostatnimi
feSenimi shledana nejvétsi mira zapojeni uzivatell do jeho vyvoje.

Prenositelnost (maximalné Ize ziskat 10 bodu)
Inovativni feSeni by ve svém zakladu mélo byt uplatnitelné i v dalSich organizacich

vefejného sektoru, aby mohlo byt pfikladem dobré praxe a slouZit jako inspirace dalSim
organizacim.

Nejvyssi bodové hodnoceni obdrzi feSeni, které v porovnani s ostatnimi feSenimi
dosahuje nejvyssi miry pfenositelnosti.

Organizace nemuze do soutéZe opakované prihlasit stejné feSeni. PfihlaSena feseni
musi byt jiz implementovana, tedy nelze zaradit feSeni ve stadiu zaméru Ci pripravy.
Doba, po kterou musi byt feSeni implementovano, neni stanovena, avSak predpoklada
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se doba pfiméfena tomu, aby organizace byla schopna prokazat pozitivni dopad feSeni
dle kritéria 2 uvedeného v bodé 4 Statutu.

Vitézné organizace budou pfipraveny sva vitézna feSeni prezentovat na konferenci
Moderni vefejna sprava a v ¢asopise Vefejna sprava jakoZto dobrou praxi.

5. FINANCOVANIi UCASTI V SOUTEZI
Ugast v soutéZi je pro uchazede bezplatna.

Naklady spojené s organizaci soutéze o Ceny MV, resp. s konanim konference Moderni
vefejna sprava, jsou hrazeny z rozpoctu Ministerstvem vnitra, resp. spolupracujicich partnera.

6. SANKCE ZA PORUSENI PRAVIDEL SOUTEZE

Povinnosti uchaze€l je uvedeni pravdivych informaci. Uchaze¢ se fidi instrukcemi dle
platného Statutu.

Odeslanim pfihlaSovaciho formulafe uchazel souhlasi s posouzenim FeSeni hodnotitelem
a zaméstnancem odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy nebo
zameéstnancem sekce pro statni sluzbu.

Svym zapojenim do soutéZe o Ceny MV uchaze€ souhlasi se zvefejnénim tzv. dobré praxe na
webovych strankach www.mvcr.cz a www.kvalitavs.cz.

PoruSeni pravidel uchazeCem posoudi feditel odboru strategického rozvoje a koordinace
vefejné spravy, nebo nameéstek ministra vnitra pro statni sluzbu.

Sankce bude uplatnéna proti uchazedi v téchto pfipadech:

- poruS$i-li ustanoveni Statutu,

- Zzjisti-li se v pribéhu soutéze, ze uchaze€¢ védomé uvedl nepravdivé udaje, které
vyznacné zkresluji jeho hodnoceni, nebo poskozuji jiného uchazece,

- pokusi-li se kterykoli zastupce uchazeCe ovlivnit vysledky soutéZe jednanim
s hodnotiteli nebo organizatory.

Pokud uchaze€ porusi pravidla v prabéhu hodnoceni, nebude nadale hodnocen. Pokud se
bude jednat o jiz ocenéného uchazece, bude mu odebrano ocenéni, které souvisi s porusenim
pravidel.


http://www.mvcr.cz/
http://www.kvalitavs.cz/
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7. PODMINKY PRO VYUZITi CENY PRO PROPAGACI A REKLAMU

Ocenéné organizace maji pravo tuto skuteCnost uvadét ve svych pisemnych, obrazovych

i zvukovych materialech, véetné propagacnich, avSak pouze s uvedenim roku, ve kterém
ocenéni obdrzely.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Statut Cen MV nabyva platnosti a uc€innosti dnem 30. 11. 2022.

10
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Pfiloha &é. 1: HARMONOGRAM SOUTEZE O CENY MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU
A INOVACE VE VEREJNE SPRAVE

é. | Cinnost Provadi Termin do
1 Vyhlaseni nového ro¢niku soutéze o Ceny MV | feditel OSR 30. 11. 2022
za kvalitu a inovace ve vefejné spravé
2 Zaslani pfihlasky do soutéze o Ceny MV za uchazeci 31.1. 2023
kvalitu a inovace ve vefejné spravé
3 Posouzeni pfihladek a rozhodnuti o jejich OSR, SSS 10. 2. 2023
zarazeni/ nezarazeni do soutéze
4 Informovani uchazecu o zafazeni/ nezafazeni | OSR, SSS 17. 2. 2023
jejich pfihlasky do soutéze
5 Jmenovani hodnotitelt a zaslani jmenovacich feditel OSR, NMV 28.2.2023
dekret( pro SSS
6 Vypracovani Zavérecné zpravy a jeji zaslani na | soutézici 15. 3. 2023
MV
7 Hodnoceni Zavére¢nych zprav, zpracovani hodnotitelé 15. 4. 2023
Zpravy z hodnoceni a jeji zaslani na MV
8 Projednani Zavére¢nych zprav a Zprav OSR, SSS 20. 4. 2023
z hodnoceni, pfidéleni bodového ohodnoceni
a navrh na udéleni/ neudéleni Ceny MV
9 Rozhodnuti o udéleni Ceny MV ministr vnitra 5. 5. 2023
10 | Informovani soutézicich o vysledcich OSR, SSS 15. 5. 2023
hodnoceni
11 | Slavnostni udileni Ceny MV na konferenci MV 30. 6. 2023
Moderni vefejna sprava
12 | VyhlaSeni nového ro¢niku soutéze o Ceny MV | OSR 31.12. 2023
13 | Zvefejnéni dobré praxe organizaci OSR 31.12. 2023
Poznamka:
MV Ministerstvo vnitra
NMV  naméstek ministra vnitra
OSR  odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy Ministerstva vnitra
SSS sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra
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