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Smilouva o dilo

na vytvofeni a ovéfeni zakladniho registru obyvatel, naplnéni
relevantnimi daty, verifikace dat, pilotni provoz podle zakona €.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich
predpisu, a nasazeni do ostrého provozu, v€. zménoveho fizeni

mezi

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ICZ a.s.
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1 SMLUVNI STRANY

1.1  Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
IC: 000 07 064
DIC: CZ00007064
se sidlem Praha 7, Nad Stolou 3, PSC 170 34
&. G&tu 70906-3605881/0710 vedeny u Ceské narodni banky
zastoupena JUDr. Zderikem Némcem, feditelem odboru spravnich €innosti,
opravnénym na zakladé povéfeni ministra vnitra €init Ukony za zadavatele
(dale jen ,Objednatel”)

1.2 Zhotovitel:
ICZ a.s.

se sidlem Praha 4 — Nusle , Na hifebenech 11 1718/10, PSC 147 00
IC: 251 45 444

DIC: CZ699000372

&. Gétu: 500050813/0300 vedeny u CSOB Praha

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840

jednajici Ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedsedou predstavenstva
( dale jen ,Zhotovitel")
(Objednatel a Zhotovitel déle spole¢né jen ,Smluvni strany®)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku se vySe uvedené Smluvni strany dohodly na
uzavreni této smlouvy o dilo (dale jen ,Smlouva®)

2 UVODNI USTANOVENI A UCEL SMLOUVY

Na zakladé zadavaci dokumentace ze dne 1. 9. 2009 ,Registr obyvatel”
(implementace informacniho systému), ¢.j. MV-93200/SC-2008, ¢. VZ 114071-
9039 (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), jejiz pfilohy 1a véetné doplriku, 1b, 1c,
1d, 1e a 2 jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jako Prfiloha ¢&. 4, byla
Objednatelem zadana v otevieném fizeni ve smyslu § 27 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen "Zakon o
verejnych zakazkach") vefejna zakdzka snazvem ,Registr obyvatel
(implementace informaéniho systému), jejiz oznameni bylo uvefejnéno
v informaénim systému o vefejnych zakazkach — uverejiiovacim subsystému dne
1.9.2009 (ve znéni opravnych formulafG ze dne 30.9.2009, 16.10.2009 a
3.11.2009). Oznameni pfedbéznych informaci souvisejici s touto vefejnou
zakazkou bylo uvefejnéno v Informacénim systému o vefejnych zakazkach —
uverejfiovacim subsystému dne 12. 12. 2008 pod evidenénim ¢islem VZ:
60026098. Tato vefejna zakazka je soucéasti projektiu ,Registr obyvatel”, ktery byl
schvéalen Usnesenim viady CR ze dne 14. 5. 2008 ¢&. 536 o strategickych
projektovych zdmérech pro Cerpéni prostfedkd ze Strukturdlnich fondd EU v ramci
Smart Administration pod Cislem 100.

Zhotovitel reagoval podanim nabidky, jejiz Casti popisujici technické FeSeni
provadéni dila, tvofi nedilnou sou¢ast této Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 8, v niz

Smlouva o dilo , Registr obyvatel“ (implementace informac¢niho systému) Strana 2 z 36



S 3 i i : eoee wese MINISTERSTVO VMNITRA
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ B88888888 (“CSKE REPUBLIKY

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ plEasse e

L EL LR XN T}

I INTEGROVANY EVROPSKA UNIE see  oeoe

mimo jiné specifikoval nabizené feSeni a zplsob jeho realizace, kterou
rozhodnutim Objednatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky v ramci vefejné zakazky
~Registr obyvatel* (implementace informacniho systému), ¢€.j. MV-93200/SC-2008,
€. VZ 114071-9039 Objednatel vyhodnotil jako nejvyhodnéjSi ze v8ech podanych
nabidek. Na zakladé vySe uvedeného postupu uzaviraji Smluvni strany tuto
Smlouvu.

Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
ustanovenim § 536 a nasl. zak. €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen "Obchodni zakonik") a pfisluSnymi ustanovenimi
zakona. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisd (dale jen "Autorsky zakon"), jakoz i nékterymi dalS§imi zvlastnimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni
této Smlouvy.

Vzhledem k ¢asovému posunu ode dne zadani vefejné zakdzky s nazvem ,Registr
obyvatel® (implementace informaéniho systému) a ode dne podani nabidky
Zhotovitele v této verejné zakazce do data podpisu této Smlouvy, byly Smiuvni
strany nuceny v nezbytné mife, v mezich stanovenych platnym znénim zé&kona ¢.
111/2009 Sb. o z&kladnich registrech, zohlednit ve Smlouvé tento ¢asovy posun,
jakoz i zmény vyvolané v mezidobi zménou § 47 odst. 1 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty s G¢innosti od 1. 1. 2010. Smluvni strany upravily v souladu
s touto legislativni zménou €l. 5.1.1 Smlouvy a Pfilohu €. 2 Smlouvy. Smiuvni
strany upravily vzhledem k ¢asovému posunu a tim zplsobené irelevanci
puvodnich termin(i, pfi respektovani ¢asového harmonogramu stanoveného
zadavacimi podminkami a platnym znénim zakona ¢. 111/2009 Sb., o zé&kladnich
registrech, ve znéni zdkona ¢. 100/2010 Sb. a jeho provadécich predpis(, terminy
plnéni stanovené v Pfiloze €. 3 Smlouvy a v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy stim, zZe
jednotlivé Etapy a terminy specifikované Pfilohou €. 3 této Smlouvy stanovuji
zavazny casovy rozsah pInéni Zhotovitele a terminy stanovené Pfilohou ¢&. 5
Smlouvy zavazny €asovy rozsah poskytnuti soucinnosti Objednatele. V dusledku
novely €. 424/2010 Sb., zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, jez
samostatny agendovy informaéni systém (UFO) pfesouva do pusobnosti
agendového informacniho systému cizinci vedeného Ministerstvem vnitra, byly
Smluvni strany nuceny zUzit v nezbytné mife vyvolané legislativni zménou rozsah
plnéni dle této Smlouvy oproti Zadavaci dokumentaci a nabidce Zhotovitele,

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplUsobily ke splnéni v8ech zavazku
vyplyvajicich mu z této Smlouvy, a to s ohledem na pfedmét plnéni, se kterym se
nalezité seznamil.

Ugelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichZ bude Zhotovitel provadét dilo
spocivajici ve vytvofeni a ovéfeni zakladniho registru obyvatel (dale téz jen
-ROB"), naplnéni relevantnimi daty, verifikace dat, pilotni provoz podle zékona ¢.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisd, a nasazeni
ROB do ostrého provozu, véetné zménového fizeni, dale podrobné specifikované v
Priloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace (jejich ¢astech 1a véetné dopliku, 1b, 1c, 1d,
1e) mimo jiné formou globalni architektury registru obyvatel, v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy vytvofené téz v souladu s Prilohou €. 4 Zadavaci dokumentace a
v Priloze ¢. 8 této Smlouvy, pro Objednatele (dale jen ,Dilo"). Objednatel za takto
provedené Dilo uhradi Zhotoviteli cenu specifikovanou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy
a c¢lanku 5 této Smlouvy (dale jen ,Cena“), a to za podminek uvedenych v této
Smlouvé.

Zhotovitel dale prohlasuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou Dila, Zze
jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
Dila a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci Dila za dohodnutou maximalni smluvni Cenu uvedenou ve
Smilouvé, a to ve Ihitach stanovenych v Pfiloze €. 2 Zadavaci dokumentace, a to
rovnéz ve vazbeé na jim prokézanou kvalifikaci pro plnéni této vefejné zakazky.
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3 PREDMET SMLOUVY

3.1 Podrobna specifikace Dila je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace (jejich
¢astech 1a v€etné dopliku, 1b, 1c, 1d, 1e), Pfiloze €. 1 této Smlouvy vytvorené téz v
souladu s Prilohou €. 4 Zadavaci dokumentace a v Priloze €. 8 této Smlouvy.
Pfedmétem pInéni dle této Smlouvy je zejména:

a) Navrh a dodavka aplikacniho programového vybaveni (dale jen ,APVY)
registru obyvatel v souladu s Pfilohou 1b Zadavaci dokumentace vcetné
dodavky HW a SW pro testovaci, Skolici a produkéni prostfedi, zpracovani
bezpecnostni a provozni dokumentace, $kolici pfirucky;

b) Integrace APV registru obyvatel do systému zakladnich registrd vcetné
spole¢ného testovani registrd v jednotném prostredi;

c) Nasazeni registru obyvatel do pilotniho provozu;

d) Naplnéni registru obyvatel referenénimi Gdaji stim, Ze referen¢nost dat
musi byt minimalné na drovni 95 %;

e) Skoleni a podpora spravy registru obyvatel v obdobi pilotniho provozu;
f) Podpora souvisejicich organu vefejné moci — editor( registru obyvatel; a
g) Nasazeni registru obyvatel do ostrého provozu.

Zhotovitel se zavazuje provést fddné a vcas Dilo v souladu se vSemi podminkami a
pozadavky Objednatele uvedenymi v Pfiloze €. 1 Zadavaci dokumentace (jejich
Castech 1a vcetné doplnku, 1b, 1c, 1d, 1e) a v Pfiloze €. 4 Zadavaci dokumentace.

3.2 Zhotovitel se zavazuje provest Dilo v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy, jakoz i v
souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka FeSeni,
technické a technologické postupy nebo jina urcujici kriteria k zajisténi, ze materialy,
vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu vefejné zakazky a veSkerym zadavacim
podminkam, zejména uvedenym v Zadavaci dokumentaci, jakoz i ostatni zavazné
dokumentaci (Detailni architektufe ROB).

3.3 Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmét pInéni podle této Smlouvy neni pInénim nemoznym a
ze Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vdech moznych disledkd. Zhotovitel déale
prohladuje, Zze se sezndmil s pfedmétem této Smlouvy a Ze Dilo miZe byt dokonceno
zplsobem a v terminech stanovenych v této Smlouvé a Zadavaci dokumentaci.

34 Doba plnéni

3.4.1  Zhotovitel se zavazuje provést Dilo Fadné a v¢as, v terminech stanovenych v Pfiloze ¢. 3
této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®), a to v souladu s Pfilohou &. 2 Zadavaci
dokumentace.

3.4.2 Zhotovitel zah4ji provadéni Dila dnem podpisu této Smlouvy. Objednatel se zavazuje po
podpisu této Smlouvy predat Zhotoviteli kone¢ny vystup projektu ,Navrh architektury
zakladniho registru obyvatel” (dale jen ,Detailni architektura ROB"). Tento dokument
bude detailnim rozpracovanim podkladi obsazenych v Prfiloze ¢. 1 Zadavaci
dokumentace a nepfinese zadné zasadné nové pozadavky na Zhotovitele.

3.5 Zménové fizeni

Soucasti plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy je rovnéz zménové Fizeni v obdobi do
30. 6. 2012, vramci néhoz budou oSetfena rizika a Zhotovitel bude provadét
pripadné zmény vyplyvajici z moznych rozdild:

e mezi (i) Zadavaci dokumentaci a (ii) Detailni architekturou ROB pfedanou pfi
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podpisu Smlouvy se Zhotovitelem a dokumenty tvoficimi Pfilohu ¢&. 1
Zadavaci dokumentace, a to ve verzi aktualni k danému okamziku a

e vyvolanych zménou legislativy, a to zejména zakona ¢. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisu, zadkona ¢. 133/2000
Sb., o evidenci obyvatel a rodnych c&islech a o zméné nékterych zakonu
(z&kon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakona C¢.
227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o z&kladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Zhotovitel se zavazuje jako soucast plnéni dle této Smlouvy v ramci zménového
fizeni poskytnout Objednateli pInéni provadéné klicovymi pracovniky Zhotovitele
podilejicimi se na plnéni vefejné zakazky, a to v zavazném rozsahu 8 000 hodin;
seznam kliovych pracovnikl je uveden v Pfiloze €. 6 této Smlouvy a maze byt
ménén jen za podminek uvedenych v odstavci 7.3.6 této Smlouvy. Toto plnéni se
Zhotovitel zavazuje poskytnout v ramci Ceny sjednané dle ¢l. 5 této Smlouvy (1.
bez néroku na jakoukoli dalSi odménu).

4 MIiSTO PLNENI

Mistem plnéni je Ceské republika; v konkrétnich pfipadech je mistem plnéni misto
sjednané pro konkrétni cinnost nebo misto nepochybné vyplyvajici z povahy
predmétu plnéni (dale jen ,Misto plnéni").

5 CENA PLNENI

5.1 CenaDila

5.1.1  Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli Cenu Dila za podminek uvedenych v této
Smlouvé. Cena Dila je sjedndana vcelkové vySi 285.605.380,-Ké (slovy:
dvéstéosmdesatpétmiliontSestsetpéttisictfistaosmdesat korun ceskych) bez dané
z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"), DPH pfi sazbé 20% cini 57.121.076,-K¢& (slovy:
padesatsedmmiliondjednostodvacetjednatisicsedmdesatSest korun Ceskych), tedy
celkem s DPH 342.726.456,-K¢é (slovy:
tristactyficetdvamilionysedmsetdvacet$esttisicCtyfistapadesatdest korun &eskych) a je
specifikovana Prilohou €. 2 Smlouvy. Cena je stanovena jako cena celkova, nejvyse
pfipustna a neprekrocCitelna a zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele vCetné néakladi
spojenych s dopravou do mist plnéni vefejné zakazky, nakladd spojenych s
telefonickymi hovory, nocleznym, atd.

5.1.2  Zhotovitel prohlasuje, ze soucasti Ceny Dila je veSkeré plnéni, které se na zakladé této
Smlouvy zavazal Zhotovitel poskytnout Objednateli. Zhotovitel prohlasSuje, ze soucasti
Ceny Dila jsou i sluzby a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci nebo v této Smlouvé
vyslovné uvedeny nejsou, ale Zhotovitel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze
jsou nezbytné pro provedeni Dila.

5.1.3 Cenu Dila je mozné ménit pouze:

e nebude-li nékterd ¢ast Dila v dusledku sjednanych ménépraci provedena.
V takovém pfipadé bude Cena Dila pfiméfené snizena, a to pouzitim
kalkulaci, kterymi Zhotovitel takové prace ocenil pfi sestaveni své nabidky
podané v ramci zadavaciho fizeni, jehoz vysledkem je uzavfeni této Smlouvy
(ve vysi veSkerych odpovidajicich polozek neprovedenych dle polozkového
rozpoctu, ktery byl soucasti nabidky Zhotovitele podané v ramci zadavaciho
fizeni);

e v pfipadé zmény sazby vySe ¢astky pfipadajici na DPH
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e v pfipadé, ze se vyskytne potfeba novych praci, které Zhotovitel jakozto
odbornik nebyl schopen pred podpisem Smlouvy predvidat jako nezbytné pro
provedeni Dila a jejichz potfeba se vyskytla po podpisu Smlouvy. Zhotovitel
bere na védomi, ze takové viceprace mohou byt zadany Objednatelem
vyhradné postupem dle platnych pravnich predpisd, zejména v souladu s
pFislusnymi ustanovenimi Zékona o vefejnych zakazkach.

5.1.4 Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba a vySe DPH bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. V souladu s § 21 odst. 9 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, sjednavaji Smluvni strany diléi pInéni.

5.1.5 Vyuctovani Ceny Dila, resp. jeho dil¢i ¢asti, provede Zhotovitel na zakladé darnového
dokladu — faktury splfiujici veSkeré podstatné nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpist,
zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich
predpisu, a zakona €. 63/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

5.1.6 Objednatel je opravnén stanovit zplsob rozdéleni ceny za plnéni poskytnuté podle této
Smlouvy v ramci jednotlivych Etap pInéni v navaznosti na rozpocet projektu a Globalni
architekturu ROB.

5.2 Slevy z Ceny

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim pfedavanym v ramci jednotlivych Etap plnéni
stanovenych v PFiloze €. 2 Zadavaci dokumentace vznikd Objednateli narok na uplatnéni
slevy z Ceny. Slevou z Ceny se pro U¢ely Smlouvy rozumi snizeni celkové Ceny Dila o
¢astku uvedenou v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

5.3 Jestlize z ddvodu na strané Zhotovitele nedojde k podpisu Akceptacniho protokolu pro
jednotliva plnéni predavana v ramci jednotlivych Etap plnéni (Harmonogram v souladu s
Prilohou €. 2 Zaddvaci dokumentace) nejpozdéji v terminech stanovenych pro dosazeni
dané Etapy pInéni, bude za kazdy den prodleni s podpisem Akceptacniho protokolu pro
jednotliva plnéni snizena Cena Dila o ¢astku uvedenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to
pro kazdé takové nedosazeni Etapy pInéni. Opravnénim Objednatele uplatnit slevu Dila
neni dotéeno jeho pravo na pfipadnou nahradu Skody vici Zhotoviteli.

6 PLATEBNi PODMINKY

6.1 Pravo fakturovat vznika Zhotoviteli vzdy v navaznosti na dosazeni jednotlivych Etap
plnéni, a to vsouladu s Prilohou & 2 Zadavaci dokumentace. Zhotovitel je povinen
vystavit a Objednateli pfedat faktury ve trojim vyhotoveni. Spole¢né s fakturou Zhotovitel
poskytne kopii Akceptacniho protokolu ohledné prislusné Etapy plnéni, jiz se fakturace

tyka, podepsaného povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran.

6.2 Splatnost penézitého plnéni

Faktura je splatna do 21 kalendarnich dnG ode dne jejiho doruceni Objednateli na
adresu: Ministerstvo vnitra, Nameésti Hrdin 3, 140 21 Praha 4. Zhotovitel je opravnén
dorucit fakturu spole¢né s pfilohou téz osobné na adresu: Ministerstvo vnitra, podatelna
(pfizemi budovy); Namésti Hrdind 3, 140 21 Praha 4. V pfipadé predlozeni faktury v
obdobi od 12. prosince do 31. bfezna bude splatnost faktury stanovena na 90 dnd ode
dne doruceni Objednateli.

6.3 Faktury musi obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy, &islo U¢tu Zhotovitele a vSechny Gdaje
uvedené v § 28 odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a v § 13a Obchodniho z&koniku. Danovy doklad bude dale
obsahovat pojmenovéani akce, které se danovy doklad tyka, ve znéni: ,Registr obyvatel*
(implementace informacniho systému), Cislo projektu dle I0OP: 114071-9039 ,Registr
obyvatel CZ.1.06/1.1.00/03.05889“ a dale pfisluSna grafickd oznaceni daného
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operacniho programu.

6.4 Odmitnuti faktury

Objednatel je opravnén do data splatnosti vréatit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo neni doloZena dokumenty podle ust. 6.1 této Smlouvy s tim, ze doba
splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

6.5 Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z Uctu
Objednatele ve prospéch Zhotovitele. Objednatel neposkytuje zalohové platby.

7 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

7.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost, zejména dle ustanoveni odstavce 7.2.1 této Smlouvy a Pfilohy
¢. 5 této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné pinéni této
Smiouvy.

7.2 Zhotovitel se na zékladé této Smlouvy zavazuje:

7.2.1  Zhotovit Dilo fadné a v€as za dohodnutou Cenu za podminek této Smlouvy,
postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s
pfedmétem plnéni Smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob, dale pak
poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k napinéni ucelu Smlouvy.

7.2.2 Zhotovitel se dale zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zavazk( dle
této Smlouvy certifikaty a osvédcéeni stanovené v Zadavaci dokumentaci, vztahujici
se ke Zhotoviteli a osobam, které se budou podilet na provadéni Dila.

7.3 Predani a akceptace

7.3.1  Etapy pInéni, kterymi se rozumi dil€i ¢ast pInéni pfedmétu Dila (vefejné zakazky)
poskytovaného Zhotovitelem podle Smlouvy, jsou stanoveny ve formé ¢asového a
vécného Harmonogramu plnéni. Etapou pInéni se rozumi terminy podle Globalni
architektury ROB, ve kterych bude Zhotovitel plnit pfedmét Smlouvy (dale jen
.Etapa pInéni").

7.3.2  Zhotovitel se zavazuje pfedat plnéni podle Smlouvy nejpozdéji 15 pracovnich dni
pred terminem jednotlivych Etap plnéni. Rizeni o akceptaci pfedaného pinéni je
zahgjeno dnem predani pInéni podle Smlouvy a je ukonéeno podpisem
akceptacniho protokolu Objednatelem a Zhotovitelem (dale jen ,Akceptacni
protokol”) Objednatel potvrdi pfislusny Akceptaéni protokol pouze v pfipadé, ze
Zhotovitelem pfedané pinéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené Smlouvou,
je funkéni, bez nedodélkll a bez vad s ohledem na Detailni architekturu ROB.

7.3.3 Veskeré zjiSténé nedostatky, nedodélky a vady, resp. rozpor s Detailni
architekturou ROB, budou Zhotoviteli kdykoliv po jejich zjisténi oznameny
Objednatelem (dale jen ,Oznameni o nedodélcich a vadach®). Veskeré
nedostatky, nedodélky a vady museji byt Zhotovitelem odstranény bez zbyte¢ného
odkladu po doruceni pisemného Oznameni o nedodélcich a vadach, a to tak, aby k
podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu mohlo dojit v terminu stanoveném pro
prislusnou Etapu plnéni.
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7.3.4 Podpis Akcepta¢niho protokolu Objednatelem a Zhotovitelem je podminkou pro
vznik opravnéni Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle Smiouvy za
prislusnou Etapu plnéni.

7.3.5 Objednatel je opravnén v prabéhu plnéni Smlouvy pozadovat zpravy (reporty) o
pribézném stavu plnéni. Objednatel uri odpovédnou osobu nebo osoby pro
kontakt se Zhotovitelem v pribéhu realizace verejné zakazky.

7.3.6  Zhotovitel se zavazuje po celou dobu provadéni Dila zachovat profesionalni
slozeni tymu dle Prilohy &. 6 této Smlouvy v souladu s poZadavky stanovenymi v
Zadavaci dokumentaci. Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze osoby, jejichz pomoci
bylo prokdzano splnéni kvalifikaénich pfedpokladi dle ¢&l. 7 Zadavaci
dokumentace, budou skute¢né zapojeny v uvedenych rolich do provadéni Dila. V
pfipadé nutné personalni zmény z ddvodd mimo kontrolu Zhotovitele v pozicich
osob, pomoci nichz bylo prokazano spinéni kvalifikacnich predpokladll, se
zavazuje Zhotovitel dolozit splnéni srovnatelnych kvalifikaénich pfedpokladl pro
ndhradni osoby, jimiz budou tyto pozice obsazeny, k odsouhlaseni Objednateli.
Objednatel je opravnén odmitnout nebo akceptovat vyznamné zmény ve sloZeni
tymu Zhotovitele v dobé provadéni Dila.

7.4 Zhotovitel je opravnén provadeét ¢asti Dila prostfednictvim subdodavateld a to v souladu
s Prilohou €. 7 této Smilouvy, pficemz Zhotovitel se zavazuje zajistit, ze tyto ¢asti Dila
budou provedeny pfisluSnym subdodavatelem v souladu se v8emi podminkami
Smilouvy. Tim neni dot€ena vyluéna odpovédnost Zhotovitele za poskytovani Fadného
plnéni dle této Smlouvy ¢i jeji dilci ¢asti. Zhotovitel se zavazuje vykonavat veskeré
¢innosti tykajici se bezpecénosti zakladnich registrii vyhradné osobné, bez pouziti
subdodavateld.

8 VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECIi SKODY

8.1 Vlastnické pravo k hmotnému substratu Dila nebo jeho ¢asti pfechazi na Objednatele v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

8.2 Nebezpeli Skody na Dile nebo jeho C¢asti prfechazi na Objednatele v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho z&koniku.

9 ZARUKA

9.1 Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo, zejména ROB, bude fungovat v souladu se zadanim
Objednatele, Zadavaci dokumentaci a Smlouvou. Zhotovitel v souvislosti
s odpovédnosti za vady Dila poskytuje Objednateli na Dilo zaruku, a to do 30. 6. 2013,
pricemz zéruka pokryva vSechny soucéasti dodavky. Na soucast Dila APV registru
obyvatel Zhotovitel poskytuje prodlouzenou zaruku do 31. 1. 2014. Zhotovitel se
zavazuje odstranit vady Dila, jez bude mit Dilo v dobé jeho pfedani Objednateli a déle
vady, které se na Dile vyskytnou v pridbéhu zaruéni doby.

9.2 Zaruka dle ¢l. 9.1 této Smlouvy poskytovana Zhotovitelem se vztahuje na vSechny ¢asti
Dila v€etné jeho pfisludenstvi, na funkénost Dila, jakoz i na jeho vlastnosti pozadované
Objednatelem. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo Dilo vadu bréanici
jeho fadnému uzivani Objednatelem.

9.3 Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady Dila resp. rozpor s Detailni architekturou
ROB, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé, se Zhotovitel zavazuje bez zbyteéného
odkladu po jejich oznameni Objednatelem Zhotoviteli bezplatné odstranit.
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9.4 Zhotovitel odpovida Objednateli za pfipadnou $kodou, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni vady Dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

9.5 Pokud nebude Smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni vady, plati, ze
Zhotovitel je povinen vadu odstranit nejpozdéji do 20 hodin od jejiho oznameni
Objednatelem Zhotoviteli, a pokud to nebude objektivné mozné, tak v této Ihuté
navrhnout Objednateli nahradni feSeni, které bude co mozna nejvice eliminovat
pfipadnou Skodu Objednatele.

9.6 Podrobny obsah plnéni Zhotovitele v ramci poskytovani zaruéniho servisu je popsan
v Pfiloze €. 9 této Smlouvy.

10 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

10.1  Zhotovitel poskytne Objednateli a pfipadné zajisti, aby Objednatel nabyl, veSkera prava
souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k Dilu, a to v rozsahu
nezbytném pro fadné uzivani Dila Objednatelem po celou dobu trvani pfisluSnych prav.
Zhotovitel se zejména zavazuje poskytnout a pfipadné zajistit, aby Objednatel nabyl, v
souladu s Autorskym zakonem veskera majetkova prava k Dilu, a to formou vyhradni a
neomezené licence ke vSem zplUsobdm uZiti Dila (resp. téch jeho &asti, jez maji povahu
dila vytvofeného na objednavku, zejména APV a dokumentace k nému ve smyslu
Autorského zakona dle této Smlouvy — dale jen "Dilo na objednavku"). Povinnost
Zhotovitele dle pfedchozi véty plati i v pfipadé zhotoveni ¢asti Dila subdodavatelem.

10.2 Zhotovitel je povinen poskytnout, pfipadné zajistit, aby Objednatel nabyl, nejpozdéji pfi
predani Dila (resp. jeho ¢asti majicich povahu Dila na objednavku dle pfislusné Etapy
plnéni) bezplatnou, vyhradni, neodvolatelnou a neomezenou, prevoditelnou a
postupitelnou licenci k veskerym znamym zplGsobam uZiti Dila (resp. jeho €asti majicich
povahu Dila na objedndvku dle pfislusné Etapy pInéni) stim, ze odména za takto
udélenou licenci je zahrnuta v Cené Dila. Tato licence neni omezena Uzemnim
rozsahem, mnozstevnim rozsahem, zpusobem nebo rozsahem uziti. Tato licence bude
udélena na dobu urcitou po dobu trvani autorskych prav k Dilu, resp. k Dilu na
objednavku. Objednatel jakozto nabyvatel licence neni povinen takto udélenou licenci
vyuzit a je opravnén udélit podlicenci ¢i ji postoupit jakékoli tfeti osobé. Tato licence je
udélena v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

10.3 Zhotovitel je povinen udélit, pfipadné zajistit, aby Objednatel nabyl, pfi pfedani Dila
(resp. jeho ¢asti majicich povahu Dila na objednavku dle pfislusné Etapy plnéni)
souhlas k tomu, aby Objednatel byl opravnén Dilo (resp. jeho ¢asti majici povahu Dila
na objedndvku dle pfislusné Etapy pInéni) dle Smlouvy zvefejnit, upravovat,
zpracovavat, prekladat, ménit jeho nazev, spojit tyto s dilem jinym a zaradit jej do dila
souborného. Za timto UCelem se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli veSkeré
zdrojové kody k Dilu dle této Smlouvy. Odména za udéleni tohoto souhlasu je jiz
zahrnuta v Cené Dila.

10.4 Je-li souc¢ésti Dila autorské dilo dodavané tfeti stranou (krabicovy SW), jenz nema
povahu dila vytvofeného na objednavku ve smyslu Autorského zakona dle této
Smilouvy, a dokumentace k nému, je Zhotovitel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl
vesSkera opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila
a ktera jsou nezbytnd k jeho uzivani Objednatelem jako soucasti Dila, a k jeho fadnému
uzivani Dila a zachovani jeho funkénosti, a to po celou dobu trvani pfislusnych prav,
napfiklad formou podlicence. Poskytnuti zdrojovych kédG neni vtakovém pfipadé
vyzadovano. Objednatel bude opravnén takova autorska dila uzivat v souladu
s licenénimi podminkami tfetich stran, které budou dodany spole¢né s takovou C&asti
Dila.
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11 OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

11.1  Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které se v
souvislosti s plnénim Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznacil za duvérné,
jakoz i Udaju dle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,divérné informace”). Zhotovitel se zavazuje pfijmout opatfeni k
ochrané dlvérnych informaci. Duvérné informace mohou byt Zhotovitelem pouzity
vyhradné k plnéni Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje nesdélit ¢i nezpfistupnit zadnou z
davérnych informaci tretim osobam, nevyuzit ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzit. Povinnost mi€enlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo porudenim
nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zdkon,
zpristupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé poruSeni zdvazku
micenlivosti ¢i ochrany duvérnych informaci je Objednatel opravnén pozadovat kromé
nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni tohoto zavazku.

11.2 Zhotovitel se zavazuje chranit osobni Gdaje. Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro pfipad,
Zze v ramci plnéni Smlouvy bude zpracovdvat osobni Udaje, Ze je bude chranit a
nakladdat s nimi plné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni
plnéni Smlouvy. Smluvni strany se v pfipadé zpracovani osobnich udaji, ve smyslu
pfisludnych ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé o
zpracovani osobnich (dajd podle tohoto zakona. Zhotovitel se rovnéz zavazuje pro
pfipad, Ze se v ramci plnéni Smlouvy dostane do kontaktu s Udaji Objednatele
vyplyvajicimi z jeho provozni €innosti, tyto Udaje v zadném pripadé nezneuzit, nezménit
ani jinak neposkodit, ztratit ¢i znehodnotit. Zhotovitel se rovnéz zavazuje provadét svoje
¢innosti tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen provoz pracovist Objednatele.
V pfipadé poruSeni zavazku ochrany osobnich Gdaju je Objednatel opravnén pozadovat
kromé& nahrady Skody zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 10,000.000,- K& (slovy: deset
miliont korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni tohoto zavazku.

12 NAHRADA SKODY

12.1 Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zavazka z této
Smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Zhotovitelem treti osobé,
pficemz limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt niz8i nez
100,000.000,- K¢ (slovy: jedno sto milion korun ¢eskych).

12.2 Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, ze pfedem omezuje vysi
Skody, kterou lze pfi poruseni Smlouvy pfedvidat, nebo Zze omezuje odpovédnost za
Skodu ¢i vySi nahrady pfipadné zplsobené Skody, jakoz i sankci uvedenych v Zadavaci
dokumentaci, a to ani v pfipadé, ze je pro pFisluSsné poruseni sjednana smiuvni pokuta
¢i sleva z Ceny Dila.

12.3 S ohledem na vySe uvedené se Smiuvni strany dohodly, Ze Objednatel je opravnén
pozadovat nahradu Skody v plné vySi i v pfipadé, kdy mu vznikl narok na smluvni
pokutu &i slevu z Ceny dila.

13 ARCHITEKT ROB

13.1 Spoleénost TECHNISERYV IT, spol. s r.o., sidlem Tratova 574/1, 619 00 Brno, IC: 262
98 953 (dale jen ,Techniserv“) byla Objednatelem vybrana jako vitéz vefejné soutéze
na urCity vykon €. VZ 60025794 s nazvem ,Architektura informacniho systému registru
obyvatel podle Navrhu zakona o registru obyvatel a dal$ich souvisejicich dokumenta®.
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13.2 Zhotovitel bere na védomi a respektuje, ze spole¢nost Techniserv se v ramci svého
plnéni bude dle pokynd Objednatele spolupodilet na nésledujicich Cinnostech: fizeni
projektu, fizeni kvality, a administraci projektu ve vztahu ke Strukturdlnim fonddm
Evropské unie.

13.3 Zhotovitel se zavazuje poskytnout spole€nosti Techniserv nezbytnou soucinnost pro
Ucely pInéni zavazkl ze Smlouvy a pro Ucely umoznéni spinéni povinnosti spole¢nosti
Techniserv ve vztahu k projektu, k nimz je takova soucinnost ze strany Zhotovitele
vyzadovana. Zhotovitel se zavazuje respektovat tuto roli spole¢nosti Techniserv a
spolupracovat s Techniserv dle pokynt Objednatele.

14 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1 Smlouvu Ize pfed€asné ukongit:
14.1.1  Pisemnou dohodou Smluvnich stran.

14.1.2  Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z
ddvodu jejiho podstatného poruseni Zhotovitelem, pfiCemZ za podstatné poruseni
Smlouvy se bude povaZovat zejména, nikoliv vSak vyluéné, porudeni jakékoliv povinnosti
Zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodate¢né pfimérené Ihite,
kterou Objednatel Zhotoviteli k tomu poskytne (nevyluCuje-li to charakter poru$ené
povinnosti). V pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na Ihita je pfiméfena, pokud cinila
alespon 5 pracovnich dnu.

14.1.3 Pravo Smluvnich stran ukoncit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zakladé pfislusnych
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist z dlivodu poruSeni povinnosti nékterou
ze Smluvnich stran neni dotéeno.

14.1.4 Odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim
jakékoli sankce k tizi Objednatele.

15 VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

15.1 Osobami opravnénymi jednat ve véci této Smlouvy jsou osoby stanovené zakonem,
touto Smlouvou ¢i na jejim zakladé, pfipadné osoby uvedené v Zadavaci dokumentaci
¢i nabidce Zhotovitele do Verejné zakazky.

16 ZAVERECNA USTANOVENI

16.1  Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi eskym pravnim fadem. Smlouva se Fidi
Obchodnim zakonikem a Autorskym zakonem. Smlouva je vyhotovena v souladu s
prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku a dalSimi pravnimi pfedpisy, které se
vztahuji na provadéni Dila jako pfedmétu této Smlouvy. Vedkeré spory vyplyvajici z této
Smlouvy budou fedeny pred vécné a mistné pFislusnymi soudy Ceské republiky.

16.2 Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v zadavacich podminkéach, zejména uvedena v Zadavaci
dokumentaci.

16.3 Zadné ustanoveni této Smlouvy nesmi byt vykladano tak, e uklada Objednateli jiné
sankce nez takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisu.

16.4 Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona &. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve verejné spravé a o zmeéné nékterych zakonl (zékon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu
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vyplyvajiciho z této Smlouvy s tim, Ze se Zhotovitel zavazuje podrobit této kontrole a
bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného
zakona.

16.5 Zhotovitel se zavazuje fadné uchovavat vesSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci
predmétu Smlouvy, véetné Ucetnich dokladd v souladu s €lankem 90 Nafizeni Rady
(ES) ¢. 083/2006 minimélné do konce roku 2023, pokud zvlastni pravni predpis
nestanovi v dobé trvani tohoto zavazku Zhotovitele Ihitu delsi. Zhotovitel je déale
povinen oznacovat veSkeré Ucetni doklady tykajici se pInéni dle Smlouvy informaci a
oznacenim, ze se jedna o projekt IOP (Integrovany Operac¢ni Program), a Cislem
projektu.

16.6 Zhotovitel prohlaSuje, ze Zzadné ustanoveni této Smlouvy nepodléha z jeho strany
obchodnimu tajemstvi a souhlasi s tim, ze Objednatel je opravnén znéni Smlouvy
v plném rozsahu zverejnit.

16.7 Zhotovitel se zavazuje nepostoupit ani nepfevést jakakoli svd prava nebo povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Objednatele.

16.8 Jakakoli zména ovladani Zhotovitele, a to na Urovni akcionare (pfipadné spolecnika,
doslo-li by ke zméné pravni formy) Zhotovitele, podléha predchozimu pisemnému
souhlasu Objednatele; ovladanim se rozumi ovladani ve smyslu § 66a Obchodniho
zakoniku.

16.9 Jakékoli zmény &i dopInéni této Smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a
ciselné oznacenych dodatk(l k této Smlouvé schvalenych obéma Smluvnimi stranami.

16.10 Je-li nebo ukaze-li se v budoucnu, Ze je nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné,
zavazuji se Smluvni strany takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a to
s prihlédnutim k UCelu puvodniho ustanoveni. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na
nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy
nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednano, nevyplyva, ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smlouvy.
16.11 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 Specifikace Dila
Pfiloha €. 2 Cena a slevy z Ceny obsahujici podrobnou kalkulaci ceny Dila
Pfiloha €. 3 Zavazny Harmonogram pinéni VZ
Pfiloha €. 4 Zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 5 Soucinnost poskytovana Objednatelem

Pfiloha €. 6 Jmenné uréeni tymu podilejiciho se na provadéni Dila

Pfiloha ¢. 7 Seznam subdodavateld a ¢&asti Dila, které jsou prostfednictvim nich
plnény

Priloha €. 8 Nabidka Zhotovitele v ¢asti popisujici technické feSeni provadéni Dila
Pfiloha €. 9 Popis pInéni Zhotovitele v ramci zaru€niho servisu

16.12 VsSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.
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16.13 Tato Smlouva je vyhotovena v péti shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi tfi
vyhotoveni a Zhotovitel obdrzi dvé vyhotoveni.

V Praze dne V Praze dne

ICZ a.s. Ceska republika — Ministerstvo vnitra
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Priloha €. 1 Specifikace Dila

Dale uvedeny popis Dila respektuje pozadavek odstavce 1.3 pfilohy €. 4 Zadavaci dokumentace a
specifikuje Dilo zejména v souladu s pismeny a) az e) uvedeného ustanoveni, pfiéemz podrobnéjsi

popis Dila je proveden PFilohou €. 8 této Smlouvy; v pfipadé rozporu mezi touto Pfilohou €. 1. a
Pfilohou €. 8 této Smlouvy ma prednost PFiloha €. 8. této Smlouvy.

a) popis vSech dodavek a sluzeb tvoricich soucast Dila

a.1. Popis dodavek
Dodavky HW, SW a sitovych prvkl jsou popsany v Pfiloze €. 8. této Smlouvy
a.2. Popis sluzeb

- Navrh a dodavka aplikaéniho programového vybaveni APV registru obyvatel v souladu s Pfilohou
1b vCetné dodavky HW a SW pro testovaci, Skolici a produkeni prostfedi, zpracovani
bezpecnostni a provozni dokumentace, Skolici pfirucky.

- Integrace APV registru obyvatel do systému zakladnich registrii véetné spole¢ného testovani
registrd v jednotném prostiedi.

- Nasazeni registru obyvatel do pilotniho provozu.

- Naplnéni registru obyvatel referenénimi Udaji. Objednatelem pozadovana referen¢nost dat musi
byt minimalné na drovni 95%.

- Skoleni a podpora spravy registru obyvatel v obdobi pilotniho provozu.
- Podpora souvisejicich organu vefejné moci — editord registru obyvatel.
- Nasazeni registru obyvatel do ostrého provozu.

- Rizeni projektu dodavky registru obyvatel na strané Zhotovitele

b) podrobné vvmezeni_veskerych ¢innosti, k jejichz vyvkonu se Zhotovitel v souvislosti
s provedenim Dila zavazuje;

Zhotovitel se zavazuje provadét v souvislosti s provedenim Dila cCinnosti dle této
Smlouvy a jeji PFilohy €. 8, a to zejména nize uvedené &innosti:

b.1.Cinnosti pfimo souvisejici s vécnym provedenim Dila

- Navrh, dodavka a zprovoznéni HW infrastruktury registru obyvatel véetné instalace zakladniho
SwW

- Navrh, dodavka a instalace APV registru obyvatel

- Zprovoznéni provozni, Skolici a testovaci instance registru obyvatel

- Zprovoznéni a odladéni komunikace registru obyvatel s ISZR v€etné napojeni na dohledovy
systém

- Inicidlni nastaveni parametr( prostredi registru obyvatel pro pilotni provoz

- Podpora pfi FeSeni nestandardnich stavi

- Podpora OVM pfi pInéni registru obyvatel a dohled na provoz a pInéni registru obyvatel
- Navrh, dodavka a zprovoznéni nastroje pro méreni kvality pInéni registru obyvatel

- Skoleni spravct registru

- Skoleni dodavatel(i AIS — editor(i registru obyvatel

- Spoluprace na vytvoreni Skoliciho prostfedi v ramci globalniho projektu zékladnich registrt
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- Podpora OVM pfi feSeni problém formou ServiceDesku
- Nastaveni parametrt prostfedi registru obyvatel pro ostry provoz
- Vytvoreni a pfedani administrativni a provozni dokumentace vybudovaného feSeni

- Vytvoreni a pfedani uzivatelské dokumentace a pfirucek

b.2. Cinnosti v oblasti fizeni projektu:

- Projektové fizeni a koordinace vSech projektovych praci Zhotovitele na zakladé metodiky Fizeni
projektd PRINCEZ2,

- Uzka spoluprace, planovani a koordinace projektovych &innosti s vedenim projektu na strané
Objednatele, upfesifiovani spoleéného postupu s Objednatelem, obecna koordinace vedeni
projektu se stranou Objednatele, ostatnimi dodavateli vrdmci celého komplexu zakladnich
registra,

- Pradbézné sledovani, kontrola a vyhodnocovani kvality dodavaného feSeni na strané Zhotovitele,
- Reporting na strané Zhotovitele,
- Navrhy na opatfeni ke zlepSeni kvality dila a jeho jednotlivych ¢asti

- Interni Fizeni kvality projektu (napf. v oblasti vyvoje, release managementu, projektového Fizeni
atd.) na strané Zhotovitele

- Rizeni stavu projektu véetné informovani Objednatele v pravidelnych vzajemné odsouhlasenych
intervalech, predavani pravidelnych Zprav o stavu Projekiu (Status Report) Objednateli a
projektovym organim

- Rizeni a koordinace jednotlivych odbornych tym(i na strané Zhotovitele.
- Rizeni spoluprace se subdodavateli.

- Koordinace tymi a pracovniki subdodavateld vcetné Fizeni vSech c&innosti v souvislosti se
subdodavkami, které jsou soucasti dila.

- Rizeni subdodavek.

- Spoluprédce v oblasti fizeni Projektu, Fizeni kvality a administrace Projektu ve vztahu ke
Strukturalnim fondim EU.

b.3. Cinnosti, které bude Zhotovitel povinen vykonavat v dobé po pfedani Dila podle &asti e)
této prilohy.

c) uvedeni_veskerych majetkovych a uzivacich prav, ktera budou prevedena na
Zadavatele jako nedilna soucast Dila;

Zhotovitel jako nedilnou soucast dila pfevede na Objednatele v plném rozsahu
vlastnické pravo k vécem, které budou soucasti predmétu pinéni.

Zhotovitel jako nedilnou souc¢ést dila pfevede na Objednatele majetkova a uzivaci
prava k tém castem prfedmétu plnéni, které podléhaji ochrané duSevniho vlastnictvi,
v rozsahu stanoveném v ¢lanku 10. Smlouvy.

d) funkcéni a technické vilastnosti dila, které v souladu se zadavacimi podminkami_této
verejné zakazky musi dilo spinovat;

- Registr obyvatel bude realizovan vsouladu sinformaéni koncepci vytvofenou v ramci
dlouhodobého fizeni ISVS,

- Reseni Registru obyvatel bude odpovidat dokumentim Detailni architektury zékladnich registri a
Detailni architektury ROB,
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Dodané feSeni Registru obyvatel bude beze zbytku splfiovat zadané provozni parametry podle
prilohy 1c zadavaci dokumentace,

Dodané fedeni Registru obyvatel bude obsahovat zpracovanou bezpecnostni politiku, ze které
budou vychazet bezpecnostni opatfeni implementovana v systémech i opatfeni zahrnutd do
postupud spravy a udrzby systémad,

Postup naplInéni systému registru obyvatel daty bude vyhazet ze zé&kladnich cil, principl a

postupt uvedenych v Detailni architektufe ROB a bude aplikovan pro konkrétni datové a procesni
prostfedi informacnich systému zakladnich registrd a editord ROB.

e) cinnosti zahrnuté do provedeni dila, které Zhotovitel bude povinen vykonat v dobé po
predani Dila Objednateli.

V dohledovém centru monitorovat chod pfedaného Dila a parametry provozu,

Sluzbou Service Desk pfijimat hlaSeni o zavadach,
Zajistovat odstranéni vad Dila,

Spolupracovat pfi provadéni aktualizace standardniho SW, pfevzatého od tfetich stran, zejména
firmware, operacniho systému a databazového systému”

Provadét aktualizaci pfedaného dila na zékladé schvalenych zménovych fizeni

Podrobny popis ¢innosti provadénych po pfedani Dila je uveden v Pfiloze €. 9 této
Smlouvy, ktera odpovida kapitole 11 nabidky Zhotovitele predlozené do Verejné
zakazky.
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Priloha €. 2 Cena a slevy z Ceny obsahujici podrobnou kalkulaci ceny Dila

CENA DILA (dle odst. 3.1 ZD)

ID

A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

Polozka

Navrh a dodavka aplikaéniho programového
vybaveni APV registru obyvatel v souladu s
Pfilohou 1b véetné dodavky HW a SW pro
testovaci, Skolici a produkéni prostiedi,
zpracovani bezpecnostni a provozni
dokumentace, skolici pfirucky.

Dodéavka druhé ¢asti HW a SW.

Integrace APV registru obyvatel do systému
zakladnich registra v€etné spolecného testovani
registri v jednotném prostredi.

Nasazeni registru obyvatel do pilotniho provozu.

Naplnéni registru obyvatel referenénimi Udaji.
Zadavatelem poZadovana referencnost dat musi
byt miniméalné na drovni 95%.

Skoleni a podpora spravy registru obyvatel v

obdobi pilotniho provozu.

Podpora souvisejicich organud vefejné moci —
editor( registru obyvatel.

Nasazeni registru obyvatel do ostrého provozu.

Celkova nabidkova cena

Smlouva o dilo , Registr obyvatel“ (implementace informac¢niho systému)

Cena bez
DPH (K¢)

145.895.615

8.509.765

54.300.000

11.900.000

36.200.000

4.000.000

11.200.000

13.600.000

285.605.380

Vyse DPH pfi

sazbé 20%
(K¢)

29.179.123

1.701.953

10 860 000

2380 000

7 240 000

800 000

2240 000

2720000

57.121.076

Cena
vcetné DPH
(K¢)

175.074.738

10.211.718

65 160 000

14 280 000

43 440 000

4 800 000

13 440 000

16 320 000

342.726.456
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CENA DILA (dle odst. 1.4 pism. (b) Prilohy &. 4 - Obchodni podminky ZD)

Et.

C.

VI.

Popis ¢innosti

Navrh a dodavka aplikacniho
programového vybaveni registru
obyvatel v souladu s Prfilohou €. 1b
véetné dodavky prvni ¢asti HW a SW
pro testovani.

Integrace APV registru obyvatel do
systému zakladnich registrd vcetné
spole¢ného testovani registrd
v jednotném prostiedi.

Dodavka druhé ¢asti HW a SW.

Naplnéni registru obyvatel referenénimi
Udaji (s pozadovanou referenénosti dat
minimalné na Grovni 95%).

Skoleni a podpora spravy registru
obyvatel a podpora souvisejicich organu
vefejné moci — editorll registru obyvatel.

Pfiprava pro nasazeni do redlného

provozu.

Cena bez DPH (K¢)

145.895.615

66.200.000

8.509.765

36.200.000

15.200.000

13.600.000

Vyse DPH
pri sazbé
20% (K¢)

29.179.123

13 240 000

1.701.953

7240 000

3 040 000

2720000

Cena
vcetné DPH
(Ke)

175.074.738

79 440 000

10.211.718

43 440 000

18 240 000

16 320 000

MIMNISTERSTVO WMNITRA
CESKE REPUBLIKY

VYSE SLEVY ZCENY ZA KAZDY DEN PRODLENi S PLNENiIM PREDAVANYM V RAMCI

JEDNOTLIVYCH ETAP PLNENI

C. | Etapa plnéni Vyse slevy Vyse Vyse slevy
bez DPH (K¢) DPH pfi véetné DPH
sazbé 20% (K¢)
(Ke)
Navrh a dodavka aplikaéniho programového
vybaveni registru obyvatel v souladu s
1./ Prilohou &. 1b véetn& dodavky prvni casti HW 150.000 30000 180 000
a SW pro testovani.
Integrace APV registru obyvatel do systému
o | zakladnich  registrd  v€etné  spolecného
testovani registrt v jednotném prostredi. 150.000 30 000 180 000
Dodavka druhé ¢asti HW a SW.
3. 250.000 50 000 300 000
Naplnéni registru obyvatel referenénimi Udaji
4 | (s pozadovanou referenCnosti dat minimainé 150.000 30 000 180 000

na urovni 95%).
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Skoleni a podpora spravy registru obyvatel a

5. | bodpora souvisejicich organu vefejné moci —

editoru registru obyvatel.

Ptiprava pro nasazeni do reélného provozu.

Priloha €. 3 Zavazny Harmonogram pinéni VZ

tapa
é.

1.
milnik

Iv.

VL.

2.
milnik

Popis ¢innosti

Navrh a dodavka
aplikaéniho programového
vybaveni registru obyvatel v
souladu s Prilohou ¢. 1b
véetné dodavky prvni casti
HW a SW pro testovani.

Integrace APV  registru
obyvatel do systému
zakladnich registri vcéetné
spoleéného testovani
registra v jednotném
prostredi.

150.000 30 000 180 000
150.000 30 000 180 000
Termin Akceptace
15.10. 2011 5.11.2011
24.11.2011 15.12.2011

PILOTNi PROVOZ REGISTRU OBYVATEL

Dodavka druhé c¢asti HW a
SW.

Naplnéni registru obyvatel
referencnimi udaji (s
pozadovanou referenénosti
dat minimalné na urovni
95%).

Skoleni a podpora spravy
registru obyvatel a podpora
souvisejicich organ
vefejné moci - editort
registru obyvatel.

Priprava pro nasazeni do
realného provozu.

10.1.2012 31.1.2012
25.1.2012 15.2.2012
4.5.2012 25.5.2012
8.6.2012 30.6.2012

1.7.2012 - REALNY PROVOZ REGISTRU OBYVATEL

Pozn: Zavazny Harmonogram byl smluvnimi stranami stanoven pfi respektovani ¢asového rozsahu
jednotlivych etap uvedeného v Pfiloze €. 2 Zadavaci dokumentace a s ohledem na skutecnost, ze
k podpisu této Smlouvy dochazi ke dni 15.7.2011 s tim, Ze timto Zavaznym harmonogramem se méni
terminy stanovené v Pfiloze €. 2 Zadavaci dokumentace.

Smlouva o dilo , Registr obyvatel“ (implementace informac¢niho systému) Strana 19 z 36



*
-

L
OPERACNI e EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ol Q'E':,'fgig{:ﬁ:r'-rm
PROGRAM & SANCE PRO VAS ROZVOJ Sessennee

e * T oy :u t:
I INTEGROVANY = ot EVROPSKA UNIE 11 0w

Priloha ¢. 4 Zadavaci dokumentace

Nasledujici priloha obsahuje na 59 listech (118 stranach) kompletni Zadavaci dokumentaci véetné
dodatku a pfiloh ve formatu A5 — 200 stran pivodniho, nezménéného textu véetné cislovani stran. Ruéni
cislovani stran navazuje na celkové vzestupné cislovani nabidky.
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Priloha €. 5 Soucinnost poskytovana Objednatelem

Poskytovani nezbytné soucinnosti je podminkou Uspésné realizace projektu zakladniho
registru obyvatel (ROB), tj. aby realizace dila mohla probéhnout fadné, v pozadované
kvalité¢ a ve sjednanych terminech. Z toho ddvodu pozaduje Zhotovitel poskytovani
nezbytné soucinnosti Objednatele vcetné toho, ze Objednatel vyvine maximalni mozné
usili, které I1ze na ném spravedlivé pozadovat, pro zajisténi nezbytné soucinnosti dalSich
subjektd, zu€astnénych na tvorbé zakladnich registrd.

Pozadovana soucéinnost

- K pozadovanym soucinnostem, jez Zhotovitel zada, aby mu byly poskytnuty Objednatelem, je-li
poskytovani této souc€innosti mozno spravedlivé pozadovat, patfi zejména:

- Objednatel poskytne v€as Uplné, pravdivé informace, které si Zhotovitel opravnéné vyzada a které
jsou nebo by mohly byt potfebné k fadnému pInéni zavazk( Zhotovitele.

- Objednatel zajisti potfebné podminky pro plnéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby
mohly byt dodrzeny jednotlivé terminy realizace dila.

- Poskytovani pozadovanych podkladd a informaci Zhotoviteli, pribézné zajiStovani fadné a véasné
spoluprace a soucinnosti tfetich stran a pfislusnych nadfizenych organd apod., jejichz feSeni i
rozhodnuti maji nebo mohou mit vliv na realizaci dila Zhotovitelem.

- Ré&dné a véasné predavani potfebnych nebo Zhotovitelem vyzadanych dokumentt, predpisd,
informaci, rozhodnuti, specifikaci pozadavku a dalSich podklad(i souvisejicich s realizaci dila.

- Poskytovani konzultaci za uc¢elem analyz, upfesnovani pozadavkl a zadani v pribéhu realizace
dila.

- Radné a veasné predavani stanovisek k predkladanym materidldm podle schvélenych
projektovych postupd.

- Poskytovani fadné a v€asné soucinnosti souvisejici s pfipravou, provadénim a vyhodnocovanim
testd (vykonnostnich, zatézovych, integracnich).

- Poskytovani radné a v€asné soucinnosti souvisejici s predavanim a akceptaci dila, resp. jeho
¢asti nebo etap, v€etné oznamovani vad a nedodélk( dila branicich akceptaci plnéni zptisobem a
v rozsahu stanovenym zakonem nebo dohodnutym mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

- K terminu zahdjeni projektu (podle platné Smlouvy na dodavku dila) zajisténi fyzického i
vzdaleného pfistupu do objektd (24x7), ktery je nezbytny pro realizaci dila.

- K terminu zahajeni projektu (podle platné Smlouvy na dodavku dila) zajisténi odpovidajiciho
technického prostredi a fyzickych prostor, ve kterych bude Zhotovitel realizovat projekt, zajisténi
pristupt k pfisluSnym komponentam technického prostfedi Objednatele s administratorskym
opravnénim.

- Poskytovani fadné a v€asné soucinnosti souvisejici s projektovym Fizenim

- Obé smluvni strany vyvinou usili k tomu, aby bez zbyteéného prodleni po podpisu Smlouvy byl
definovan a pfijat plan projektu odpovidajici metodice projektového fizeni PRINCEZ2, ktery bude
definovat jednotlivé projektové organy a jejich konkrétni ¢leny, dale bude upravovat zejména
zplsob a formu komunikace smiluvnich stran, akceptaéni proces, pravidla zménového Ffizeni a
pravidla eskalace.

- Kterminu zahgjeni projektu (podle platné Smlouvy na dodavku dila) jmenovani odpovédné osoby
(osob) Objednatele do organu projektu na potfebnych drovnich a jejich vybaveni pravomocemi
potfebnymi pro vykon pfislusnych funkci v€etné zajisténi jejich fadného fungovéani v rolich, do
kterych byli delegovani.

- Vramci projektu ROB zajisténi koordinace praci, zejména ve vztahu k projektdm dalSich &asti
ISZR a dalSich souvisejicich projektl (editord ROB atd.).

- Neposkytnuti soucinnosti Objednatelem muze mit dopad do vSech navazujicich terminl plnéni.
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MIMNISTERSTVO WMNITRA

CESKE REPUBLIKY

Z hlediska technické realizace dila jsou poZadavky na soucinnost Objednatele
strukturovany tak, Zze pro kazdy poZadavek je definovan pfedmét soucinnosti, kdo
soucinnost poskytuje a termin soucinnosti. Terminy soucinnosti jsou uvedeny ve vazbé
na harmonogram Projektu pozadovany Zadavaci dokumentaci. Uvedené terminy jsou
navrhem c¢asové souslednosti poskytovani soucinnosti za predpokladu, ze bude
smlouva uzaviena ke dni 15. 7. 2011.

10.

11.

Predmét soucinnosti

Pfedani  bezpec€nostni  politky a
navazujicich pfedpist Zadavatele

Poskytnuti informaci o stavajicich
bezpecénostnich opatfenich (napfiklad
fyzicka bezpecénost)

Zajistit prostfedi a delegaci zastupcl
pfislusnych AIS (ISEO, ISOP, ISCD,
ISCIS, ISDS)

Provedeni Gvodni kontroly ISEO
Oprava dat ISEO, ISOP, ISCD

Spoluprace na transformaci adres MV-
ADR

Odstranéni rozdil mezi MV-ADR a

UIR-ADR

Provedeni Gvodni kontroly dat CIS

Oprava dat CIS a spoluprace na
transformaci CIS-ADR

Zajistit fyzicky pfistup do prostor, kde
bude instalovano a provozovano APV
ROB a UFO a vzdaleny
administratorsky  pfistup ke vSem
komponentdm infrastruktury APV ROB
a UFO protokolem ssh s autentizaci
certifikatem.

Zajistit  provozni  prostfedi vcetné
dostatecného el.pfikonu a chlazeni pro
dodavku a instalaci 1.¢asti HW (6 rack
a pfislusny HW - do obou datovych
center - 3 racky na lokalitu/datové
centrum), moznost propojeni na sitovou
infrastrukturu  dodavatele — KIVS,
propojeni mezi centry (lokalitami),
propojeni na ISZR.

Kdo Termin (kdy)

poskytuje

Objednatel 1 den po
podpisu
smlouvy

Objednatel 1 den po
podpisu
smlouvy

Objednatel 1 den po
podpisu
smlouvy

Objednatel 31.10.11

Objednatel 31.10.11

Objednatel 31.10.11

Objednatel 31.10.11

(MPSV)

Objednatel 31.10.11

(Policie

CR)

Objednatel 31.10.11

(Policie

CR)

Objednatel 1.4.12 po
dobu
realizace
zakazky a po
dobu
provozni
podpory.

Objednatel 1.4.12
Z toho do
1.10.11
moznost
propojeni
KIVS a ISZR
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Predmét soucinnosti

Zajistit pristup pro dodavku a instalaci
1.¢asti HW a pfislusnou soucinnost pfi
instalaci, pfistup pro dodavku a
instalace  sitovych  komponent a
kabeldze a pfisluSnou soucinnost pfi
instalaci.

Zajistit pfistup pro instalace,
konfigurace a  zprovoznéni  OS,
sitového propojeni, konfigurace HW,
administrativni a datové sité, SAN,
zalohovani, soucinnost pro pfipojeni na
sitovou infrastrukturu dodavatele -—
KIVS, propojeni mezi centry.

Zajistit pfistup pro instalace,
konfigurace a zprovoznéni systémové
vrstvy (GlassFish, Oracle, Oracle RAC,
Oracle Advanced Security, Active
DataGuard, Nagios, Hyperic, Syslog-
ng, NetBackup) a soucinnost pro
pfipojeni na sitové sluzby dodavatele —
SMTP, NTP, DNS.

Zajistit pristup pro instalace,
konfigurace a zprovoznéni aplikacni
vrstvy aplikace ROB.

Poskytnuti informaci o stavajicich
postupech reakce na havarii a zajisténi
kontinuity a lokalitach pro obnovu

Prijeti bezpecnostni politiky systému
ROB a AIS UFO jako zavazného
vnitiniho pfedpisu

Pridéleni odpovédnosti za bezpeénost
ROB a AIS UFO

Rozhodnuti o strategii reakce na havarii
ROB, lokalitach, zdrojich atd.

Zajistit pfistup pro pribéznou podporu,
udrzbu, aktualizace, testovani (funkéni,
systémové, zatézové, integracni,
havarijni).

Zapojeni monitorovaciho subsystému
ROB na centralni monitoring systému
ZR.

Zajistit  soucinnost  pfi  pfiprave,
provadéni a vyhodnocovani
integracénich testl

Zajistit pFistup pro prabéznou udrzbu,
aktualizaci, vyhodnocovani provozu.
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Kdo
poskytuje

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel
Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Smlouva o dilo , Registr obyvatel“ (implementace informac¢niho systému)

Termin (kdy)

1.412

1.4.12

1.4.12

1.412

1.8.11

30.9.2011

30.9.2011
14.10.2011

1.10.11 -
1.7.12

1.10.-1.11.11

1.10. -
30.11.11

1.10.11 -
1.7.12
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24,

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

Smlouva o dilo , Registr obyvatel“ (implementace informac¢niho systému)
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SANCE PRO VAS ROZVOJ

Predmét soucinnosti

UFO: Zaijistit provozni prostfedi véetné
dostatecného el.pfikonu a chlazeni pro
dodavku a instalaci 1.¢asti HW (3 racky
a pfislusny HW) do datového centra
(lokality), moznost propojeni na sitovou
infrastrukturu  dodavatele — KIVS,
propojeni na ISZR

UFO: Zajistit pfistup pro dodavku a
instalaci 2.Casti HW, sitovych
komponent a kabeldze a pfisluSnou
soucinnost pfi instalaci.

UFO: Zajistit pfFistup pro instalace,
konfigurace a  zprovoznéni  OS,
sitového propojeni, konfigurace HW,
administrativni a datové sité, SAN,
zalohovani.

UFO: Soucinnost pro pfipojeni na
sitovou infrastrukturu dodavatele -
KIVS.

UFO: Zajistit pfistup pro instalace,
konfigurace a zprovoznéni systémové
vrstvy (GlassFish, Oracle, Oracle RAC,
Oracle Advanced Security, Active
DataGuard, Nagios, Hyperic, Syslog-
ng, NetBackup)

UFO: Souginnost pro pfipojeni na
sitové sluzby dodavatele — SMTP,
NTP, DNS.

UFO: Zajistit pfistup pro instalace,
konfigurace a zprovoznéni aplikace
UFO

Pfedat rozhodnuti o strategii reakce na
havarii UFO, lokalitach, zdrojich atd.

Zajistit podporu od pfislusnych AIS
(systém ZR, AIS EO, AIS CIS, REG
RC, ISDS) a legislativniho odboru pfi
vyvoji a navrhu testt AIS UFO

Zajistit podporu od pfislusnych AIS
(systtm ZR, AIS EO, AIS CIS, REG
RC, ISDS) a legislativniho odboru pfi
testovani a integraci AlIS UFO do ISZR

Zajistit podminky a prostredi pro
pfipravu a Skoleni (mistnosti, technicka
infrastruktura, zazemi a pfistup pro
pracovniky dodavatele) a delegovani
UGastnik( Skoleni podle pozadavku
soucinnosti v kapitole 6.10 - Zpusob,
organizace a navrh provedeni Skoleni

Zajistit ORG a RPP v provozu a pfistup
do RUIAN (ISUI)

Zajistit pFistup do RUIAN a ISUI,
naplnéni daty Uzemni identifikace,
pribéznou celoplosnou aktualizaci

soee wesas MINISTERSTVO VMITRA
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Kdo Termin (kdy)

poskytuje

Objednatel
Nebude
realizovano v
disledku
legislativnich
zmén

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Objednatel 1.2.12 -
30.4.12

Objednatel od 15.10.11

Objednatel od 15.10.11 -
10.1.12
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Smlouva o dilo ,Registr obyvatel“ (implementace informac¢niho systému)

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOU
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Predmét soucinnosti

Zajistit AIS EO naplInén daty v rutinnim
provozu, spolupraci editora pfi plnéni
dat

Zajistit AIS CIS naplInén daty v rutinnim
provozu, spolupraci editora pfi plnéni
dat

Zajistit AIS OP naplInén daty v rutinnim
provozu, spolupraci editora pfi plnéni
dat

Zajistit AIS CD naplnén daty v rutinnim
provozu, spolupraci editora pfi plnéni
dat

Zajistit AIS CD naplnén daty v rutinnim
provozu, spolupraci editora pfi plnéni
dat

Umoznit fyzicky a vzdaleny pfistup pro
pribéznou Udrzbu, aktualizace a
vyhodnocovani pilotniho provozu.

Zajistit pfipojeni monitorovaciho
subsysttmu ROB na  centraini
monitoring ISZR

. ®
ae (X ]

L e

soee wesas MINISTERSTVO VMITRA
sesssenns  (rowf REPUBLIKY
I L
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Kdo Termin (kdy)

poskytuje

Objednatel od 15.10.11 -
10.1.12

Objednatel od 15.10.11 -
10.1.12

Objednatel od 15.10.11 -
10.1.12

Objednatel od 15.10.11 -
10.1.12

Objednatel od 15.10.11 -
10.1.12

Objednatel od 15.9.11
1.7.12

Objednatel do 9.11.11
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Priloha €. 6 Jmenné uréeni tymu podilejiciho se na provadéni Dila

Jméno a prijmeni Funkce

Ing. Karel Petera Vedouci projektu implementatora
Jifi Némec, CSc. Hlavni architekt implementatora
Ing. Ondiej Steiner Specialista na bezpecnost

Ing. Roman Kala¢ Specialista na HW

Ing. Milos Sladecek Manazer kvality implementatora
Mgr. Vliadimir Hudec Systémovy architekt technologické infrastruktury
Ing. Tomas Hoke Clen tymu

Ing. Jifi Kaspar Clen tymu

Ing. Pavel Zitko Clen tymu

Mgr. Jaroslav Sladek Clen tymu

Ing. Lukas Duban Clen tymu

Mgr. Kamil Toman Clen tymu

Smlouva o dilo , Registr obyvatel“ (implementace informac¢niho systému) Strana 26 z 36



L]

ae X

.
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE see  see
A i . . MISTERSTYO VMNITRA
II OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ b op Q’Es:fg REPUBOLIKYl

PROGRAM SANCE PRO VA5 ROZVOJ Soesnanes

Priloha €. 7 Seznam subdodavatell a ¢asti Dila, které jsou prostrednictvim nich plnény

Obchodni jméno MHM computer a.s.

Sidlo spolecnosti U Pekaren €.0.4, ¢p. 1309, 10200 Praha 10 - Hostivar
Pravni forma Akciova spolecnost

IC 005 39 422

DIC CZ00539422

Zapsana V obchodnim rejstfiku MS v Praze oddil B, viozka 13137
Jmé’no a pfijmeni statutarniho Ing. Pavel Miloschewsky — predseda predstavenstva
organu

Ing. Martin Miloschewsky — mistopredseda predstavenstva
Ing. Petr Blazej, CSc. — €len predstavenstva

Jméno a prijmeni statutarniho Za spolecnost jedna kazdy ¢len predstavenstva ve vSech
organu (nebo jeho ¢lena) vécech samostatné a v plném rozsahu.
opravnéného jednat za uchazece:

Podil subdodavatele na zakazce:

Subdodavatel MHM computer a.s. bude v ramci verejné zakazky Registr obyvatel provadét
dodavku HW komponent a potiebného standardizovaného SW vybaveni (nemajiciho povahu
dila na objednavku) a sluzeb .

Podil subdodavatele na zakazce bude ¢init 20% z celkové hodnoty verejné zakazky.
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Priloha ¢. 8 Nabidka Zhotovitele v €asti popisujici technické feSeni provadéni dila

Nasledujici pfiloha obsahuje na 102 listech (204 stranach) technické feseni provadéni dila tak, jak je

uvedeno v kapitole 6 nabidky v nezménéné formé. Cislovani stran navazuje na celkové vzestupné
cislovani nabidky.
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Priloha ¢. 9 Podminky zaruéniho servisu

Pouzivana terminologie

Udalost — veskeré detekovatelné nebo rozeznatelné udalosti, které maji vyznam pro fizeni IT
infrastruktury nebo poskytovani IT sluzeb.

Vystraha — typ udalosti, ktera pusobi jako varovani, Ze byla dosazena prahova hodnota, néco se
zménilo, nebo doslo k selhani, vystraha mé pouze informativni charakter, v systému nevznika servisni
zaznam

Zadost o servis (Request) — Zadost uzivatele o informace, &i radu, o standardni zménu nebo pro
pristup k IT

Incident — Jakékoliv udalost, kterad narusuje, nebo by mohla narusit sluzby nebo snizuje kvalitu sluzby
IT

Problém — neznama pficina jednoho nebo vice incidentu
Rozsah — Mira Ucinku problému
Naléhavost — Jak rychle potfebuje organizace feSeni.

Priorita — poradi, ve kterém je tfeba udalosti nebo problém vyfeSit, je na zakladé rozsahu a
naléhavosti

Docasné feseni — doCasny zplsob prekonani obtizi zplisobenych mimofadnou udalosti
Organizace - identifikace zakaznika v ramci systému

Servisni kontrakt — identifikace zakazky vramci systému, vramci Udrzby zaznamu servisniho
kontraktu jsou v systému udrZzovana zakaznicka SLA

SLA — definice metriky pro servisni poZzadavek, obsahuje informace o pozadovaném response a fix
time, automatickych notifikacich a dalSich udalostech, které Ize sledovat a spoustét nad servisnim
zaznamem

Parametry SLA — Smluvné a obchodné podlozené a garantované parametry poskytované urovné
Servisni podpory.

Kategorie — prednastavena identifikace servisniho pozadavku, ktery mize uzivatel nahlasit, kategorie
pozadavkd budou po konzultacich s odpovédnou osobou zafazeny do rozpadového stromu

Skupina — seznam feSitelt ticketd, slouzi ke zjednoduSeni pfifazovani a spravé jednotlivych
servisnich zaznamd, notifikaci a spraveé pfistupu k jednotlivym servisnim zaznamdm

Kontakt — identifikace uzivatele v ramci systému

Konfiguraéni polozka — zaznam pro potfeby konfiguraéniho managementu, spravy majetku, licenci a
podobné

FormulaF — rozhrani pro praci se systémem

Stupen zavaznosti — Specifikace naléhavosti, kterd je adekvéatni Urovni nefunkénosti daného
systému, vyjadfena s ohledem na nedostupnost sluzeb &i uzivatelskych funkci.

Reakéni doba — doba od otevieni Servisniho zdznamu do zahajeni realizace Servisni podpory

Eliminaéni doba — doba, do které je otevieny Servisni zaznam uzavien nebo pfeveden do jiného
Stupné zavaznosti

Servisni podpora — zaruéni a pozarucni servisni a technicka ¢&innost, realizovana ,na misté” i
vzdalenym pfipojenim, v€etné diagnostiky a sluZzeb SeviceDesk, provddéné na zakladé otevieni
“Servisniho zdznamu”.

Servisni zaznam (Service Ticket) — servisni zaznam, Ciselné identifikovany incident, problém, nebo
pozadavek. Nahlaseni servisniho pozadavku musi byt provedeno uréenym technickym pracovnikem
zakaznika (typicky spravce AIS), prostfednictvim telefonniho, e-mailového nebo FAXového nahlaseni.
Servisni zaznam muze byt registrovan pouze na dedikovanych kontaktech servisniho stfediska
Dodavatele. Servisni zaznam musi obsahovat povinné polozky, pfedevSim jasnou specifikaci
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problému, identifikaci ohlaSovatele a identifikaci zafizeni, na kterém se vyskytuje (konfiguraéni
polozka) a kategorizaci incidentu a jeho prioritu.

Otevieni Servisniho zaznamu — Zahajovaci Ukon zpracovani, kterym je automaticky provedena
autorizace opodstatnéni k zahdjeni fedeni Servisni podporou. Zaroven s otevienim Servisniho
zdznamu je mu pridélen i adekvatni Stupen zavaznosti. O otevieni, neotevieni, uzavreni &i jinych
zménach stavu a Stupné zavaznosti Servisniho zaznamu, je vzdy informovan urCeny technicky
pracovnik zakaznika.

Obecné podminky zaruéniho servisu

Uchaze¢ garantuje ve smlouvé, Ze v zaruéni dobé bude ROB fungovat v souladu se zadanim a
Smilouvou. Uchaze¢ ve Smlouvé prebira zavazek odstranit vady dila, jez bude mit dilo v dobé jeho
predani Zadavateli, a dale vady, které se na dile vyskytnou v prabéhu zaruéni doby.

Uchazec poskytuje Zadavateli na celé dilo zaruku, a to na dobu do 30. 6. 2013.
Smilouva predkladana Uchaze¢em obsahuje ustanoveni:
e poskytnuta zaruka se vztahuje na v8echny €asti dila v€etné jeho prisluSenstvi;
e Zz3ruka se vztahuje na funkénost dila, jakoz i na jeho vlastnosti pozadované Zadavatelem;

e zaru€ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho Fadnému uzivani
Zadavatelem;

e vesSkeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, resp. rozpor s Detailni architekturou ROB,
které se vyskytnou v zarucni dobé, je Uchaze€ povinen bez zbyteéného odkladu po jejich
oznameni Zadavatelem uchazeci bezplatné odstranit;

e Uchaze¢ odpovida Zadavateli za pfipadnou Skodou, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni
vady dila uchaze¢em ve sjednaném terminu;

e Uchaze€ je povinen vadu odstranit nejpozdéji do 20 hodin (tedy v krat§im Case, neZ byl
pozadovan Zadavaci dokumentaci) od jejiho oznameni Zadavatelem Uchazeci, a pokud to
nebude objektivné mozné, tak v této Ihité navrhnout Zadavateli do¢asné feseni, které bude
€0 moznd nejvice eliminovat pfipadnou $kodu Zadavatele.

Uchazec¢ poskytuje dale Zadavateli Zaruku za vady APV, a to na dobu do 31. 1. 2014:

Uchaze€ déle poskytuje Zadavateli nad ¢asovy ramec zaruky uvedeny vySe a pozadovany Zadavaci
dokumentaci (tedy nad rdmec 30. 6. 2013) prodlouzeni z&ruky na vady Aplikacniho programového
vybaveni ROB realizovaného v ramci Vefejné zakazky, jez se vyskytnou i v prdbéhu prodlouzeni
zaruéni doby uvedené vySe, a to na dobu do 31. 1. 2014; tyto vady odstrani Uchaze¢ v ramci zaruky
bezplatné

K zajisténi vySe uvedeného bude Uchaze¢ v ramci zaruéniho servisu:

e v Dohledovém centru monitorovat chod pfedaného dila, parametry provozu a zjiStovat
pripadné zavady,

e sluZzbou Service Desk pfijimat tickety a zadosti o servis,

e zajiStovat zpracovani incidentd a zadosti o servis v souladu s nastavenymi prioritami tak, aby
byly dodrzovany parametry SLA,

e provadét aktualizaci nasazeného SW, prevzatého od tfetich stran, zejména firmware,
operacniho systému a databdzového systému v souladu s nastavenymi pravidly.

e Z3kladni parametry poskytované sluzby Dohledového centra a Service Desk jsou:
e pracovni rezim 24x7x365,

e nahlaSovani prostfednictvim webového rozhrani, telefonu a mailu,

e podpora v Ceském jazyce,

e fizeni pozadavku dle ITIL — Incident, Problem, Change a Service level management,
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¢ logovani veSkeré komunikace se ServiceDesk,,
e automatické notifikace v pfipadé dulezitych zmén stavu poZadavka,
e mérfeni a vyhodnocovani SLA a KPI,

¢ napojeni na dohledové systémy — proaktivni monitoring.

Principy fizeni spravy a provozu

. ®
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Organizace cinnosti uchazece bude ve v8ech vrstvach spravy a provozu ROB fizena ve shodé
s principy ITIL (IT Infrastructure Library — knihovna infrastruktury IT), které budou pouZity jako ramec
pro spravu dodédvanych sluzeb. Jak je znazornéno na obrazku ,Obrézek 1: Vztahy, vstupy a vystupy
zivotniho cyklu sluzeb a vztah k odbératelim sluzeb*, sklada se Zivotni cyklus sluzeb z téchto hlavnich

casti:
e Strategie sluzeb (Service Strategy)
e Navrh sluzeb (Service Design)
e Pfechod sluzeb (Service Transition)
e Provoz sluzeb (Service Operation)

e Kontinualni zlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement).

Metodika ITIL je aplikovatelna obecné a vyhodné doplfiuje zvolenou metodiku fizeni projektu

PRINCE2.
R N Y= | N
:} [' Strategie politiky SLP z pozadavkl | :
sluzeb strategie Zdroje a omezeni | |
_/I
_________ —||l-———==
Navrhy feSeni Architektury :
|
normy SDP |
/

Plany pfechodu =
testovana resSeni
o |

| SKMS
\_I___ - ____ [ N _
/’-__ — T === |- """ N

|

| .
BieveR Provozni plany :
< : sluzeb Provozni sluzby |
)

Sprava a fizeni portfolia sluzeb a katalogu sluzeb

| [ Kontinualni Cinnosti a plany Podngty pro :

<):{> zlepSovani AR ~ | apravu legislativy | !

| sluzeb sluzeb |

N \ ___%_/ ____________________ _!

Obrazek: Vztahy, vstupy a vystupy zivotniho cyklu sluzeb a vztah k odbérateldm sluzeb
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Dohledové centrum

Dohledové centrum je funkéni 24 hodin 7 dni v tydnu kazdy den v roce. Dohledové centrum je
schopno sledovat zvolené parametry vyznamné pro chod systému a monitorovat vSechny odchylky
od pozadovaného stavu. Souc¢ésti dohledového centra je:

e monitoring dostupnosti sluzeb

e monitoring stavu zafizeni v racku (teplota, napajeni, vétrani a.t.d.)
e vystupy z monitoringu

e sluZzbu elektronické komunikace prostfednictvim SMS a e-mailu

e neautomatické odesilani tiketll o zjisténych odchylkach do Service Desk, ktery zajisti
standardnim zpusobem jeho zpracovani.

Uchazec€ pouzije pro vzdaleny monitoring a diagnostiku provozu ROB systémy Nagios a Hyperic HQ.
Sluzba Service Desk

Uchaze¢ bude v ramci zaru¢niho servisu pfijimat hlaSeni o poruchach od okoli pfedaného dila, tedy
od provozovatele IS registru obyvatel, od provozovatelll navaznych systému zakladnich registrd a od
provozovateld a uzivateld agendovych informacnich systém( vefejné spravy. ZplGsob nahlaSeni
zavady zavisi od uzivatelem zvoleného kanalu.

Sluzbou Service Desk se rozumi zajisténi pfijmu poZadavkd, jejich evidence, kategorizace a pfifazeni
odpovédného fesitele. HlaSeni poZadavkd probiha prostfednictvim systému Service Desk.
Prostifednictvim této internetové aplikace Ize i pfimo sledovat fedeni poZadavkd on-line. Sluzba je
standardné poskytovana v rezimu 7 x 24, tedy sedm dni v tydnu po celych 24 hodin. SluZzbu Service
Desk mohou vyzadat opravnéni pracovnici, které definuje Zadavatel.

Service Desk zajistuje nasledujici pozadavky:
e prfijem a evidence chybovych hlaSeni a pozadavki
e potvrzeni pFijeti hlaseni
e analyza pozadavku
e predani pozadavku resitelim
¢ sledovani stavu feSeni pozadavku
¢ sledovani a eskala¢ni mechanizmy pro zajisténi plnéni terminu
e vytvéreni pfehledl a statistik o FeSenych problémech.

Dodavatel disponuje servisnimi stfedisky v péti lokalitach v ramci Ceské republiky. Pro podporu
procesu, ktery je pfedmétem této nabidky, bude slouzit lokalita v Praze. Rovnéz subdodavatelé (HW,
operacni systém, databazovy systém) maji servisni stfediska v Praze.

Detailni podminky nahlaSeni zavady (sprava uzivatell, ktefi maji pravo zavadu nahlasit, potvrzeni
prevzeti hlaSeni apod.) a nasledného servisniho zasahu, jeho pfevzeti a zdokumentovani vcetné
soucinnosti, kterou zajisti Zadavatel, (nap¥.pfistupovy rezim) navrhuje Uchaze¢ dojednat po podpisu
Smlouvy zvla$tnim dokumentem.

Kontakty na Service Desk - poskytovatele ICZ:
URL adresa e-mail telefon

https://sdweb.i.cz ticket@i.cz 222 272 222; 724 429 767; 800 148 429

Doba dostupnosti Service Desku pro hlaseni zavad a pozadavkl je 7x24x365, tj. 24 hodin 7dni
v tydnu kazdy den v roce.
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Problémy budou feSeny podle povahy:
e Servisni zdsah v pfipadé HW problému

V pfipadé HW poruchy Uchaze¢ v rdmci zarucni doby provede servisni zdsah na odstranéni vady.
V pfipadé zdvady na zafizeni k tomu miZe pouzit pracovniky subdodavatele. Zadavatel musi umoznit
pfistup k zafizeni.

Subdodavatel HW disponuje hardwarovym zafizenim a softwarovymi licencemi pro simulaci
adekvatniho prostfedi. Tim je zaji§téno testovani novych verzi operacnich systém (a jejich patchil) a
testovani kompatibility s HW.

e Servisni zasah v pfipadé problému standardniho SW

V pfipadé problému se standardnim SW Uchaze¢ v rdmci z&ru¢ni doby provede servisni zasah na
odstranéni vady. V ur€itych pfipadech ktomu muize pfizvat i pracovniky subdodavatele. Pokud
k zasahu nebude postacovat vzdéleny pfistup, Zadavatel musi umoznit pfistup k zafizeni.

e (Odstranéni vady APV

V pfipadé, ze se problém tyka vady APV Uchaze¢ v ramci zaruéni doby provede jeji odstranéni.
Pokud k odstranéni nebude postacovat vzdaleny pfistup, Zadavatel musi umoznit pfistup k zafizeni.

Popis procesii fizeni servisniho zasaht

V dalSim textu jsou heslovité popsény procesy fizeni incidentl, problémud, zmén a kontroly interné
stanovenych kriterii kvality sluzeb.

Incident Management (IM)

Cil — Cilem Incident Managementu je obnovit normdlni provoz co nejdfive po incidentu a
minimalizovat negativni dopad na podnikatelské ¢innosti.

Rozsah - IM zahrnuje v8echny udalosti, které narusuji nebo by mohly narusit sluzby. To zahrnuje
udalosti sdélujici pfimo uzivatel, nebo odhalené Event managementem a Incident managementem.

Casovy plan — musi byt odsouhlasen na véech stupnich fedeni, zalozenych na celkové odpovédi a
feSeni v ramci cile SLA.

Modelova feseni incidentu — jsou pfed vymezené pracovni kroky k feSeni urcitého typu problému

Vyznamné udalosti — je to uddlost, ktera ma extrémni dopad na komunitu uzivateld nebo zplsobi
dlouhodobé narudeni

Mérené hodnoty a méreni se pouzivaji ke stanoveni Uspésnosti Incident managementu:

Celkovy pocet incidentt
e Pocet neukoncéenych incidentl
e Prdmérny Cas fedeni
e Pocet incident(, které prekro¢i dohodnutou dobu odezvy (definovany v SLA)
¢ Podil mimofadnych udalosti, které nejsou vyfeSeny
Zivotni cyklus servisniho pozadavku typu incident

e UZivatel / monitorovaci nastroj zaloZi servisni zaznam v systému (webovym rozhranim nebo
emailem pfimo v systému, telefonicky na dedikovanou linku ICZ — za uzivatele zaklada
operator, web services — zaloZeni ticketu monitorovacim systémem), servisni zaznam je
jednoznacné Ciselné identifikovan, operatofi systému/L1 feSitelé ICZ jsou notifikovani o novém
servisnim zaznamu, servisni zaznam je ve stavu ,Novy"*
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e Dle zplsobu zalozeni je pro servisni zaznam:

o Automaticky urCen typ (Incident), servisni zaznam je zkategorizovan a pfidélen
skupiné feSiteld, skupina feSiteld je notifikovdna o pfidéleni nového servisniho
zdznamu, uzivatel je notifikovan o pridéleni kategorie, zdznam je ve stavu ,Otevieny”

o Pridélena skupina operatord systému/L1 Fesiteld ICZ. Tito provedou posouzeni, zda
se jedna od Request/Incident/Problém/Change request, jaka je zavaznost servisniho
zaznamu a kategorizuji jej, pfipadné provedou jeho odmitnuti. Dle kategorie je dale
urceno, ktera fesitelska skupina se bude ticketem zabyvat, FfeSitelska skupina je o
pfidéleni servisniho zaznamu notifikovana, uzivatel je notifikovan o pridéleni
kategorie, servisni zaznam je ve stavu ,Otevieny”

e Zaznamu je zaroven s kategorii pfidéleno SLA (response time, fix time) a jsou spustény
casovace

e Resitel ze skupiny, které byl servisni zaznam pfidélen k fe$eni si zaznam pfivlastni a pracuje
na jeho feSeni, informace o postupu FeSeni loguje do systému, uzivatel je notifikovan o
postupu feSitele, zaznam je ve stavu ,,V feSeni”

e V pfipadé potfeby muze FeSitel pfedat zaznam na vySsi Groven podpory
e Resitel po vyfeseni zaznam prevede do stavu ,Vyfe$eno*

e UZivatel ovéfi korektnost fedeni poskytnutého Fesitelem a mé moznost servisni zaznam vratit
do FeSeni, nebo jej pfevede do stavu ,Uzavieno”

e Dle typu servisniho zaznamu nasledné m(ze vzniknout:
o Nova konfigura¢ni polozka / zména konfiguraéni polozky
o Clanek ve znalostni DB
o Informace o zndmé chybé

e Specidlni stavy servisniho zaznamu

o ,Ceka na zdkaznika“ — stav, ktery muze feSitel pouzit, pokud ¢eka na informace, které
si vyzadal od zakladatele zaznamu; po dobu ¢ekani na informace od zakaznika je
pozastaveno plynuti SLA

o ,Ceka na treti stranu” — stav, ktery miize FeSitel pouzit, pokud éeka na informace od
tfeti strany na kterou nema zadnou smluvni vazbu; po dobu ¢ekani na informace od
tfeti strany je pozastaveno plynuti SLA

o ,Ceka na dodavatele” — stav, ktery muzZe FeSitel pouzit, pokud éeka na informace od
dodavatele. Tento stav nezastavuje plynuti SLA

o ,Ke schvdleni® — status vyuzivany pro z&znamy, u kterych je internimi procesy
vyzadovano schvaleni (napf. nadfizenym, oddélenim IT nebo HR)

Problem Management

Cil — cilem Fizeni problem managementu je, pfedchazet problémim a mimofadnym udalostem,
eliminovat opakujici se problémy a minimalizovat dopady mimoradnych udalosti, kterym nelze
predchazet

Ukol — primarnim tkolem problém managementu je
e predchazet problémdm a incidentdm vyplyvajicim z déje, eliminovat opakované problémy
e eliminovat opakujici se incidenty
e minimalizovat dopad incidentu, kterému nelze pfedchazet

Problém - je definovan jako neznama pfic¢ina jednoho nebo vice probléma

Reseni — znamena opatieni umozriujici uZivatelim pokragovat v praci
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Znama chyba - je to problém, ktery byl Uspésné diagnostikovan, pfic¢ina je identifikovana a je zjisténo
feSeni

Modelova reseni problému — miZze byt definovano, jak se vyporadat s témito opakujicimi se
problémy, standardnim a opakovatelnym zpisobem

Zivotni cyklus servisniho pozadavku typu problém

e Podpora prvni Urovné / monitorovaci nastroj identifikuje problém a zalozi servisni zaznam v
systému (webovym rozhranim nebo emailem pfimo v systému, telefonicky na dedikovanou
linku ICZ — za uZivatele zaklada operator, web services — zalozeni ticketu monitorovacim
systémem), servisni zaznam je jednoznaéné Cciselné identifikovan, operatofi systému/L1
feSitelé ICZ a Problem Manager jsou notifikovani o novém servisnim zdznamu

e Dle zplsobu zalozeni je pro servisni zaznam:

o Automaticky urcen typ (Problém), servisni zdznam je zkategorizovan a pridélen
skupiné feSiteld, skupina feSiteld je notifikovdna o pfidéleni nového servisniho
zdznamu, uzivatel je notifikovan o pridéleni kategorie

o Pridélena skupina operatord systému/L1 Fesiteld ICZ. Tito provedou posouzeni, zda
se jedna o Request/Incident/Problém/Change request, jaka je zavaznost servisniho
zaznamu a kategorizuji jej, pfipadné provedou jeho odmitnuti. Dle kategorie je dale
urceno, ktera fesitelska skupina se bude ticketem zabyvat, FfeSitelska skupina je o
pridéleni servisniho zaznamu notifikovana

e Zaznamu je zaroven s kategorii pfidéleno SLA (response time, fix time) a jsou spustény
casovace

e Zaznam je pfifazen feSitelské skupiné

e Resitel ze skupiny, které byl servisni zaznam piidélen k FeSeni si zdznam privlastni
e Resitel provede vyhodnoceni, zda-li se nejednd o zndmou chybu

e Resitel provede vyhodnoceni, zda-li se nejedna o znamy problém

e Nespliuje-li zaznam ani jednu z pfedchozich podminek, pracuje na jeho feSeni, informace o
postupu feSeni loguje do systému

¢ Dle potfeby vytvori fesSitel RFC
e Resitel publikuje informaci o dostupném fe$eni do znalostni databaze
e Dle typu servisniho zdznamu nasledné muze vzniknout:

o Nova konfiguraéni polozka / zména konfiguraéni polozky

o Clanek ve znalostni DB

o Informace o znamé chybé

Change Management (ChM)

Cil — ChM je proces, jehoz prostfednitvim je provadéna kontrola v§ech zmén v ramci zivotniho cyklu
vSech servisnich a konfiguraCnich polozek uzivanych v ramci organizace. To zajiStuje, ze
standardizované metody a postupy jsou uréeny pro U€inné a rychlé vyfizovani vdech zmén.

Ukol — Priméarnim Gkolem ChM je umoznit potfebné zmény s minimainim dopadem na poskytovani IT
sluzeb.

Pasobnost — ChM zahrnuje zmény servisnich polozek a konfiguranich polozek v ramci celého
zivotniho cyklu sluzby.

Zivotni cyklus zménového pozadavku

e Uzivatel zalozi v systému pozadavek na zménu (RFC).
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e Porovnanim se servisnim katalogem je identifikovano, zda-li se jedna o zménu standardni,
normalni nebo nouzovou. Podle kategorie zmény je tato postoupena ke schvéleni
pfislu§nému organu.

e Standardni a Normalni zmény projednava, schvaluje nebo zamita CAB a nasledné je pfedava
Change Managerovi k naplanovani a implementaci.

¢ Nouzové zmény projednava, schvaluje nebo zamitda ECAB a nasledné je pfedava Change
Managerovi k naplanovani a implementaci.

e Change Manager naplanuje ¢asovy prabéh zmeény a zdroje potiebné pro provedeni zmény a
RFC s ¢asovym planem pieda skupiné fesitelu.

e Resitel ze skupiny, které je ticket, pfidélen si ticket pfivlastni a provede otestovani planované
zmény.

e Vpfipadé neuspéSného testovani se RFC vraci zpét na schvaleni do CAB/ECAB. Po
Uspésném otestovani je pozadovana zména implementovana.

e Resitel zaznamena potfebné zmény do konfiguraéni databaze.
e Resitel otestuje funk&nost implementované zmény.

e Resitel uzavie RFC ticket.

Service Level Management (SLM) - interni
Cil — cilem SLM je zajistit naplhovani interné stanovenych kriterii kvality sluzeb

Ukol — v ramci stanovenych pravidel sledovat naplfiovani kvalitativnich kriterii, na pravidelné bazi
vyhodnocovat pomér kvality a ceny sluzeb a v souladu se zvolenou strategii spole€nosti nasledné
upravovat Uroven a kvalitativni kritéria sluzeb tak, aby pfinaSela spole€nosti optiméalni pomér kvality a
ceny sluzeb a soucasné vyhoveéla potfebam zdkazniku.

Pasobnost — SLM hodnoti vykon, kvalitu a cenu sluzeb pomoci pFeddefinovanych reportd
z SeviceDeskového nastroje (pocet feSenych pozadavkd, incidentd, problému, pocet requestd,
incidentu, problém u kterych nebylo dodrzeno stanovené SLA, vysledkové reporty zménovych fizeni,
atd.) a monitorovacich nastroju (Udaje o dostupnosti sluzeb).
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