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Podet listh: 10
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SMLOUVA

&j.r MV-18602-3/VZ-2012

o zajiSténi podpory a implementace elektronické spisové sluzby GINIS

pro Ministerstvo vnitra Ceské republiky

: 1,
'SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

1¢:

DIC:

Bankovni spojen:
Cislo Gctu:
Zastupce:
Telefon:

Fax:
SMTP:

GORDIC spal. s T.0.

1¢:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastupce:
Telefon:

Fax:

SMTP:

se sidlem Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC: 170 34
00007064
CZ00007064
¢NB, pobocka 701
3605-881/0710
Ing. FrantiSek Varmuza
feditel odboru centralnich informacnich systémb
974 841 670
974 841 064
frantisek.varmuza@mvcr.cz
-dale oznaCovany téz jako ,Objednatel"-

a

se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vioZce ¢&.
9313 oddilu C obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem
v Brné

47903783

CZ47903783

Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

21409-681/0100

Ing. Jaromir Rezad, jednatel a generdini feditel

567 309 136

567 309 136

jaromir rezac@gordic.cz

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téz jako ,Smluvni strany")
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2.
PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téz
~Smlouva") se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik ve znéni pozdéjSich predpisd (dale
téz ,ObchZ") a zdkonem ¢.121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpisi (dale téZ ,AutZ"),

3.
VYKLAD POIMUO
3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely Smlouvy (vletné jejich pfiloh) budou dale uvedené
pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu pro Géely Smlouvy

Akceptacni protokol Zapis o prevzet! plnéni (i dil¢iho) na zakladé akceptaénich
kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami

Aktualizovand verze SW Posledni verze SW (v rozsahu této Smlouvy) urdend
Poskytovatelem k distribuci. Verze SW je podporovana
24 mésicd od zahdjeni jeji distribuce a je hrazen SW
maintenance.

Implementace Proces, pfi kterém se tvofi informaéni systém pomoci

nastaveni (konfigurace) standardniho software specifickym
potfebam organizace Objednatele nebo jeji &asti, tvorba
dokumentace a $koleni

Opravnénd osoba Osoba opravnéna pro podpis Akceptaéniho protokolu, Vykazu
praci, nebo Servisntho protokolu, dale opravnéna k vzneseni
pozadavku a jeho feseni

Patch Opravny bali¢ek SW, ktery tesi dil¢i problém (problémy).

Produkty Veskera zatizeni, software, dokumentace (vietné manuald)
a vyukové materialy

Servisni protokol Zapis o provedenych servisnich zasazich v daném obdobi
odsouhlaseny Opravaénymi osobami

Sluzby Vsechny formy implementace, udrzby a podpory, které se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli

SW maintenance Poskytovani pravidelnych Upgrade, Update a poskytovéni
mimotadnych Patchil k elektronické spisové sluzbé

SwW Viechny jednotlivé aplikaéni programové produkty/moduly
spisové sluzby GINIS specifikované v Pfiloze ¢. | Smlouvy

Update Uprava té%e verze poéitatového programu za novéjsi.
Zpravidla fe$i v&t§i mnozstvi problémil soucasné

Upgrade Vyssi verze SW, ktera zpravidla fe§i dodani dal$ich/novych
funkcionalit

Vykaz Zéapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénou
osobou
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2,

6.1.

4.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

Pfedmétem pinéni je poskytnuti Poskytovatelem Objednateli souboru S/uZeb vztahujicich se
vyluén& k podporované verzi SW, ke které je hrazen SW maintenance a zavazek Objednatele
poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou & potiebnou soucinnost, pfevzit od Poskytovatele
poskytnuté plnéni (S/uZby) a zaplatit Poskytovateli za poskytnuti SuZeb v této Smiouvé
sjednanou cenu. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SluZby v mnozstvi, jakosti
a provedeni, jeZ uréuje tato Smlouva. Specifikace SluZeb je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Slufby poskytované Poskytovatelem dle této Smilouvy v sobé nezahrnuji nize uvedend
p¥ipadné pinéni Poskytovatele, ktera budou (¢tovédna Objednateli jednorézové mimo ramec
Smlouvy podle aktudini hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materidlu:

»  opravu Produktd a vyménu ndhradnich dilfl, kterou je nutné provést v dlisledku nedbalosti
jinych osob nez je Poskytovatel,

»  servis Produktd, které byly modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

» opétovnou instalaci z jakékoliv pfi¢iny, jejiZz potfeba provedeni nebyla zplisobena
Poskytovatelem.

Objednatel je oprévnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pfipadé, Zze
pfedavané Cast dila vykazuje natolik vazné vady, Ze nemize slouzit svému Ucelu vlbec nebo
s vyraznymi omezenimi.

Pedmétem Smlouvy je rovndZ poskytnuti Poskytovatelem Objednateli nevyhradnich
nep¥enosnych prav uziti ke véem novym verzim k vedkerému SW v rozsahu specifikovanému
v Priloze & 1 Smiouvy. Zména poctu licenci k SW nebo jejich modull bude v pfipadé€ potfeby
na pozadani Objednatele resena dodatkem této Smlouvy.

Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavce 4.1.
Smlouvy ve vztahu k jinym neZ podporovanym verzim SW, ke kterym je hrazen SW
maintenance. Poskytovatel prohladuje, Ze jim na zékladé Smlouvy poskytnuté Aktualizované
verze SWnejsou ve smyslu ustanoveni § 433 ObchZ zatizeny pravnimi vadami.

5
DOBA A MISTO PLNENI

Doba poskytovani SluZeb je od 1. kvétna 2012 do 31. prosince 2013.

Mistem poskytovani SluZeb jsou pracovisté Ministerstva vnitra v Praze.

6.
CEN

Ceny za poskytovani SluZeb jsou uvedeny v Piiloze €. 2 Smiouvy — Specifikace sluzeb a jejich
ceny. Cena je stanovena vzdy jako nejvySe pifpustnd a nepfekroCiteina a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele véetné dopravy a prace odbornych SW pracovnik@. Nejsou pfipustne
s4dné podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekroCeni ceny s vyjimkou zakonnych zmén sazeb
DPH.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

6.11.

6.12.

Celkové nejvye pripustnd cena v korunach Ceskych (CZK) ¢ini 20 681 952,- bez DPH a
24 818 342,40 s DPH 20%. Z toho DPH 20% 4 136 390,40 K¢&.

Platebni kalendaF je uveden v Pfiloze &, 2.

Cena je splatnd na zakladé dafovych dokladl - faktur vystavenych Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve
dvojfm vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych polozek dle predmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za piislusné &vrtletni pinéni, a to vidy
bezodkladn& po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelné doruit fakturu (dafovy
doklad) na adresu Objednatele dle bodu 6.7 do 5 (péti) dnl ode dne vystaveni. Fakturace za
4, &vrtleti musi byt vystavena 30. listopadu a doru¢ena Objednateli nejpozdéji do 5.prosince
daného roku,

Jednotlivé faktury musi obsahovat &islo jednaci Smlouvy, islo G¢tu a véechny Udaje uvedené
v § 28 zékona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist, a v §
13a ObchZ. Podminkou fakturace je akceptace Sluzeb ze strany Objednatele. Nedilnou
soudasti faktury je Akceptacni protokol nebo Zprava o stavu systému | -Servisni protokol nebo
Vykaz provedenych praci za pfislusné obdobi, podepsany Opravnénymi osobami a rozdéleny na
&asti: servisni podpora, maintenence, atd.

Faktury jsou splatné do 30-ti kalendainich dnd po jejim prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu: MV CR - Odbor centralnich informaénich systémd, nam. Hrdind 1634/3, 140 21
Praha 4.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smilouvou, nebo kterd obsahuje jiné
cenové Udaje ne? dohodnuté ve Smlouvé, s tim, Ye doba splatnosti nové (opravene) faktury
sadina znovu béZet ode dne jejiho dorueni Objednateli.

Faktura je povaZovana za proplacenou (zaplacenou) okamzikem odepsani pfislusné castky
z (¢tu Objednatele.

Pokuty a pendle za prokdzané nepinéni poskytovanych SluZeb Poskytovatelem jsou
specifikovény v Piloze ¢. 2 Smlouvy.

V pFipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni za kaZdy i zapoCaty den prodleni
ve vy$i 0,05 % z dluiné Castky. Uplatnénim prava na zaplaceni droku z prodleni nebo
zaplacenim Groku z prodieni neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Poskytovatele na nahradu
skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv &astky splatné dle této Smlouvy o vice
ne 21 dnd, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na daléf naroky, prerudit pinéni dle této
Smlouvy (Upiné nebo &astecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by
neposkytovani plnéni z tohoto dlivodu bylo pova¥ovano za prodieni Poskytovatele, s tim vsak,
Ye na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ
pinéni prerudi. V pfipadé pFeruSeni pinéni dle této Smiouvy je Objednatel povinen
Poskytovateli uhradit pfipadnou Skodu, kterd z tohoto d@vodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodatecné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smilouvy se prodiufuji o dobu pferudeni plnéni a o daléi pfiméFenou dobu potiebnou

k znovuobnoveni plnéni.
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7.1.

7.2.

7.3.

: 7.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V rémci pinéni predmétu Smlouvy maji obé Smiuvni strany zejména, nikoliv vdak vylucng,
nasledujici povinnosti:

vzajemné spolupracovat a poskytovat si vekeré informace potfebné pro fadné pinéni svych
zévazkl vyplyvaijicich z této Smiouvy,

neprodlené informovat druhou Smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky
pinéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné pinéni dle této Smlouvy,

poskytovat druhé Smluvni strané Upiné, pravdivé a véasné informace o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt déleZité pro fadné pinéni dle této Smiouvy,

pnit své zévazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochédzelo k prodleni s pinénim
jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazkd.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy mé Objednatel zejména, nikoliv vdak vylucné,
nasledujici povinnosti:

vyvinout takovou soudinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data
a dokumentaci, které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovany k umoznéni fadneho
pinéni této Smlouvy,

zajistit pot¥ebné technicko-organizaéni podminky pro fadné pinéni této Smiouvy,

umo?nit Poskytovateli piistup do objektl, k zafizeni, k programovému vybaveni,
databazim a informaénimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro Fadné pinéni
této Smlouvy dle vzajemné schvélenych postupll,

zajistit dostate¢né pracovni prostfedi pro pracovniky Poskytovatele nebo jeho
subdodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele,

zajistit dostateénou kapacitu svych pracovnik@ s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude
Poskytovatelem opravnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smlouvy,

udrfovat provozn{ prostedi v souladu se specifikacemi vyrobce, monitorovat mozné chyby
nebo selhdni funk&nosti a zabranit jejich vzniku a instalovat véechny opravy chyb a drzbové
verze Software, které mu doda Poskytovatel,

zajiétovat provozni spravu informaéniho systému, provozovat data a zalohovat data za
U¢elem jejich obnovitelnosti,

dodrzovat postupy Poskytovatele pro pfedkiadani servisnich pozadavkd, pro hlaeni chyb
a pro rozhodovani o potfebé opravarenské sluzby,

dodriovat instrukce Poskytovatele pro (drzbu provadénou Objednatelem a pro
zajistovani SluZeb. :

V souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy mé Poskytovatel zejména, nikoliv vak vylung,
nasledujici povinnosti:

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno (celu Smiouvy,

poskytovat S/uZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebdm
Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel prokazateiné seznamen,

zajistit dostateénou kapacitu svych pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani
SluZeb, '

dodrfovat bezpe¢nostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen,

poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim
zésahu po dobu zarudni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi Fedeni
problém@ souvisejicich s chybnou funkcionalitou implementovaného SW). Zarucni doba je 2
roky ode dne U&innosti smlouvy a je platna po dobu, kdy je hrazen SW maintenance. Vady
vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim odstrani Poskytovatel po dohodé
s Objednatelem, bez zbyteného odkladu a na néklady Objednatele. Naroky zvad
nezahrnuji nérok nebo pravo na néahradu jakychkoliv jinych $kod plynoucich ze ztraty zisku
nebo dat, ztrdt moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi SW, nebo naslednych kod, jakoZ i
jinych narokd, a to ani tehdy, kdyZ Objednatel na mozZnosti takovych Skod upozornil,
poskytnout jako soucast dodéavky prisludnou kompletni dokumentaci a instalatni média,

5110



-l

GORDIC spol. s 1. o.

7.4,

7.6,

7.7.

8.1.

8.2,

8.3.

9.1,

« zajistit, aby veskerd dokumentace véetné navodu k obsluze ke kazdému predmetu pinéni
byla v Ceském jazyce, aktudini a Uplnd. Poskytovatel bere na védomi, Ye bez této
dokumentace nebude pfedmét pinéni Objednatelem prevzat,

s poskytovat Objednateli podporu SWWv pfipadé potfeby i telefonicky, e-mailem, faxem nebo
dopisem v Ceském jazyce,

« nabidnout Objednateli posledni verze SW a to véetné dodévek patchd, upgrade a update
SW a souvisejicich dalSich patch@, upgrad@ a updatl nezbytné nutnych pro spravny chod
Sw,

o v prubehu smluvniho vztahu poskytovat veskeré upgrade, update a patche S Objednateli
beze zmeny finanCnich nakladd na implementaci, softwarovou ddrzbu, Gdrzbu a podporu SW
beze zmény licenénich podminek.

V pfipadé prodieni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soudinnosti, které brani
Poskytovateli v fadném pinéni této Smlouvy nebo toto pinénf zteZUJe podstatnym zplsobem,
po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact) dnll, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dali
naroky, prerusit plnéni dle této Smlouvy (GpIné nebo casteéné), dokud nebude takova
soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto dfivodu bylo
povazovano za prodleni Poskytovatele S plnenlm predmetu Smlouvy, s tim vsak, ze na tuto
mozZnost ObJednatele plsemne upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ pinéni
prerudi. V pfipadé preruSeni pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto dlvodu Poskytovateli vznikne (zejména dodatené
naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy plnéni dle této Smlouvy se prodiuZuji o
dobu preruseni a o dalsi pfimérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

Poskytovatel mize se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb jinou osobu —
subdodavatele, kterého si zvoli. Provadi-li SZby subdodavatel, ma Poskytovatel vidi
Objednateli odpovédnost, jako by S/uZby provadél (poskytoval) sam.

Dojde-li pfi plnéni die této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle AutZ, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto
vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfenosnou licenci je uZit.
Objednatel je opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén pouzivat SluZby a Produkty od data jejich prevzeti.

8.
VLASTNICKE PRAVO

V pfipadé, Ze na zaékladé pinéni Poskytovatele se nékteré véci maji stat vlastnictvim
Objednatele, prechdzi na Objednatele viastnické prévo k véeem dnem (plného zaplaceni
ceny takovych veéci.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti stouto Smlouvou z{istavaji ve vlastnictvi Poskytovatele
a Objednatel se zavazuje vrétit je Poskytovateli neprodlené po ukonceni této Smlouvy.
Nebezpeci Skody na vécech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

9.
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o dlvérnych informacich (ve smyslu
ObchZ), které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni, a dale informacich ziskanych v souvislosti
s plnénim této Smlouvy. Za divérné informace se povaZzuji zejména informace organizaéni
a obchodni povahy a informace o Cinnosti druhé Smluvni strany. Za divérné se rovné:?
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9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.2.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1

povazuji informace, které jsou jako diivérné vyslovné oznaceny. Tato povinnost trva bez ohledu
na ukoneni u&innosti Smlouvy. Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje na pfipady,
kdy Objednatel & Poskytovatel ozndmi potfebné informace tfetim osobam, které se podilejf
na pinéni predmétu Smlouvy & poskytuji konzultacni sluzby Objednateli, a to v rozsahu
potfebném k realizaci dodavky sluZeb. Stejné tak se povinnost micenlivosti nevztahuje na
Objednatele pii poskytovani nezbytnych informaci svym zaméstnanclm, a to jen v rozsahu
nezbytném pro umoznéni fadného pinéni této Smlouvy. Povinnost micenlivosti se dale
nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné finanéni povahy tfetim osobam ze strany
Objednatele. Ob& Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zplisobenou v dlsledku
porudeni povinnosti mi&enlivosti v rémci platnych pravnich predpisd.

Poskytovatel nesmi pouZit tdaje obsaZené v informacnich systémech Objednatele k (celim
mimo rémec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato povinnost trva bez
ohledu na ukonceni Gcinnosti Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajiSténi ochrany informaci podle tohoto
dlénku i ze strany jeho subdodavatell.

10.
NAHRADA SKODY

Smiuvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpist
atéto Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni
¢kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

J4dna ze Smluvnich stran neodpovidé za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéni, které obdrZela od druhé Smluvni strany. Zadna ze Smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zévazk{l druhou Smiuvni
stranou.

Nahrazuje se skute¢né $koda a ugly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi ObchZ.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené
Smluvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovidd za 3kodu zpfisobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném eskym pravnim Fadem. S piihlédnutim k ustanoveni § 379 ObchZ konstatuji obé
Smluvni strany na zakladé vzajemné dohody, Ze Ghrnna predvidatelnd Skoda, jeZz by mohla
vzniknout, méize &init maximéalng Castku rovnajici se cené za pinén{ zaplacené Objednatelem
dle této Smlouvy Poskytovateli ke dni vzniku Skody, a to maximalné za dobu 12 (slovy:
dvandcti) mésictl pfed vznikem Skody.

Nahrada gkody se plati v ¢eskych korunach.
Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztrdtou nebo zniCenim dat

Objednatele, pokud Objednatel neproved! jejich zalohovani dle sedmého odstavce ¢lanku
7.2 této Smlouvy, nebo z daldich jim zavinénych dlivodd.

11.
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou poitou, nebo prostiednictvim svych
Opravnénych osob.

7/10



A

GORDIC spol. s r. o.

11.2 Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované Oprdvnéné osoby zménit, pfiCemzZ zména je

11.3

11.4

11.5

12,1,

12,2,

acinnd dorucenim pisemného ozndmeni o takové zméné druhé Smluvni strané&. Opravnené
osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ménit nebo rugit tuto Smiouvu a jeji
pfilohy.

Jména Opravnénych osob Objednatele:

Oprévnéna osoba k podpisu Akceptacniho protokolu:
Ing. Vaclav Hupék, hupak@mvcr.cz, tel.: 974 841 532

Opravnéné osoby k vzneseni poZadavku na technickou podporu:
Ing. Alexander Antal, alexander.antal@mvcr.cz, tel.: 974 841 501
Ing. Véclav Hupdk, hupak@mver.cz, tel.: 974 841 532

Opravnéné osoby k vzneseni poZadavku na metodickou podporu:
Ing. Tomas Kalinec, tomas.kalinec@mvcr.cz, tel.: 974 847 620
Alena Uzlova, alena.uziova@mver.cz, tel.: 974 847 613

Jména Oprdvnénych osob Poskytovatele:

Opravnéna osoba k podpisu Akceptaéniho protokolu:
Ing. FrantiSek Vyhnalek, frantisek vyhnalek@gordic.cz, tel.: 724 901 014

Kontakt na technickou podporu (HelpDesk):

Web: http://www.gordic.cz/praha/helpdesk/mvcer
Login:  .vvvviinne

Telefon: 724 513 044

Véechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd
maji byt uCinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané dorucena bud osobné, nebo doporuéenym dopisem & jinou formou
registrovaného poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strénce této Smlouvy, neni-li
touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ozndmenim v pisemné podobé se rozumi dorudeni ozndmeni druhé Smluvni strané bud’
v papirové formé, nebo v elektronické (digitainf) formé jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do 3 (slovy: ti) dnd.

12,
OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST

Zadné ze Smluvnich stran neodpovidéd za prodleni zplsobené okolnostmi vyluujicimi
odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro (cely této Smlouvy se za okolnost vyluéujici odpovédnost
povazuje pfekazka, kterd nastala nezdvisle na vili povinné Smluvni strany a brani ji ve
spin€ni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinnd Smluvni strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize spravediivé v dané
situaci poZadovat, odvrétila nebo prekonala, a déle, Ze by prekdzku v dob& jejiho vzniku
predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekdzka, ktera vznikla teprve v dob, kdy povinna
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Smluvni strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
pomérd. Ucinky okolnosti vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekézka, s niz jsou tyto Ucinky spojeny.

12.3. Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluCujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Obé Smiuvni strany se zavazujf
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

13,
UKONCENI A ZANIK SMLOUVY

13.1. U&innost této Smlouvy Ize ukondit nasledujicimi zplisoby:
e pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani vzajemnych
zavazk{ a pohledavek,
o pisemnym odstoupenim Smluvni strany od této Smiouvy (z dale vtéto Smlouvé
specifikovanych diivodd) doruenym druhé Smluvni strané,

13.2. Podminky odstoupeni od této Smlouvy jsou nasledujici:

» druhd Smluvni strana porusila tuto Smlouvu podstatnym zplisobem, pficemz porusenim
Smlouvy podstatnym zplisobem se rozumi zejména prodleni Smluvni strany s pinénim
zévazk{ delsim neZ 30 (slovy: tficet) dn@,

o Smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, ze druha
Smiuvni strana pfes pisemné upozornéni na poruSeni Smlouvy toto poruseni
v poskytnuté Ih{té, kterd nesmi byt kratSi nez 10 (slovy: deset) dnll, neodstranila,

« Objednatel je déle opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamzitou platnosti v pFipadé,
7e Poskytovatel opakované nezahdjil servisni Sluzby ve sjednané dobé odezvy, a to i
presto, Ze byl pfedtim Objednatelem na uvedené poruseni Smlouvy pisemné upozornén a
ani v dodateéné Objednatelem poskytnuté lhdté, ktera nesmi byt kratSi nez 10 (slovy:
deset) dnd, toto poruseni Smlouvy neodstranil (nenapravil),

« odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni
sporll, zaméstnavani zaméstnancll, zajisténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran,
nahrady $kody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, ze
majf trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita pinéni
za pInéni poskytnutd pfed ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

_ . 14,
RESENI SPORU

14.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor@ vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyrfeSeni zejména
prostfednictvim jednani Smluvnich stran.

14.2. V pfipadé soudniho fedeni sporli mezi Smluvnimi stranami rozhoduje mistné a vécné
pFislusny soud.

15.
ZAVERECNA USTANOVENI
15.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke viem
zaleZitostem, které tato Smlouva upravuje. Tato Smlouva nabyva platnosti a ¢innosti dnem

uzavieni Smlouvy.
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15.2 Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

15.3 VSechny postupné cislované piilohy Smilouvy jsou jeji nedilnou soucasti,

15.4 Tuto Smiouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smiuvnich
stran.

15,5 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu neplatnym, protiprdvnim
nebo pravné nelcinnym, neni tim dotCena ani omezena platnost ani Udinnost ostatnich
ustanoveni. Namisto netcinného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpisl, které se svyym smyslem a Gcelem nedcinnému ustanoveni nejvice pFiblizuje.

15.6 Tato Smiouva je uzaviena ve 4 (slovy: Ctyfech) vyhotovenich, z nichZ kazdd Smluyni strana
obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. V pfipadé pochybnosti o autentiCnosti textu této
Smlouvyy plati, Ze povinnosti Smiuvni strany nesmi byt mensi a prdvo nesmi byt vétsi, nez je
ve vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druhd Smluvni strana.

15,7 Seznam piiloh
Piiloha & 1 Specifikace produktd GINIS®
Priloha ¢. 2 Specifikace sluzeb a jejich ceny

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Jihlavé, dne 30. dubna 2012 V Praze, dne 30. dubna 2012
Ing. Jaromir Fv%eza'é """"" Ing. .r-alr.m-t.iizek Varmuza
jednatel feditel odboru cerftralnich informacnich systémd

MINISTERSTVO VNITRA
odbor centralnich informagnich systém(
nam. Hrdind 3

~. P.O. BOX 155
140 21 Praha 4
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Priloha &. 1: Specifikace produktfi GINIS®

pol. \ppol. popis pocet
1110 ADM Zakladni administrace
1110 5 | server - zdr. licence neomezena i
1110] 312 |roz8iteni - el. pisemnosti + el. podpis (+50%) 1
1110] 101 [Kklient T - ADM 2
1110| 111 )klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 2
1120 ADK Sprava kartotéky ext. subjekti
1120| 101 {klient T - ADK 2
1710 USU Univerzalni spisovy uzel
1710 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1710} 101 | klient T - USU 2727
1710| 212 | Multilicence USU .NET do 100 klientd 1
1720 POD Podatelna
1720 9 | server - ePOD 1
1720 101 [Klient T - POD 20
1720| 111 ]|Klient T - TPD Gen. jednacich protokoll 2
1730 VYP Vypravna
1730} 101 |klient T - VYP 20
1780 SPI Spisovna
1780 5 | server - zdr. licence neomezena 1
1780| 101 |klient T - SPI 5
1790 UKO Ukoly
1790 5 | server - zdr. licence neomezena 1
1790| 101 |Klient T - UKO 20
1790 101 [Kklient T - UKO 10
1791 USN Usneseni - porady
1791 5 | server - zdr, licence neomezena 1
1791| 101 | Klient USN . 10
1791 | 102 {klient T - USNO2 20
Ostatni EGA
1110] 1.1 | Rozditeni funkénosti e-podatelny e-SSL o interface na ISDS - serverova licence k jadru MV 1
1110| 1.2 | Vazba kartotéky externich subjektdl e-SSL na datové schranky - serverova licence k jadru MV 1
1110| 1.3 | Rozsifeni funkénosti e-vypravny e-SSL o interface na ISDS - serverova licence k jadru MV 1
1110| 1.4 | Administrace pfistupu e-SSL k ISDS - serverova licence k jadru MV i
1110] 1.5 | VyuZiti e-podpisu v e-SSL ve vztahu k ISDS 1
SW konverzni pracovit& pro autorizovanou konverzi - serverova licence k jadru MV, pripojeni do
1110| 2.1|4 skener@ 1
1110| 3.2 { Podpora fulitextového vyhledavani - serverova licence k jadru MV 1
1110| 4.1|Trasy - serverova licence k jadru MV 1
1110| 4.2 | Vlastnosti - rozSiFfeny evidendni profil - serverova licence k jadru MV 1
1110] 4.3 | Avizacni systém - serverova licence k jadru MV 1
1110} 4.4 | Vyt&%ovani eFormulafd - serverova licence k jadru MV 1
1110| 4.5 Vazba na Frankovaci stroj - serverova licence k jadru MV 1
1110! 4.6 | Webové rozhrani e-podatelny - serverova licence k jadru MV 1
1110| 4.7 | Manazersky modul Vedouci - 100 uZivatelskych licenci i
1110] 4.8 Interface CzechPoint - vypis z registrli - serverovd licence k jadru MV 1
1110| 4.9 | Podatelna off-line pro e-poddni - adresaéni portal - serverova licence k jadru MV 1
Skenovani, instalace na 2 centralnich mistech, 750.000 stran/rok - serverova licence k jadru MV,
1110| 5.1 | pfipojeni do 2 skenerdl 1
Skenovani na odborech, instalace na 50 mistech - serverova lic. k jadru MV, pfipojeni do 55
1110| 6.1 |skenerdl : 1
1110] 7.1 | Dolasna spisovna (sekvencni UloZigté dokumentl po oskenovani) - serverova licence k jadru MV 1
1110| 7.2 | Spisovna (hybridni (loZidté dokumentd) - serverova licence k jadru MV 1
1110| 8.1 Licence e-Learning - serverova licence k jadru MV 1
1110| 9.1 | XRG - datové rozhrani, webové sluzby GINIS 1
Ostatni
1110 Rozhrani pro CzP procestl A (pfedschvalend zadost) a B (slozita zadost) 1

n



Priloha &. 2: Specifikace sluzeb a jejich ceny

Obsah

L, UIVOM 1eeurmeenssnsenernesrnrssssssnsssresernesssssnssansssssssssssssssttersonssnssnsnsssssssessmnssstonesuunssassruntunnrneniaess 2
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1.2 Seznam sluZeb podpory ... srsannersesnns . . - B
1.3 Poskytovani sluZeb.....coimmasmmsnnmmsensiniinn R yerers e - 3
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1.5 Celkovy pFehled ceny v FP— cormerenen cernrees B S |
2. Popis sluzeb ...cceneene errarseesnernna. e ieereeeereerrerivestERaNARESNTTIOERERERERERRRORINSRRRSANARIRERRETALE 5
2.1 Software maintenancCe .. R eerereanien 5
2.1.1 POPIS SIUZDY: ©ovveeeeesireiiisescrssibs e en st 5
2.1,2 PArAMELTY SIUZDY: truvureeeerisireeersunsiiseeis s bbb e 5
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2.2 Sprava systému........ rveereres v e e PPN, wireens 6
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2.2.3 SOUCINNOSE ODIEANALEIE 1vvvrreeseerirsrer s e 7
2.2.4 AKCEPLAENT KIEEHI. 11vcvvvsisiseeeiiirisiss e e 7
2.2.5 CENA SIUZDY: trvvvuverereraresessseviaia s i a0 s 7
2,26 PENAIE = POKULY: 1ovucverererseensocsimsmimmesimmmssssnsesrt o0 s e 8
2.2.7 OBt +evererssreerserseessersssssesssensessesssessanesseessissssnssncansaiednEE s 0L LSRR 8
2.3 Rozéifeni o podporu pfi provadéni update/upgrade ..., "8
2.3.1 POPIS SIUZDY? 1ovvvevovsrscsienimnusisinsssinssnsnsesstss st 8
2.3.2 CENA SIUZDY: 11rerivrererereresssenenr et bbb 9
2.4 Dalsi sluzby na objednavku pro e SSL MV....ouucanns: S ceerressares T corerenee 9
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1. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém Spisova sluzba v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
Specifikace produktfl GINIS® ve funkcionalité dané jednotlivymi moduly elektronické Spisové sluzby

i

v implementovaném rozsahu.

1.1 Vyklad pojmii

Pojem Vyznam pojmu pro ticely Smlouvy
Zavada Je to takové chovani SW, které je odliSné od viastnosti
uvedenych v oficidlni dokumentaci k SW, pripadné nemoznost
provozovat SW podle dokumentovanych vlastnosti a postupll
Doba opravy doba, ktera uplyne od zahajeni ¢innosti vedoucich k obnoveni

funkcionality  elektronické  spisové  sluzby (SW) v
implementovaném rozsahu Poskytovatelem do obnoveni
jejich dostupnosti. Do této doby se nezapocitdva prodleni
zplsobené Objednatelem.

Reakéni doba

doba, kterd uplyne od nahlaseni zavady funkcionality
elektronické spisové sluzby (SW) v implementovaném rozsahu
do zahajeni Cinnosti Poskytovatelem, vedoucich k jejich
obnoveni

Dostuprnost

doba mimo Servisni okna, po kterou je produkt, tj. vyrobek
nebo sluZba dostupny pro uZiti

Podpora 1. drovné

Podpora poskytovand pracovniky Objednatele koncovym
uZivatellm. Podpora 1. Urovné poskytuje prevazné
zodpovidani dotazl, feSeni snadno odstraniteinych vypadkl a
znamych chyb ,

Podpora 2. trovné

Podpora poskytovana specialisty Poskytovatele. Podpora 2.
Urovné fesi poZadavky, nevyfeSené Podporou 1. Urovné

Podpora 3. urovné

Znamend podporu pro  SW  vyvojovym  centrem
Poskytovatele. U produkt@ tfetich stran podpora zajistovana
servisni siti vyrobce.

Pozadavek

Kazda jednotlivd zadost na poskytnuti Udrzby SW, nebo
podpory k SW, nebo odstranéni zavady

Pracovni den

Jednd se o stdtem stanovené pracovni dny (standardné
pondéli az patek)

Pracovni doba

Doba od 8:00 do 17:00 hod. v Pracovnich dnech

Referenéni PC

Pracovni stanice pfipojena k e-SSL, ktera je nainstalovana
v souladu s dodanou dokumentaci. Probfhd na ni ovéFovani
funkcionality e-SSL.

Servisni okno

Doba, b&hem niZ Poskytovatel mlze provadét adrzbu, zmény
a dalsi modernizaci software Aplikace GINIS® nebo aplikace
Helpdesk. Doba servisniho okna je stanovena mimo Pracovni
hodiny.

Technickd podpora sluzba Poskytovatele k feSeni pozadavkl na podporu SW
i (HelpDesk Poskytovatele)
Udrzba Pravidelné, planované Cinnosti profylaktického rdzu s cilem

predchazeni SW chybdm systému elektronické spisové sluzby
Objednatele

Vzddleny elektronicky pfistup

MozZnost elektronického vzdaleného piistupu do informacniho
systému elektronické spisové sluzby MV (Objednatele) ze
strany odbornych pracovnikli Poskytovatele za Ucelem
reseni incidentu a poZadavku.
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1.2 Seznam sluzeb podpory

Do sluzeb podpory jsou zafazeny nasledujicl sluzby:
1) Software maintenance
2) Spréva systému
3) Rozsifeni spravy systému o podporu pFi provadéni update/upgrade
4) Dalsi sluzby na objednédvku pro e-SSL MV

1.3 Poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na produkty a sluby dodané a implementované
Poskytovatelem, nebo na produkty instalované Objednatelem v souladu s platnymi licen¢nimi
smlouvami dle Poskytovatelem dodané implementaéni dokumentace po (sp&$ném provedent
produkénich testd.

Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dob&, pokud neni ujednéno jinak u pFisluéné sluzby.

1.4 Rozsah sluzeb

Uvedené sluzby jsou poskytovany v _rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v Piloze & 1
Smlouvy ,Specifikace produktf GINIS®",

V pfipadé prekroceni rozsahu uvedeného v Pfiloze & 1 Smlouvy ,Specifikace produktl GINIS®
Poskytovatel predloZi navrh dodatku ke Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby.
Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovédna v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese
odpovédnost za pfipadné problémy a $kody zplsobené nezajiéténim slufeb mimo rozsah této
Smlouvy.
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2. Popis sluzeb

2.1 Software maintenance

Slusba se vztahuje na systém Spisova sluzba v rozsahu licenc uvedeném v Pfiloze €. 1 Smiouvy
,Specifikace produktdl GINIS® ve funkcionalité dané jednotlivymi moduly elektronické Spisové sluzby

v implementovaném rozsahu,

2.1.1 Popis sluzby:

Slu¥ba v ramci e-SSL zahrnuje:

a) poskytovani pravidelnych upgradd, pfipadnych mimotadnych updatdl (zejména z dGvodu

zmény legislativy nebo z bezpecnostnich diivodl);

b) poskytovani mimoradnych patchl k e-SSL MV do 21-ti dnt ode dne jejich uvedeni na trh;

c) poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uzi

pracovni dob& prostfednictvim HelpDesku, telefonicky,

t{ dodanych modulll e-SSL MV v
nebo e-mailem Opravnénému

pracovnikovi Objednatele na z&klad® po¥adavku zadaného v aplikaci HelpDesk;

d) Objednatel ma pravo uZivat posledni verze produktt

operacnim (lokalnim i serverovém) a databazovém systému,

na libovolném podporovaném
a to vietné dodavek patchtl a

upgrade a update SW a souvisejicich dalsich patchd, upgrad@, updatd nezbytné nutnych pro

spravny chod produktd;

e) v prib&hu smluvniho vztahu budou veskeré upgrade, update a patche SW poskytovany beze
zmény finanénich nékladd na implementaci, softwarovou Gdrzbu, udribu a podporu SW beze

zmény licen&nich podminek;

f) pro rozhrani CzP procestl A a B, Poskytovatel zajisti dodani

novych verzi rozhrani v souladu

se zménami (upgrade) e-SSL MV tak, aby s novymi verzemi e-SSL MV bylo rozhrani dale

funkéni.

2.1.2 Parametry sluzby:
Parametry sluzby (plati v Pracovni dobé):

a) aktualni verze, upgrade a patche jsou dostupné na ftp serveru Gordic pro Objednatele na

zakladé pristupovych Gdajd;

b) dodavéni instalacnich CD/DVD k e-SSL, nebo k rozhrani CzP procesti A a B vV ptipadé
rozhodnuti Objednatele o upgrade na danou verzi na zakladé 7adosti Objednatele;

¢) software maintenance rozhrani pro CzP procest A (predschvélend zadost) a B (slozita Zadost)
nezahrnuje pfipadné Upravy rozhrani v navaznosti na zmény ze strany CzP;

d) dodani dokumentace s popisem zmen souasné s dodanim aktualizace e-SSL GINIS®;

e) poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti dodanych modulll e-SSL v

v

Pracovni dob& Opravnénému pracovnikovi Objednatele prostfednictvim  HelpDesky,
telefonicky, nebo e-mailem bez garantované doby odezvy a bez specifik dané implementace.

2.1.3 Soudinnost Objednatele

a) zajistit dostupnost pracovnika Objednatele k prevzeti instalacnich CD/DVD v Pracovni dobg,

v pipadé rozhodnuti Objednatele o upgrade na danou verzi;

by zajistit interni testovani aplikace;

c) zajistit Vzdaleny elektronicky pfistup pro pracovniky Poskytovatele;
d) zajistit Udrzbu referenéniho PC v souladu s instalacni dokumentaci;

e) zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu zadaného

v

pozadavku/incidentu v aplikaci

HelpDesk. V piipadé nedostupnosti této sluzby bude poadavek predan na pracovisté

Poskytovatele osobné&, mailem, nebo telefonicky.

2.1.4 Akceptaéni kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni sluzby je zprava o stavu systému,
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2.1.5 Cena sluzby:

Celkova cena sluzby do 31. prosince 2013 po poskytnuté mnoZstevni slevé 25% za software
maintenance je 10677 192, K& bez DPH, ztoho 2 135438,40 K& DPH 20% a celkem

12 812 630,40 K¢ s DPH 20%.

2.2 Sprava systému

Sluzba se vztahuje na systém Spisova sluzba v rozsahu licenci uvedeném v Piiloze & 1 Smlouvy
»~Specifikace produktdl GINIS®™ ve funkcionalité dané jednotlivymi moduly elektronické Spisové sluzby
v implementovaném rozsahu.

Sluzba je poskytovana pro identifikator produkéniho jédra DBID12 a DBID11, a pro databazovy
stroj MS SQL Server instance MSSQLSERVER. Nezahrnuje Generalni inspekci bezpeénostnich slozek.

2.2.1 Popis sluzby:
Sluzba v rémci e-SSL zahrnuje:

a) prbéZnou kontrolu a monitorovéani IS GINIS® a rozhrani pro CzP;

b) preventivni Udrzbu a ladéni IS GINIS® (kontrolu logll a databézovych reportl, optimalizaci
nastaveni, idrzbu apod.);

c) feSeni incidentl na 2. stupni;

d) fesenl incidentd na 3. stupni;

e) podpora rozhrani pro CzP procesl A (predschvélend Zadost) a B (sloZitd ¥adost) nezahrnuje
pFipadné dpravy rozhrani v navaznosti na zmény ze strany CzP;

f) incidenty jsou FeSeny pro jédro systému e-SSL MV (servery) a referenéni PC.

g) poskytovani podpory v Pracovni dobé prostfednictvim HelpDesku, telefonicky, faxem, nebo e-
mailem Opravnénému pracovnikovi Objednatele;

h) pribéznou kontrolu a monitorovani MS SQL serveru e-SSL MV;

i) preventivni Udrzba a ladéni MS SQL serveru e-SSL (kontrola logli a databézovych reportf,
optimalizace nastaveni, Udrzba apod.)

j) zaslani preventivnich doporuceni Objednateli

k) konzultace v oblasti béZného provozu, spolupréce na fedeni problémd, ladéni systému,
podpora pii feSeni zmén v max. poftu 5 hodin v pfisiusném mésici v Pracovni dobé
prostfednictvim HelpDesku, vzdalenym piistupem, telefonicky Opravnénému pracovnikovi
Objednatele;

) vrcholovou administraci IS GINIS® (dloZist' el. dokumentdl, parametrizace systému, sprava

aktudlnich programovych fézi — modulti, distribuénich sad a sestav) . Administrace probiha v
modulu ADMO1 a nezahrnuje Cinnosti systémového administréatora.

2.2.2 Parametry sluzby:

Spréava systému (plati v Pracovni dobé):
a) reakeni doba pro zapodeti feSeni jednotlivych Grovni zévad je uvedena nize

b) Lhdta pro odstranéni zévad Grovné V1 je do 12 hodin od nahlédeni poZadavku.
c) Lhita pro odstranéni zdvad trovné V2 je do 28 hodin od nahlaeni pozadavku.
‘Uroveit - Popis charakteruzavady - : .| . reakéni doba
SW nelze z dlivodu zavady systému GINIS viibec
Vi provozovat nebo ma zévada systému kriticky viiv na Do 3 hodin
funkcionalitu elektronické spisové sluzby MV, totaini v pracovni dob&
vypadek, zévada vyZaduje okamZité fedeni.
Zavada systému GINIS vyrazné omezuje spravnou Do 8 hodin
V2 funkcionalitu aplikace, avSak elektronickou spisovou A
sluzbu MV je mozZné s omezenim provozovat. v pracovni dobe
V3 Drobné vady, které nespadaji do kategorii V1 a/nebo | Do konce piistiho
V2 pracovniho dne

tabulka 1: popis jednotiivych drovni zdvad a reakéni doby pro zapoceti feseni
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2.2.3 Soucinnost Objednatele

a)
b)
<)
d)

e)

f)
g)
h)

i)

)

0)
p)
a)

zajistit Vzddleny elektronicky pristup pro pracovniky Poskytovatele

zajistit Udrzbu referenéniho PC v souladu s instalaéni dokumentaci;

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni této sluzby;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kanceldf) pro provadéni &innosti v ramci této
smlouvy a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy;
zajistit feSenf incidentd na 1. stupni;

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé&;

na vyzadéni zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimoFadné dobé;

zajistit formalni sprévnost a Uplnost popisu zadaného poZadavku/incidentu v aplikaci
HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti této sluzby pFedat poZadavek na pracovists
Poskytovatele osobné, nebo telefonicky;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovéni uvedenych sluzeb (napf.
informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit pravidelné zasilani logll, vychazejici z vysledki nastaveného planu Gdrzby databéze;
jmenovat kontaktni osoby pro feseni daného poZadavku;

provadét definované dilci aktivity dle vzajemné schvélenych postupll, zejména zalohy systému,
kontroly logt, databaze;

s dostateCnym predstihem stanovit témata konzultaci a koleni (nejméné 5 pracovnich dni
pfedem), pokud je sluzba zahrnuje;

zajistit testovaci prostredi;

zajistit testy aplikace;

zajistit neodkladné napravu a opatieni dle informaci od Poskytovatele uvedené u incidentu,
nebo zaslané elektronicky Opravnéné osobg;

2.2.4 Akceptacni kritéria
VyFedenim poZadavku se rozumf spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:

a)
b)

<)

d)
e)

f)

g)
h)

sdélit Objednateli postup feseni

feSeni provést

poskytnout informaci jak ziskat a implementovat SW produkt fedici poZadavek, nebo sdm
feeni provést

informovat Objednatele, Ze pozadavek je identifikovdn mimo rozsah plnéni této Smlouvy
informovat Objednatele, Ze pozadavek je vyfeSen v nové verzi SW produktu a poskytnout
navrh dodasného fedeni

informovat Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tFeti strany (v pfipadé produkt{
tfetich stran) a poskytnout navrh doéasného feseni

poskytnout navrh docasného feseni

vyresit poZadavek zménou nastaveni parametr{l

Podkladem pro akceptaci pinéni sluzby je zpréva o stavu systému obsahujici vyjadieni dostupnosti
sluzby podpory za uplynulé fakturované obdobi v %.

2.2.5 Cena sluzby:

Cena sluzby za jeden mésic je 360 000,- KE bez DPH, 72 000,- K& DPH 20% a celkem
432 000,- K¢'s DPH 20%.

Cena za nastaveni sluzby je 340 200,~-K¢ bez DPH, 68 040,- K& DPH 20% a celkem 408 240,-
K&'s DPH 20%. Fakturace probéhne v pfisludném ctvrtleti,

Nastaveni sluzby znamena zejména definovani postupl priibézné kontroly, nastaveni log& &nnosti

systému, zasilani log8i, zplisobu zalohovani aplikace. PFiblizné& 10 dnl prace dvou specialistl. V ramci
nastaveni sluzby je:

a)
b)

c)

vytvofen dokument kontrol a postupl nad DB Ginis a systémem Ginis,
maintenance plan nad DB Ginis,
nastaveni DB a systému Ginis dle maintenance planu,
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d) uvodni kontrola a (drZzba DB systému Ginis (kontrola integrity, indexace, databazovych
zamkd)

e) tvorba procedur pro zasilani chybovych stavli a zasilani potfebnych logfi

f) implementace procedur do prostfedi Objednatele

g) otestovani funkcionality procedur a maintenance plénu

h) definovéni postup( pribézné kontroly

i) nastaveni logl Cinnosti systému databaze

j) revize zplsobu zalohovani databaze.

2.2.6 Penale - pokuty:

a) v pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele podpory s dodrfenim reakéni
doby pro zavady typu V1 nebo V2 dle tabulky 1 a Ihit pro odstranéni zavad Grovné V1 nebo
V2 viz vyse, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 3 000,-k¢
za kazdou i zapoatou hodinu prodleni. Vy3e sankce neni omezena;

b) v pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele podpory s dodrienim reakéni
doby pro zavady typu V3 dle vySe uvedené tabulky 1, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Celkova vyse
sankci neni omezena.,

2.2.7 Ostatni:

a) v piipadé prokézaného zavinéni incidentu Objednatelem, budou price na jeho odstranéni
reSeny sluZbami na objednavku;

b) v pripadé nezajiténi potfebné soudinnosti Objednavatelem véetné pozdniho zajisténi ndpravy
a opatfeni pro provoz e-SSL se neuplatiiuje sankce na dedrzenf Ihity pro odstranéni zavad;

2.3 Rozsifeni o podporu pii provadéni update/upgrade

Zahrnuje provedeni jednoho upgrade za rok. Nezahrnuje Generdini inspekci bezpe€nostnich
slozek. Je umoZnéna vzdalenym pfistupem, osobni (€asti na pracovigti MV, telefonicky, e-mailem.

2.3.1 Popis sluzby:

Sluzba v ramci e-SSL zahrnuje:

a) Pripravné prace DBID12

instalaéni sada Standard (balicky klienta, spole¢né knihovny, ini scénéfe, certifikdty, adobe,

602filler, podpora, apod.) '

- instalaéni sada Novell (specidini sada pro distribuci pfes ZenWorks, registr, rozdilové a pind
sada)

— instalacni pfirucka (popis instalace, popis nastaveni, popis infrastruktury, compatibility list,
pouZivani el. podpisu, Cas. razitek, podpora antivirusu)

- testovaci db (vytvoreni zkuSebni databaze pro testy AS, povydeni zkugebni databaze pro testy
nove verze, zména nastaveni ADM, nastaveni parametrd, (drzba)

~ instalacni scéndr (popis a harmonogram upgrade)

- serverové sluzby (pfiprava centrélnich serverli pro novou verzi, nastaveni IIS serveru,
webovych sluzeb, CZP, instalace net.framework, EVS, AVS, ZUD, MAS, RAK, apod.)

- Klientské sluzby (popis instalace aktualizaéni sluzby, popis distribuce pfes ZenWorks,
konzultace s IT ktefi maji na starosti klientské PC v rozsahu do 4 hodin)

b) Upgrade DBID12

- serverove sluzby (zména nastaveni pro verzi, konfigurace sdilenych &isti, zména nastaveni
IIS serveru, zména nastaveni webovych sluzeb)

- jadro Ginis (upgrade jadra, upgrade spole¢nych knihoven a moduldl, reindexace, klon do
testovaci databaze, log)

—  spisova sluzba Ginis (upgrade USU, POD, VYP, SPI, UKO, VED)

- EVS (instalace EVS a AVS jako aplikace v rezimu failover cluster, konfigurace sdilené &sti
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clusteru, instalace v IIS)

- CzP - proces A, B (instalace FILO1 do clustery, konfigurace clusteru, instalace v IIS)

- MAS (Mail automat systém, aktualizace piitazovani PDF do databaze, instalace v IIS)

- RAK (instalace verze a zména nastaveni)

— ZUD (instalace sluzby ZUD, administrace udélosti, nastaveni sluzby, ddrzba naplanovanych
Gloh)

- UdrZba (odinstalace starych verzi, nastaveni logovani verze, vymaz historickych logi)

- konzultace v rozsahu do 4 hodin

c) Pripravné prace DBID11

— instaladni sada Standard (balitky klienta, spoledné knihovny, ini scénafe, certifikaty, adobe,
602filler, podpora, apod.)

~ instalaéni pfirucka (popis instalace, popis nastaveni, popis infrastruktury, compatibility list,
pouzivani el. podpisu, &as. razitek, podpota antivirusu) '

- testovaci db (vytofeni zkuSebni databaze pro testy AS, povySeni zkuebni databéze pro testy
nove verze, zména nastaveni ADM, nastaveni parametrd, udrzba)

— instalacni scénéf (popis a harmonogram upgrade)

- serverove sluzby (pfiprava centrdindch serverti pro verzi., nastaveni IIS serveru, webovych
sluZeb, CZP, instalace net.framework 4.0, EVS, AVS, ZUD, MAS, RAK, aped.)

- klientské sluZby (popis instalace aktualizatni sluby, popis distribuce pres ZenWorks,
konzultace s IT ktefi maji na starosti klientské PC v rozsahu do 4 hodin)

d) Upgrade DBID11

- serverové sluzby (zména nastaveni pro verzi, konfigurace sdilenych &astf, zména nastveni 1IS
serveru, zmena nastaveni webovych sluzeb)

- jadro Ginis (upgrade jadra, upgrade spolecnych knihoven a modulfi, reindexace, klon do
testovaci databaze, log)

~ spisova sluzba Ginis (upgrade USU, POD, VYP, SPI, UKO)

~ UdrZba (odinstalace starych verzi, nastaveni logovani verze, vymaz historickych logi)

- konzultace v rozsahu do 4 hodin

2.3.2 Cena sluzby:

Cena sluzby za jeden rok je 382 500,- K& bez DPH, 76 500,- K& DPH 20% a celkem 459 000,-
K¢ s DPH 20%.

2.4 DalSi sluzby na objednavku pro e SSL MV

poskytované na objednadvku do 31. prosince 2013. Naklady za tyto sluzby budou fakturovany
podle skuteCn& erpanych hodin. Fakturace prob&hne na zakladé akceptacniho protokolu za pfisiuéné
Ctvrtleti. Cena za kaZdou i zapogatou hodinu poskytovanou v Pracovni dobé bude fakturovéna na
zakladé ceniku Poskytovatele s 10% slevou pro rok 2012 a 2013. Mimo pracovni dobu je uplatfiovana
prirdZka ve vysi 30% k uvedenym sazbam, v pfipadé, Ze neni poskytovand slugba Sprava systému.
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