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PROVADECI SMLOUVA O
POSKYTNUTI SLUZEB

¢.j.: MV-88765-32/SIK6-2013

Zajisténi podpory systémii elektronické spisové sluzby resortu MV

1. SMLUVNI STRANY

1.1 Ceska republika — Ministerstvo vnitra

1.2

"~ —

(o

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastupce:

Telefon:

Fax:

e-mail:

dat. schranka:

GORDIC spol. s r.o.

j(of

pIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:
Telefon:

Fax:

e-mail:

dat. schranka:

se sidlem Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC: 170 34

00007064

CZ00007064

CNB, pobocka 701

3605-881/0710

Ing. FrantiSek Varmuza

reditel odboru centralnich informacnich systémd
974 841 670

974 841 064

frantisek.varmuza@mvcr.cz

6bnaawp

-ddle oznaCovany téZ jako ,Objednatel™-
a

se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce ¢&.
9313 oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem
vBrné

47903783

CZ47903783

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Jihlava

21409-681/0%00

Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generaini reditel

567 309 136

567 309 136

jaromir rezac@gordic.cz
sxk8tap

-dale oznaCovany téz jako ,Poskytovatel"-

(Objednatel a Poskytovatel oznaCovéni spolecné dale téz jako ,Smluvni strany™)
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2. PREAMBULE

Tato smiouva je smiouvou provadéci k ramcové smiouvé &j. MV-90603-16/VZ-2013 ze.dne
31, prosince 2013.

Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zévazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale téZ ,Smiouva") se
¥idi ustanovenim § 269 odst. 2 a nésl. zakona ¢. 513/1991 Sb,, Obchodni zékonik ve znéni pozd&jSich
predpisi (déle téZ ,ObchZ") a podie § 46 a nasl. zakona €.121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakondl ve znéni pozdé&jsich predpist
(déle té% ,AutZ. :

3. VYKLAD POIMU
3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale uvedené
pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu pro G&ely Smiouvy Lo

Akceptacni protokol Zapis o prevzeti pinéni (i dil¢iho) na zékladé akceptacnich
kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami.

Aktualizovana verze SW Posledni verze SW (v rozsahu této Smlouvy) urCena
Poskytovatelem k distribuci. Verze SW je podporovana
24 mésich od zahdjeni jeji distribuce a je hrazen SW
maintenance.

Opravnéna osoba Osoba opravnéna pro podpis Akceptacniho protokoly, Vykazu
praci, nebo Servisniho protokolu, souhrnné akceptacni zpravy
dale opravnéna k vzneseni pozadavku a jeho feseni.

Patch Opravny bali¢ek SW, ktery Fesi dilci problém (problémy).

Produkty : Velkera zafizeni, software, dokumentace (vCetné manual{)
a vyukové materidly.

Servisni protokol Zapis o provedenych servisnich zasazich v daném obdobi
odsouhlaseny Opravnénymi osobami.

Sluzby Véechny formy implementace, Udrzby a podpory, které se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli.

SW maintenance Poskytovani pravidelnych Upgrade, Update a poskytovani
mimoFadnych Patchi k elektronické spisové sluzbe.

SW véechny jednotlivé aplikacni programoveé produkty/moduly
spisové sluzby GINIS specifikované v Priloze ¢, 1 Smiouvy.

Update Uprava téZe verze poCitatového programu za novejsi.
Zpravidia Fesi vé&tsi mnoZstvi problémd soucasné.

Upgrade V&S verze SW, kterd zpravidla fesi dodani dalsich/novych
funkcionalit.

Vykaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénou
osobou.

4. PREDMET PLNENI SMLOUVY

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednatelfim soubor sluzeb definovany v &lanku 4.2 této
Smlouvy a dale upfesnény v Piiloze & 2 Smilouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout
Poskytovateli k tomu nutnou i potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté
plnéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuté pinéni sjednanou cenu specifikovanou v Pfiloze C. 2
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pinéni v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez
uréuje tato Smiouva.
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/N

4.2

4.3.

4.4.

5.1.

5I2I

6.1.

6.2.

Pfedmé&tem pinéni Smiouvy je zabezpefit podporu systému elektronické spisové sluiby

Objednatele (déle jen eSSL Ginis), specifikovanou v ramci této Smlouvy, na obdobi v déice 36

mésicl. Dale se Poskytovatel zavazuje, v pfipadé, Ze se Objednatel rozhodne pro zménu

systému elektronické spisové sluzby a oznami tuto skuteCnost pfipravu dat pro migraci do

jiného systému elektronické spisové sluzby die podminek této Smiouvy.

Poskytovatel je v rdmci podpory systémi dle této Smlouvy povinen garantovat Objednateli

dodrZeni ni¥e uvedenych norem v platném znéni véetné dal3ich souvisejicich pravnich predpisd:

»  Zak. & 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych.zékond, ve znéni

pozdéjsich predpisd,

Zak. €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd,

Vyhl. & 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

NMV ¢&. 5/2008, kterym se vydava spisovy a skartacni fad, :

PMV & 38/2009, kterym se stanovi uZivani systému elektronické spisové sluzby GINIS pro

vedeni spisoveé sluzby Ministerstva vnitra.

»  Véstnik MV - 64/2012- Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen
NSESSS).

Poskytovatel zajisti validitu dokument generovanych eSSL Ginis ve formatu PDF/A (Vyhlaska

259/2012 Sb., §23 odst. 2). K tomu Objednatel poskytne potiebnou soucinnost.

Poskytovatel zajisti validitu dokumentd generovanych eSSL Ginis ve formatu XML (dle Priloh 3 a

5 Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby).

Poskytovatel zajisti schopnost zpracovat XML dle Pfilohy 4 Narodniho standardu pro elektronické
systémy spisové sluzby.

Poskytovatel je povinnen postupovat pfi provadéni sluzeb dle této Smlouvy s odbornou péci,
podle nejlep3ich znalosti a schopnosti Poskytovatele, pficemz je pfi své Cinnosti v souvislosti s
realizaci zakazky dle této Smlouvy povinen chranit zdjmy a dobré jméno Objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny.

Objednatel je opravnén odmitnout pFevzeti SluZeb od Poskytovatele v pfipadé, Ze predavana
East dila vykazuje natolik vazné vady, Ze nemiiZe slouzit svému Ucelu viibec nebo s vyraznymi
omezenimi.

Poskytovatel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavce 4.1. a 4.2.
Smiouvy ve vztahu k jinym neZ podporovanym verzim SW, ke kterym je hrazen SW
maintenance. Poskytovatel prohladuje, Ze jim na zakladé Smlouvy poskytnuté Aktualizované
verze SWnejsou ve smyslu ustanoveni § 433 ObchZ zatizeny pravnimi vadami.

5. DOBA A MISTO PLNENI
Tato Smiouva bude uzaviena na dobu urcitou, a to od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2016.

Mistem pinéni je Ministerstvo vnitra - Praha.

6. CENA

Ceny za poskytovani SluZeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy - Specifikace sluZeb a jejich
ceny. Cena bez DPH je stanovena vidy jako kone¢nd a nejvySe pfipustna. V cené jsou zahrnuty
veskeré naklady Poskytovatele spojené s témito sluzbami. Nejsou piipustné Zadné podminky, za
kterych by mohlo dojit k prekroeni ceny. Zalohové platby Objednatel neposkytuje.

Celkova nejvySe pfipustnd cena v korunach Ceskych (CZK) cini 30 799 037,90 bez DPH.
Celkova cena s DPH 21% je 37 266 835,86 K¢, z toho DPH 21% je 6 467 797,96 KC.
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6‘3.

6.4'

6.5I

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Cena je splatnd na zakladé danovych dokladd - faktur vystavenych Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve
dvojim vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych poloZek dle predmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu vZdy za prisiusné Ctvrtletni pinéni, a to vzdy do 10
(deseti) pracovnich dni po doruceni vykazu zaslaného Poskytovateli osobou Objednatele
opravnénou ke spravé uZivatelll (viz nize dle bodu 6.6) a prokazatelné dorucit fakturu (dafiovy
doklad) na adresu Objednatele do 5 (péti) pracovnich dnl ode dne vystaveni. Fakturace za
4, &vrtleti musi byt vystavena 30. 11. a doruCena nejpozdéji do 5. 12. prisiusného roku.

Faktury musi obsahovat Cislo jednaci Smlouvy, Cislo U¢tu a vSechny Gdaje uvedené v § 29
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a v § 13a ObchZ a
fakturované ¢innosti musi byt ze strany Objednatele akceptovany. Nedilnou soucasti faktury
bude Objednatelem schvalena souhrnna akceptacni zprava vcetné povinnych Priloh podepsana
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. ‘ '

U multilicenci i u licenci se platba za sluzby dle této Smiouvy bude vztahovat pouze na
multilicence a licence uZivané v prislusném cCtvrtleti (jedna se o nejvySsi pocet
naadministrovanych licenci v daném Ctvrtleti v pfislusné databdzi), a to v prvnim aZ tfetim
¢tvrtleti kalendafniho roku na zakladé vykazu zaslaného Poskytovateli osobou Objednatele
opravnénou ke spravé uzivatell nejpozdéji do 8 pracovnich dndi od skonceni kalendainiho
&vrtleti. V poslednim ¢tvrtleti kalendarniho roku se fakturace a platba za toto Ctvrtleti bude
vztahovat pouze na licence uzivané do 15. listopadu (vykaz bude Poskytovateli zaslan nejpozdéji
do 8 pracovnich dnli po tomto datu). Zbyvajici platba za multilicence a licence uzivané od
16. listopadu do 31. prosince bude Objednateli fakturovana na zakladé vykazu zaslaného
Poskytovateli do 15 pracovnich dnli po 31. prosinci predchazejiciho roku. Platba bude
uskuteénéna v 1. Ctvrtleti nasledujiciho roku.

Cena za pravidelny upgrade (jeho pfiprava a provedeni) je samostatnou polozkou Prilohy ¢. 2
této Smiouvy. Platba za upgrade bude uhrazena spolecné s pausaini platbou za sluzby v tom
&tvrtleti, kdy bude skute¢né provedena.

Cena za pripravu dat pro pfipadnou migraci do jiného systému elektronické spisové sluzby dle
této Smlouvy je samostatnou polozkou v pfiloze ¢ 2 Smlouvy. Priprava dat bude
Poskytovatelem provedena jen v pfipadé zaslaného ozndmeni Poskytovateli. Objednatel uhradi
provedeni pfipravy dat k migraci za predpokladu, Ze Poskytovateli zaslal oznameni o svém
rozhodnuti o migraci dat do jiného systému elektronické spisové sluzby (viz Pfiloha &. 2
Smlouvy, ¢ldnek A.), dale Ze data k migraci byla Poskytovatelem pfipravena v poZadované
formé dle Objednatelem zaslané technické specifikace v souladu s Pfilohou 1 NSESS (Export do
jiné eRMS) a tato skutecnost bude potvrzena akceptacnim protokolem potvrzenym opravnénou
osobou Objednatele a Poskytovatele. V pripadé vyZadani pfipravy dat pro migraci bude platba
za tuto pfipravu hrazena samostatné po akceptaci a provedeni migrace.

Faktury jsou splatné do 30-ti kalendarnich dndl po jejim prokazatelném doruceni Objednateli na
adresu: MV CR - Odbor centralnich informaénich systémd, nam. HrdinG 1634/3, 140 21 Praha 4.

Objednatel je oprévnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smiouvou, nebo které obsahuje jiné cenové udaje nez
dohodnuté ve Smlouvé, s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet
ode dne jejtho doruceni Objednateli.

Faktura je povaZovana za proplacenou (zaplacenou) okamzikem odepséni pfisluSné castky
z uctu Objednatele.

Objednatel je opravnén poZadovat od Poskytovatele smiuvni pokutu za nedodrzeni kterékoli
Ihéity trvani incidentu u eSSL Ginis, uvedené v Pfiloze ¢. 2. V takovém piipadé je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ (slovy: tisic pét set korun Ceskych)
za kazdy i zapoCaty kalendarni den prodleni. VySe sankce neni omezena.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

7.1.

7.2.

7.3.

Pfi nedodrzeni kterékoli Ihﬁty reakce na incident/objednavku/pozadavek sluZeb dle této Smlouvy

(dle podminek v Pfiloze ¢. 2) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve
vy5| 1 000 K¢& (slovy: tisic korun ¢eskych) za kaZdou zapocatou hodinu prodieni. Vy5e pokuty
neni omezena.

Pfi nedodrZeni Ihﬁty zahajeni poskytovani konzultace anebo zahajeni poskytovani standardni
spravy a reseni mimofadnych poZadavkd je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 500 K¢ (slovy tisic pét set korun &eskych) za kazdy i zapocaty kalendaini den
prodleni. VySe sankce neni omezena.

Nedodrzeni Ihiit uvedenych v bodech 6.12, 6.13 a 6.14 musi byt prokazatelné.

Poskytovatel je opravnen pozadovat od ObJednateIe drok z prodleni za nedodrzeni terminu
splatnosti faktury ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované Castky bez dané z pridané hodnoty
za kazdy i zapo&aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

V ramci plnenl predmétu Smlouvy maji obé Smiuvni strany zejména, nasledujici povinnosti:

o vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro Fadné plnéni svych
zévazk( vyplyvajicich z této Smiouvy,

. neprodlene informovat druhou Smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekézky pinéni
majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle této Smlouvy,

o poskytovat druhé Smluvni strané (piné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro fadné pinéni dle této Smiouvy,

o plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s plnénim
jednotlivych termin a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy méa Objednatel zejména, nésledujici povinnosti:

o vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovatell vSechny lnformace, data
a dokumentaci, které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného
pinéni této Smiouvy,

« zajistit potfebné technicko-organizacni podmlnky pro fadné pinéni této Smlouvy,

o umoznit Poskytovateli pFistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databdzim
a informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro radné pinéni této Smiouvy
dle vzajemné schvalenych postupd,

« zajistit pracovni prostfedi pro pracovniky Poskytovatele nebo jeho subdodavatele podilejici se
na pinéni Smiouvy v objektech Objednatele,

o zajistit dostatecnou kapac1tu svych pracovnikdl s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude
Poskytovatelem opravnene poZadovana k Fadnému plnéni této Smiouvy,

o udrfovat provozni prostiedi v souladu se specifikacemi vyrobce, monitorovat mozné chyby
nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku a instalovat vSechny opravy chyb a Gdrzbové
verze Software, které mu doda Poskytovatel,

o zajiStovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zanhovat data za
Ucelem jejich obnovitelnosti,

« dodrfovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich poZadavkd, pro hia3eni chyb
a pro rozhodovani o potfebé opravarenskeé sluzby,

« dodrzovat instrukce Poskytovatele pro Udribu provadénou Objednatelem a pro zajiStovani
Sluzeb.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nasledujici povinnosti:

o Pokud je soucasti dodavky sluZeb poskytnuti uZivacich prav k volné Sifitelnym (freeware)
nebo OEM program@m, které nejsou uvedeny v pfedmétu Smlouvy, je Poskytovatel povinen
zpracovat prehled téchto licenci a predloZit ho jako souast dodaciho listu (popf.
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7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9. 1-

predavaciho/prejimaciho protokolu). Poskytovatel bude garantovat, Ze poskytnutim
uvedenych uzivacich prav neporusuje prava tfetich stran, jakoZ ani autorsky zakon.

« postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno Gcelu Smiouvy,

o poskytovat Sluzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potiebam
Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen,

« zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani
Sluzeb,

o dodrzovat bezpeénostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen,

o Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zéruéni servis na Objednatelem reklamované zavady
po servisnim zasahu v délce zaruéni doby. Zaru¢ni doba je stanovena na 24 mésicd.

« poskytnout jako soucast dodavky pfislusnou dokumentaci a instalacni média,

« nabidnout Objednateli posledni verze SW a to vcetné dodavek patchil, upgrade a update SW
a souvisejicich dalich patchil, upgradd a updatl nezbytné nutnych pro spravny chod SW,

o v priibéhu smluvniho vztahu poskytovat veSkeré upgrade, update a patche SW Objednateli
beze zmény finanénich nakladd na implementaci, softwarovou udrzbu, Udrzbu a podporu SW
beze zmény licen¢nich podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a jeho konenym uZzivatellim svoleni k
nevyluénému a neomezenému uZiti dila ve smyslu autorského zakona a predpis upravujicich
prava k duSevnimu vlastnictvi, jestlize je takové dilo soucasti pinéni Poskytovatele, nebo bude
vytvoreno za Gcelem pinéni této Smiouvy, pfipadné bude vytvoreno v prilbéhu pinéni Smiouvy.

Objednatel neni opravnén poskytnout tfetim osobam, kopirovat, pfekladat, dekompilovat,
rozebirat, zpétné rozkladat nebo jinak reprodukovat ¢i modifikovat, pfidavat nebo jinak ménit
dodany SW.

Objednatel je opravnén pouZivat Sluzby a Produkty od data jejich prevzeti.

8. VLASTNICKE PRAVO

V pfipadé, Ze na zakladé pinéni Poskytovatele se nékteré véci maji stat vlastnictvim
Objednatele, prechazi na Objednatele viastnické pravo k vécem dnem Uplného zaplaceni ceny
takovych véci.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou zfistavaji ve viastnictvi Poskytovatele a Objednatel
se zavazuje vratit je Poskytovateli neprodlené po ukonceni této Smiouvy.

Nebezpedi kody na vécech pFechazi na Objednatele dnem jejich pfevzeti od Poskytovatele.

9. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o déivérnych informacich (ve smyslu
Obchz), které se tykaji této Smlouvy a jejiho pinéni, a dale informacich ziskanych v souvislosti s
plnénim této Smlouvy. Za divérné informace se povaiuji zejména informace organizacni
a obchodni povahy a informace o &innosti druhé Smiuvni strany. Za déivérné se rovné&Z povazuji
informace, které jsou jako d@vérné vyslovné oznaceny. Tato povinnost trva bez ohledu na
ukonéeni G&innosti Smiouvy. Povinnost zachovavat miéenlivost se nevztahuje na pripady, kdy
Objednatel & Poskytovatel ozndmi potfebné informace tfetim osobém, které se podileji na
pinéni predmétu Smilouvy & poskytuji konzultagni sluzby Objednateli, a to v rozsahu potfebném
k realizaci dodavky sluZeb. Stejné tak se povinnost micenlivosti nevztahuje na Objednatele pfi
poskytovani nezbytnych informaci svym zaméstnancim, a to jen v rozsahu nezbytném pro
umoznéni Fadného pinéni této Smlouvy. Povinnost mi&enlivosti se dale nevztahuje na poskytnuti
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9.2

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1

11.2

informaci souhrnné financni povahy tfetim osobam ze strany Objednatele. Obé Smluvni strany
nesou odpovédnost za Skodu zplisobenou v diisledku poruseni povinnosti micenlivosti v ramci
platnych pravnich predpis.

Poskytovatel nesmi pouzit udaje obsaZené v informacnich systémech Objednatele k Ucellim
mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato povinnost trva bez
ohledu na ukonceni Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku
i ze strany jeho zaméstnancii a pripadnych subdodavateld.

10. NAHRADA SKODY

Smiuvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisi
a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéani, které obdrZel od Objednatele. Objednatel je odpovédny Skodu zplsobenou
prodlenim v souvislosti s pinénim zavazkd Objednateli

Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi ObchZ.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni doteno ani omezeno pravo poskozené
Smluvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ceskym pravnim fadem.

Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplisobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele,
pokud Objednatel neproved jejich zalohovani die sedmého odstavce ¢lanku 7.2 této Smiouvy,
nebo z dalSich jim zavinénych diivodd.

11. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
Smiouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, nebo prostfednictvim svych
Opravnénych osob.

Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované Opravnéné osoby zmeénit, pfiemz zména je
icinna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané. Opravnéné
osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény meénit nebo rusit tuto Smlouvu a jeji
prilohy.

Jména Opravnénych osob Objednatele:

Opravnéna osoba k podpisu Akceptacniho protokolu:
Ing. Jana Bednarova, jana.bednarova@mvcr.cz, tel. 974 841 466

Opravnéné osoby k vzneseni pozadavku na technickou podporu:

Ing. Alexander Antal, alexander.antal@mvcr.cz, tel.: 974 841 501
zastupce:

Ing. Jana Bednarova, jana.bednarova@mvcr.cz, tel. 974 841 466
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Opravnéné osoby k vzneseni poZzadavku na metodickou podporu:

Ing. Tomas Kalinec, tomas.kalinec@mvcr.cz, tel.: 974 847 620
zastupce:

Monika Kuncova, monika.kuncova@mvcr.cz, tel. 974 847 628

Jména Opravnénych osob Poskytovatele:

Opréavnéna osoba k podpisu Akceptacniho protokolu:

Ing. FrantiSek Vyhnalek, frantisek_vyhnalek@gordic.cz, tel.: 724 901 014
zastupce:

Zuzana Pokorna, zuzana pokorna@gordic.cz, tel.: 724 901 090

Kontakt pro poskytovani sluZzeb dle bodu B. Pfilohy €. 2 této Smlouvy:
Kontakty na technickou podporu (HelpDesk) budou predany po podpisu Smiouvy.

11.3 Viechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé této Smiouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smiuvni
strané dorucena bud’ osobn&, nebo doporuenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strénce této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

11.4 Ozndmenim v pisemné podob& se rozumi doruceni ozndmeni druhé Smluvni strané bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém médiu.

11.5 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnil.

12. OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST

12.1. 74dnd ze Smluvnich stran neodpovidd za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost.

12.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro (lely této Smlouvy se za okolnost vyluCujici odpovédnost
povaZuje prekazka, kterd nastala nezavisle na viili povinné Smluvni strany a brani ji ve spinéni
jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinnéd Smluvni strana tuto prekazku
nebo jeji nasledky ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize spravediivé v dané situaci
pozadovat, odvrétila nebo prekonala, a dale, Ze by prekazku v dobé jejiho vzniku pfedvidala.
Odpovédnost nevyluluje prekaZka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna Smiuvni strana byla
v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla zjejich hospodaiskych pomérd. UCinky
okolnosti vylutujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvéa prekéazka, s niZ jsou
tyto Ucinky spojeny.

12.3. Smiuvni strana, u niz nastala okolnost vyluéujici odpovédnost, je povinna o této skuteCnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smiuvni stranu. Ob& Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

13. UKONCENI A ZANIK SMLOUVY

13.1. Uginnost této Smiouvy Ize ukonéit nasledujicimi zplsoby:
« pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadéani vzajemnych
zévazk( a pohledavek,

8/10



« pisemnym odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy (z dale vtéto Smiouvé
specifikovanych dvod@) dorucenym druhé Smiluvni strané,
« ukondenim ramcové smiouvy, na jejim? zakladé byla tato Smlouva uzaviena.

13.2. Podminky odstoupeni od této Smlouvy jsou nasledujici:

« Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit take v pfipadé, Ze druhd Smiuvni strana
porudila tuto Smiouvu podstatnym zpfisobem, pficemz porudenim Smlouvy podstatnym
zpsobem se rozumi zejména prodleni Smluvni strany s pinénim zavazk{ delSim neZ 30
(slovy: tficet) dndj, ‘

« Objednatel méze od Smiouvy odstoupit s okamZitou platnosti pfi podstatném poruSeni
Smlouvy poskytovatelem, napf. pii opakovaném nezahéajeni servisni sluZby ve sjednané dobé
odezvy nebo nedodr¥eni Ihiity pro odstranéni zavady,

o Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smiouvy pouze v pfipadé, Ze druha Smluvni
strana pres pisemné upozornéni na poruSeni Smiouvy toto poruSeni v poskytnuté Ihité,
ktera nesmi byt krat$i nez 10 (slovy: deset) dnil, neodstranila,

« odstoupenim od Smiouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni
spor, zaméstnavani zaméstnancli, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze Smluvnich stran,
nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po odstoupeni od Smiouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penéZitd pinéni
za plnéni poskytnuta pfed Ucinnosti odstoupeni od Smiouvy).

14. RESENI SPOR0

14.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti stouto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani Smluvnich stran.

14.2. V pfipadé soudniho feSeni sporli mezi Smiuvnimi stranami rozhoduje mistné& a vécné piislusny
soud.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Tato Smlouva piedstavuje dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke vsem zalezitostem,
které tato Smiouva upravuje. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejino podpisu, pficemZ s
ohledem na skute¢nost, Ze se jedna o Smlouvu provadéci k Ramcové smilouvé, nabyva ucinnosti
od 1. 1. 2014.

15.2 Viechny postupné Eislované prilohy Smiouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

15.3 Tuto Smiouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smiluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkdl této Smiouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

15.4 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu neplatnym, protipravnim
nebo pravné nelcinnym, neni tim dotena ani omezena platnost ani Géinnost ostatnich
ustanoveni. Namisto net&inného ustanoveni plati za smiuvené to ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpist, které se svym smyslem a acelem neuginnému ustanoveni nejvice priblizuje.

15.5 Tato Smlouva je uzaviena ve 4 (slovy: Ctyfech) vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana
obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti textu této
Smlouvy plati, e povinnosti Smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoveni Smlouvy, které méa v drzeni druha Smiuvni strana.
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15.6 Seznam piiloh

Prilohaé. 1  Specifikace produktl GINIS®
Priloha & 2 Specifikace sluzeb a jejich ceny

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smiouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou villi, na dikaz

&eho? pfipojuji nize své podpisy.

Za Poskytovatele:

V Jihlavé, dne 31 7,

Za Objednatele:

V Praze, dne 31-1- 2013

odbor centralnich i Ani Sl

nam. HrdinG 3
P.O. BOX 155
140 21 Praha 4
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Priloha €.

1: Specifikace produktfi GINIS®

pocet
pol._| ppol. popis ks
1110 ADM zakladni administrace
1110 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1110 | 312 rozditent - el. pisemnosti + el. podpis (+50%) 1
1110 101 [ klient T - ADM 2
1110| 111 ] klient T - AKC Kontrola vazeb ADM . 2
1120 ADK Sprava kartotéky ext. subjekti
1120 101 | klient T - ADK 2
1710 USU Univerzalni spisovy uzel
1710 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1710| 101 | klient T - USU Enterprise uZivana 1
1710 | 212 | Multilicence USU .NET do 100 klientd 1
1720 POD Podatelna
1720 9 | server - ePOD 1
1720 | 101 j klient T - POD Enterprise uZivana 1
1720 111 | klient T - TPD Gen. jednacich protokolti 2
1730 VYP Vypravna
1730} 101 | klient T - VYP Enterprise uZivana 1
1780 SPI Spisovna
1780 5 | server - zdr. licence neomezend 1
1780 | 101 | klient T - SPI Enterprise uZivana 1
1790 UKO Ukoly
1790 5 | server - zdr. licence neomezena 1
1790 101 | klient T - UKO 20
1790 101 | klient T - UKO 10
Ostatni EGA
1110 1.1 Roz3iteni funkénosti e-podatelny eSS o interface na ISDS - serverova licence k jadru MV 1
1110 1.2 Vazba kartotéky externich subjektd eSS na datové schranky - serverova licence k jadru MV 1
1110 1.3 Roz3ireni funkénosti e-vypravny eSS o interface na ISDS - serverova licence k jadru MV 1
1110 1.4 Administrace pristupu eSS k ISDS - serverova licence k jadru MV 1
1110 1.5 Vyuiiti e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 1
2.1 SW konverzni pracovisté pro autorizovanou konverzi - serverovd licence k jadru MV, pfipojeni do 4
1110 skenerdl 1
1110 3.2 Podpora fulltextového vyhleddvéni - serverova licence k jadru MV 1
1110 4.1 Trasy - serverova licence k jadru MV 1
1110 4.2 Viastnosti - roz8iteny evidenéni profil - serverové licence k jadru MV 1
1110 4.3 Avizacni systém - serverova licence k jadru MV 1
1110 4.4 Vyt&Zovani eFormulaid - serverova licence k jadru MV 1
1110 4.5 Vazba na Frankovaci stroj - serverova licence k jadru MV 1
1110 4.6 Webové rozhrani e-podatelny - serverova licence k jadru MV 1
1110 4.7 ManaZersky modul Vedouci - 100 uZivatelskych licenci 1
1110 4.8 Inteface CzechPoint - vypis z registrd - serverova licence k jadru MV 1
1110 4.9 Podatelna off-line pro e-podani - adresaéni portal - serverova licence k jadru MV 1
5.1 Skenovani, instalace na 2 centralnich mistech, 750.000 stran/rok - serverova licence k jadru MV,
1110 pfipojeni do 2 skenerd 1
6.1 Skenovani na odborech, instalace na 50 mistech - serverova licence k jadru MV, pfipojeni do 55
1110 skenertl 1
1110 7.1 DoCasna spisovna (sekvencni UloZisté dokumentd po oskenovani) - serverova licence k jadru MV 1
1110 7.2 Spisovna (hybridni GloZisté dokumentd) - serverova licence k jadru MV 1
1110 8.1 Licence e-Learning - serverovd licence k jadru MV 1
1110 9.1 XRG - datové rozhrani, webové sluzby GINIS 1
Ostatni
1110 Rozhrani pro CzP procest A (pfedschvélend Z3dost) a B (slofita ¥adost) 1
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PFiloha &. 2: Specifikace sluzeb a jejich ceny

1. SPECIFIKACE SLUZEB

A. Piiprava dat pro pfipadnou migraci z eSSL Ginis:

V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne nejpozdeji rok pfed vypréenim smiouvy o migraci dat
do jiného systému elektronické spisove sluzby a dopisem podepsanym opravnénou osobou
(doporu¢ené nebo datovou schrankou) oznami toto rozhodnuti Poskytovateli, Poskytovatel
pfipravi data pro migraci z eSSL Ginis. Konkrétni termin provedeni migrace v tomto pfipade
stanovi Objednatel v ramci poslednich dvou mésicu platnosti smiouvy. PozZadovanou
technickou specifikaci dat pro migraci Objednatel zasle Poskytovateli do konce
nasledujiciho kalendainiho mésice od oznameni rozhodnuti.

Technicka specifikace dat musi byt v souladu s legislativou (NSESS Pﬁlohé 1 Export do
jiné eRMS (SSL)).

B. Pribézné poskytovani nasledujicich sluzeb:

Poskytovatel v ramci pau$alniho poplatku hrazeneho &tvrtletné zpétné bez dalsich poplatkd
- s vyjimkou pravidelného upgrade (viz nize) — poskytne Objednateli v rozsahu pokrytem
multilicencemi a licencemi v majetku Objednatele (seznam téchto multilicenci a licenci — viz
Ptiloha &. 1 Smlouvy) niZe specifikované sluzby.

Definice v této piiloze uzivanych pojmi a popis podminek poskytovani sluzeb dle této
smlouvy jsou uvedeny v této Pfiloze €. 2 Smlouvy — Specifikace sluzeb a jejich ceny.

Poskytovatel zajisti nasledujici sluzby v ramci pausalniho poplatku:

1. Sprava systému eSSL Ginis:

1.1. Standardni sprava/administrace eSSL Ginis (jednotlivych uzivatelskych moduli
eSSL Ginis i serverovych é&asti) pro provozované multilicence a licence
elektronické spisové sluzby - viz definice pojmi v této Pfiloze €. 2 Smiouvy.

Nezahrnuje administraci koncovych uZivatelll a spravu koncovych PC.

Poskytovatel zajisti:

o zajisténi prubézné aktualizace funkci zavislych na tieti strané (reakce na zmeénu
navazujiciho stavajiciho SW tfeti strany),
« podporu rozhrani Czech Point (dale CzP) (proces A a proces B).

1.2. Incident_management: viz definice pojmi a podminky poskytovani sluzeb v této
Piiloze &. 2 Smiouvy (feseni incidentu kategorie A, B a C pro jadro systému eSSL
Ginis (servery) a referen¢ni PC). :

1.3. Udrzba systému:

1.3.1. Standardni udrzba - priibézna preventivni kontrola a udrzba eSSL Ginis - viz definice
pojm0i v této Pfiloze ¢. 2 Smiouvy, zejména:
e preventivni Udrzba a ladéni eSSL Ginis provadéné minimalné 1x mési¢né
(optimalizace nastaveni a dal$i udrzba);
e prub&zna tydenni kontrola logl a databazovych reportU;
e priib&zna kontrola a monitorovani rozhrani pro CzP;
o pribézna kontrola veskerych automatickych operaci zajistovanych prostrednictvim
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sluzby ZUD (zpracovani udalosti)

e pravidelny test souborl vytvorenych v eSSL Ginis z hlediska souladu s normou
PDF/A (mimo prabéznych kontrol, které jsou souéasti procesu konverze, min. 1x
za fakturaéni obdobi — étvrtleti).

1.3.2. Software maintenance - viz definice pojmu v této Pfiloze ¢. 2 Smiouvy
(poskytovani pravidelnych upgradu, mimofadnych updatt a patch().

1.3.2.4. Mimo pausalni poplatek za samostatnou cenu: poskytnuti nové instalacni
sady aplikace eSSL Ginis pro pravidelny SW upgrade s frekvenci 1x ro¢né
véetné pripravnych praci a dale provedeni upgrade za osobni G€asti na
pracovisti MV. Soudasti pfipravnych praci pro provedeni upgrade systému je
zpracovani nasledujicich dokumentl Poskytovatelem a jejich schvaleni
Objednatelem pfed zapogetim praci:
e harmonogram praci na upgrade systému v&etné testovani a akceptace;
e zpracované podrobne testovaci scénafe k akceptaci provedeného
upgradu systému pro vS8echny provozované moduly eSSL Ginis.
Termin provedeni upgrade stanovi Objednatel.
Po provedeni upgrade bude probihat stabilizace systému v délce 30 (tficeti)
dnd. V této dobé nebudou uplatiovany sankce na incidenty kategorie B a C,
které nebyly zjistény pfi testech. Jejich feseni bude dohodnuto v ramci
vyhodnoceni upgrade po uplynuti 30 dnl. Incidenty, jejichZz feseni nebude
pfesunuto do nasledujiciho upgrade nebo jejichz feSeni bude dale
pozadovano, budou nasledné feSeny v souladu s bodem 4.2.1.2. Incident
management.
Objednatel zajisti testy funkEnosti aplikace v prostredi Objednatele pied
provedenim upgrade a nasledné bezprostiedné po jeho provedeni.

1.3.2.2. Poskytovani pfipadnych mimoradnych updati aplikaci eSSL Ginis (zejména
z bezpeénostnich davodl) do 2 pracovnich dnG od zjiSténi rizika.

1.3.2.3. Poskytovani mimofadnych patchll k eSSL Ginis do 15 pracovnich dnli ode
dne jejich uvedeni na trh.

1.3.2.4. Pro rozhrani CzP procesu A a B dodani novych verzi rozhrani v souladu se
zménami (upgrade) eSSL Ginis tak, aby s novymi verzemi eSSL Ginis bylo
rozhrani dale funkéni.

1.3.2.5. Poskytnuti prava uzivani posledni verze produkti na libovoiném
podporovaném operaénim (lokainim i serverovém) a databazovém systému, a
to véetné dodavek patchll a upgrade a update SW a souvisejicich dal$ich
patch, upgradd, updatt nezbytné nutnych pro spravny chod produktu.

1.4. ReSeni_mimoradnych poZadavki (pro pfipad mimoradnych situaci) - reakce na
mimoiadny pozadavek v rozsahu 4 clovékohodin za mésic (jako soucast pausalni
platby za sluzby v ramci této zakazky), a to za podminek dle této Pfilohy €. 2 Smlouvy.
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2. Technickéa podpora opravnénym pracovnikim Objednatele - viz definice pojml v této
Priloze &. 2 Smiouvy, konkrétné: _

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému:

2.1.1. Reakce na poZadavek na vyfeseni incidentu a dale reakce na dotaz nebo Zadost o
informaci/mimofadny poZadavek: poskytovani podpory dle poZadavku v této Priloze €. 2
Smlouvy. Maximalni podporu a souginnost pii provadéni update eSSL Ginis (tj. pfi instalaci,
testovani, piejimce a uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na fe$eni problému, ladéni
systému a podpofe pii feSeni zmén, véetné zmén nastaveni svlivem na ostatni
provozované systémy.

2.1.2. Proaktivni ¢innost dle znalosti a informaci Poskytovatele: poskytnuti informaci a rad
ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modull eSSL Ginis v Pracovni
dobé prostiednictvim HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele. Zasilani preventivnich doporuéeni Objednateli. Poskytovatel je povinen
v rdmci spravy IS mj. proaktivné provéfovat stav IS a na zji$téné informace o stavu systému
reagovat dle vlastniho uvazeni sodbornou péci a podle svych nejlepsich znalosti a
schopnosti. Dale je povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci rizik v souvislosti
s provozem eSSL Ginis.

2.2. Konzultace opravnénym osobam Objednatele (viz definice pojmu v této Priloze €. 2
" Smiouvy) z hlediska metodiky a vécné spravy systému (,metodickou podporu®) a z hlediska

provozovani eSSL Ginis (,technickou podporu®) v celkovém rozsahu 4 Clovékohodiny za

mésic (jako soudast pausalni platby za sluzby v ramci této zakazky):

a) konzultace v oblasti b&Zného provozu dle vyzadani Objednatele;

b) konzultace v oblasti rozvoje IS dle vyZzadani Objednatele.

Podminky poskytovani sluzeb

1. Definice zakladnich pojmu:

e Definice IS: IS se sklada ze systému Spisova sluzba v rozsahu vlastnénych a
pouzivanych licenci a databaze MS SQL.

o Sprava informaéniho systému (dale jen sprava IS): je reakci na vnitini stav systému

nebo chovani/ zmény vnéjSiho okoli systému:

Zahrnuje:

a) Standardni spravu IS:
spravu UloZi§t el. dokumentl, parametrizaci systému, spravu aktualnich
programovych fazi — moduld, distribuCnich sad a sestav;

b) Incident management (fe$eni incidentl)) jako soucast Spravy IS. Kategorie incidentd
dle zavaZnosti a podrobnosti viz niZe.

c¢) Udrzbu systému — definice viz niZe.

d) Realizaci mimofadného poZzadavku Objednatele — definice viz nize.

Poskytovatel je povinen v ramci spravy IS mj. proaktivné provéfovat stav IS a na zjisténé
informace o stavu systému reagovat dle viastniho uvazeni s odbornou péci a podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti. Dale je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na
pripadnou existenci rizik v souvislosti s provozem eSSL Ginis.

« Incident management (feSeni incidenti): je soucasti Spravy IS. Kategorie incident dle
zavaznosti a pozadavky Objednatele viz niZe.
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Udrzba: je soudasti Spravy IS: ¢&innost provadéna u piné funkéniho systému s cilem
zachovat funkénost, pfipadné adaptovat systém na meénici se podminky tak, aby
funkénost byla zachovana, ale vidy tak, Ze neni ménén (rozsifovan) rozsah funkci
zafizeni (systém neni v ramci udrby rozvijen).

Maintenance jako soudast Udrzby: ze strany dodavatele proaktivni modifikace
softwarového produktu po jeho predani za Ggelem opravy chyb, zlepSeni vykonnosti nebo
dal$ich atributl, nebo pfizplsobeni zménénému prostredi.

Mimofadny pozadavek: pozadavek na provedeni sluzby nezahrnuté do standardni
spravy, incident managementu ani udrzby, a to v rdmci pausalniho poplatku za sluzby die
teto Smlouvy v rozsahu 4 &lovékohodin za mésic, za podminek dle této Prilohy &. 2
Smlouvy nize. ,

Pozadavek se bude tykat mimofadnych situaci a bude vyslovné vyzadan opravnénou
osobou Objednatele.

Technickd podpora: informaéni, konzultaéni, $kolici &innost poskytovana organizaci,
ktera provozuje IS (pracovnikim této organizace), napf.: asistence pfi instalaci a
autorizaci softwaru, feSeni systémovych problému branicich Uspésné instalaci, objasnéni
systémovych poZadavkl, vysvétieni chybovych hlageni, navrh opravnych akci,
zodpoveézeni obecnych otdzek na pouziti softwary, objasnéni nedostateéné
zdokumentovanych rys programu jednotlivych funkci IS, pomoc pfi nadteni dat,
spoluprace na feseni problému, ladéni systému, podpora pfi feSeni zmén. Nejedna se o
pfimou praci na IS, pouze s provozovanim IS souvisi. Technicka podpora mlze byt
poskytovana na vyzadani opravnéného pracovnika Objednatele (viz dale konzultace v
ramci vyhrazenych ¢lovékodnl na konzultace v ramci pausaini platby za sluzby), anebo
Ziniciativy dodavatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti s béznou
Udrzbou systému, poskytovanim maintenance apod. (v ramci pausaini platby za sluzby
mimo ramec pausalné placenych &lovékohodin vyhrazenych na konzultace objednané
Objednatelem).

Rozvoj: Cinnost provadéna u piné funkéniho IS s cilem zmeény/rozsifeni viastnosti nebo
funkci provozovaného IS. Vramei této Smlouvy Poskytovatel poskytne v souvislosti
s rozvojem IS pouze pfipadné konzultace dle pozadavku Objednatele v rdmci pausalné
placenych Clovékodnl na technickou podporu opravnénym pracovnikiim Objednatele.

Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci.

V ramci této zadavaci dokumentace Objednatel definuje nasledujici kategorie incidentu
dle jejich zavaznosti:

- Kriticky incident (kategorie A) je incident znemoziujici uzivani klicové &asti dila
(ieho zakladnich funkci), bez moznosti nahradniho postupu. U IS doslo k "zamrznuti",
"zhrouceni” celého IS, nelze spustit systém jako celek nebo nékterou z jeho ¢&asti, nebo
dochazi k nenavratné ztraté nebo porudeni dat bshem bézného uzivani IS. Se
systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit, neni k dispozici
standardni uZivatelské rozhrani systému a zaroven neexistuje postup pro nahradni
feSeni problému, pifitemz vadu neni mozné odstranit uZitim béZnych postupl
v kompetenci spravce systému.

- Zavazny incident (kategorie B) je vada zpUsobujici provozni problémy omezujici
uzivani 1S/¢asti IS; tj. zpusobuje vyznamné problémy pfi pouzivani a neni prekonatelna
doCasnym nahradnim postupem. Za zavazny incident se povazuje stav systému, kdy
funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré funkce systému. Nejsou tak napf.
zobrazovana oCekavana data, probihaji chybné transformace dat, probiha nekorektné
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predavani dat (at uz vramci systému samotného &i v ramci integrace se systémem
tretich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuiji navzajem nekonzistentni
vysledky, atp. Funk&nost systému je vyznamnym zpisobem degradovana nebo silng
omezena nebo se opakované vyskytuje identicka zavada. Provoz zafizeni je omezen,
ale ¢innosti mohou pokracovat po uréitou dobu nahradnim zptisobem.

- Standardni incident (kategorie C) je prekonatelny dogasnym nahradnim postupem,
nebo doCasnym nevyuZivanim pfislusné funkcionality, bez toho, aby byly ohroZeny
procesy kliCové pro &innost IS. Standardni incident nema zasadni viiv na pouzivani
systému. Jedna se o vizudlni nesrovnalosti systému & vizualizaci dat, napf. zjisténé
pieklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné setfidéni Udaju, chybné pinéni $ablon
apod. Funkcnost systému vykazuje uréité problémy bez vyrazného dopadu na sluzby
poskytované klientim Objednatele. Provoz zafizeni je zavadou ovlivnén, ale mize
pokracovat jinym zpGsobem, napf. organizaénimi opatfenimi.

Kategorii incidentu stanovuje povéfena osoba Objednatele dle vySe uvedené definice —
viz dale bod 3. Zpusob iniciace akci.

- Vyfeseni incidentu: k vyfe$eni incidentu poskytne Objednatel plnou soucinnost. Za
vyfeseni incidentu se povazuje jedna ze dvou nasledujicich moznosti:

a) uplné odstranéni vady nebo odchylky od spravného fungovani (zejména od
fungovani popsaného v dokumentaci) dle pravidel nize vtéto Pfiloze
Smiouvy;

b) CasteCna oprava tak, Ze opravnéna osoba Objednatele potvrdi snizeni
zavaznosti incidentu o jeden stuperi a tedy zména kategorie incidentu s tim,
Ze od doby zmény kategorie incidentu pro tento incident nadale plati pravidla
feseni nové kategorizovaného incidentu.SniZzenim zavaznosti u kategorie C
se rozumi dohoda Objednatele a Poskytovatele potvrzena pisemné
opravnénou osobou Objednatele na pfesunu problému z oblasti incident
managementu do oblasti udrzby (a kupfikladu vyieseni problému v ramci SW

cwws

maintenance, napf. pfi nejbliz§im upgrade).

Reakce na incident/poZadavek/objednavku je chapana jako doba od prijeti
pozadavku/objednavky od Objednatele po odeslani pisemného potvrzeni o prijeti
poZadavku/objednavky povéfenou osobou Poskytovatele (viz dale Rezim poskytovani
sluzeb).

Pro incident management:

Max. lhita pro vyfeSeni incidentu die definice pojmu v této Pfiloze (uvedeni IS do
stavu piné funkénosti) je chapana jako doba od potvrzeni pfijeti pozadavku na
vyfeseni incidentu od Objednatele do uvedeni IS do piné funkéniho stavu (tj. do kdy
nejdéle musi byt incident vyfesen).

Ukonéeni feSeni incidentu/béhu max. lhaty pro vyfeseni incidentu: opravnéna osoba
Objednatele uzavie feseni incidentu vyslovnym pisemnym potvrzenim, Ze poZadavek byl
zcela vyfesen, pfipadné byla snizena zavaznost incidentu o jeden stuperi (viz definice
vyse).

V pfipadé sniZeni kategorie incidentu od doby potvrzeni snizeni kategorie incidentu
znovu béZi Ihuty dle pravidel v této Pfiloze Smlouvy nize v rdmci nové kategorizovaného
incidentu.

Doba prodleni na strané Objednatele se nezapogitava do doby fe$eni incidentu a dalSich
pozadavku Objednatele.
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Pro technickou podporu:

Max. Ihita zahajeni technické podpory je chapana jako doba od odeslani potvrzeni
o prijeti objednavky technické podpory do zahajeni poskytovani podpory v rozsahu die
objednavky.

Pracovni doba: viz dale Rezim poskytovanych sluzeb v této Pfiloze Smiouvy.

HelpDesk: komunika&ni prostiedi pro &innosti souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této
Smiouvy. ‘

Testovaci scénari: dokument obsahujici vegkeré kroky, které je nezbytné v ramci
testovani provest, aby bylo dosazeno otekavaného vysledku. Jedna se o logicky

. Formy poskytovani sluzeb:
Poskytovatel zajisti poskytovani:

2.1. Spravy systému eSSL Ginis

2.1.1. Standardnij spravy IS
formou vzdaleného pristupu nebo na misté pinéni zakazky.

2.1.2. Incident managementu (feseni incidentt)) jako souCasti Spravy IS
formou vzdaleného pfistupu nebo na misté plnéni zakazky.

Clovékohodin se vykazuje v mésici, ve kterém byly objednany. |
Poskytovatel umozni:

hodiny placené v ramci pausalu nebyly vyCerpany):

* nevyéerpané Clovékohodiny pro teseni mimofadnych pozadavky nebo jejich
Cast kdykoli v ramci kaZzdého pololeti pfevést na zikladé pozadavkuy
Objednatele na standardni konzultagni hodiny (viz nize) v ramci stejného
pololeti:

Podet &lovékohodin pro feseni mimofadnych pozadavkg nebude snizovan o pocet ?
¢lovékohodin vénovanych realizaci poZadavk( v ramci incident managementu ani
odpovédi na dotaz nebo Zadost o informagi.

2.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele:

2.2.1. Podpora Vv souvislosti se spravou s stéemu (standardni spravou, incident
managementem, ddrzbou, fesSenim mimoradnych pozadavki) - bude
poskytovana jako:

a) reakce na dotaz nebo Zadost o informaci v Pracovni dobé prostfednictvim
HelpDesku, telefonicky, faxem, nebo e-mailem opravnéného pracovnika
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Objednatele;

podpora z iniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim spravy
systému prostfednictvim HelpDesku, telefonicky, nebo e-mailem
opravnénému pracovnikovi Objednatele (napf. zaslani preventivnich
doporu¢eni Objednateli, poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu
provozovani a uziti dodanych modult eSSL Ginis).

c) podpora v souvislosti s pravidelnym upgrade systému (1x ro¢né): formou
poskytovani informaci, rad a za$koleni v pfimé souvislosti -s provedenim
upgrade vzdalenym pfistupem, telefonicky, nebo e-mailem opravnénému
pracovnikovi Objednatele.

2.2.2. Konzultace v rozsahu 4 &lovékohodin za mésic (jako soucasti pausaini platby
za sluzby vramci této zakazky) - ,metodickou podporu“ a ,technickou
podporu“ opravnénym osobam Objednatele: poskytovanim informaci
(zaSkolenim) v misté pinéni zakazky nebo formou telefonickou & pisemnou v
maximalnim rozsahu 4 ¢&lovékohodin mésiéné (kdy minimaini &erpana
jednotka je 1 ¢lovékohodina).

Cerpani &lovékohodin se vykazuje v mésici, ve kterém byly objednany.
Poskytovatel umozni automatickou pololetni kumulaci (tedy pfevodu hodin
vramci kazdého pololeti kalendainiho roku do nasledujiciho mésice
v pfipadé, Ze vdaném mésici nebudou hodiny v rdmci pausalu vy&erpany).
Pocet Clovékohodin technické podpory nebude sniZzovan o poéet &lovékohodin
vénovanych realizaci poZzadavkl (objednavek) v rdmci incident managementu
ani odpovédi na dotaz nebo Zadost o informaci.

3. Zpusob iniciace akci v ramci poskytovani sluzeb dle této Smiouvy:

3.1. Sprava systému
3.1.1. Standardni sprava bude reakci na:

a) poZzadavek Objednatele (zadany v HelpDesk, pfedany vramci pracovni
porady a zaznamenany v zapisu, zaslany e-mailem);

b) zjisténé poznatky o situaci, kdy vnitfni stav IS vykazuje pfiznaky nestability
(aniz by doslo pfimo k incidentu a tim i naruseni systému). Poskytovatel je
povinen na tyto poznatky reagovat s odbornou péci a podle svych nejlepsich
znalosti a schopnosti dle viastniho uvazeni.

3.1.2. Incident management (fe$eni incident():

¢ Incident management bude realizovan na zakladé poZadavku opravnéné
osoby Objednatele na vyfeSeni incidentu zaslaného pisemné s naslednym
telefonickym potvrzenim povéfené osobé Poskytovatele (dale jen
~poZadavek®). Pfijem pozadavku musi byt umoZnén vice nezavislymi
komunikacnimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou, HelpDesk).
Objednatel uvede vkazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
pozadovaného zasahu a kategorii incidentu.

Objednatel uvede vkazdém jednotivém poZadavku specifikaci
poZadovaného zasahu a kategorii incidentu.

e V pfipadé, Ze tak jiz neudinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na
pozadavek na vyfeSeni incidentu neodkladnym zadanim pozadavku do
HelpDesk (nejpozdéji bezprostiedné po ukonéeni tel. potvrzujiciho hovoru
s opravnénou osobou Objednatele). Souéasti zaznamu v HelpDesk bude
zaznam doby pfijeti pozadavku a nasledovat bude automaticky zaslana
informace z HelpDesk e-mailem opravnéné osobé Objednatele.
Rozhodnou dobou prijeti poZzadavku na vyfe$eni incidentu se rozumi
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nejpozdéji €as ukonceni telefonického potvrzujiciho hovoru s opravnénou
osobou Objednatele.

 Na reakci a vyfeSeni incidentu ze strany Poskytovatele se vztahuji Ihaty -
viz tato Pfiloha Smiouvy niZe.

* Objednatel mGze upfesnit poZadavek v prib&hu fegeni (vySe uvedenymi
komunikaénimi kanaly).

3.1.3. Udrzba systému
3.1.3.1. Standardni adrzba

Udrzba systému bude realizovéna:

a) na zakladé pravidelné vyzvy Poskytovatele (poskytovatele siuzby) 1x
mésitné pisemnou formou prostfednictvim e-mailu opravnéné osobé
Objednatele k umoznéni profylaktického zasahu nebo udrzby v misté plnéni
zakazky, v pfipadé provedeni formou vzdaleného pfistupu pouze po
oznameni pisemnou formou;

b) u proaktivni Gdrzby formou vzdaleného pfistupu je nutné informovat
opravnénou osobu Objednatele pisemné nebo telefonicky predem, pokud to
situace umozriuje, jinak co nejdfive po provedeném zasahu.

3.1.3.2. Software maintenance

3.1.3.2.1.Upgrade systému bude realizovan na zakladé Poskytovatelem
zpracovaného harmonogramu praci, schvaleného Objednatelem.
Zahajeni praci musi pfedchazet také akceptace Poskytovatelem
zpracovanych testovacich scénait pro vSechny provozované
moduly eSSL Ginis ze strany Objednatele.

3.1.3.2.2.0statni SW maintenance bude Poskytovatel (poskytovatel sluzby)
poskytovat na zékladé své vyzvy pisemnou formou prostfednictvim
e-mailu opravnéné osobé Objednatele k umoznéni instalace
modifikovaného SW vzdalenym pfistupem nebo v misté plnéni
zakazky.

3.1.4. Realizace mimofadného poZadavku Objednatele bude reakci na:

pozadavek opravnéné osoby Objednatele (zadany v HelpDesk, v ramci pracovni
porady, e-mailem).

3.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

3.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou, incident
managementem, udrZbou, feSenim mimoradnych poZadavk() — bude reakci
na pozadavek opravnéné osoby Objednatele (zadany v HelpDesk, v ramci
pracovni porady, e-mailem);

3.2.2. Konzultace opravnénému pracovnikovi Objednatele bude poskytovana na
zakladé jednotlivych objednavek opravnéné osoby Objednatele na poskytnuti
technické podpory zaslanych pisemné Poskytovateli (e-mailem, dale jen
,objednavka“) s naslednym telefonickym potvrzenim povéiené osobé
Poskytovatele (dale jen ,poZzadavek). Pfijem pozadavku musi byt umoznén
vice nezavislymi komunikagnimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou,
HelpDesk). Objednatel uvede v kazdém jednotlivém pozadavku specifikaci. V
piipadé, Ze tak jiz neutinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na pozadavek
na poskytnuti technické podpory neodkladnym zadanim pozadavku do
HelpDesk (nejpozdéji bezprostfedné po ukonéeni tel. potvrzujiciho hovoru s
opravnénou osobou Objednatele). Soudasti zaznamu v HelpDesk bude
zaznam doby piijeti poZzadavku a nasledovat bude automaticky zaslana
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informace z HelpDesk e-mailem opravnéné osobé Objednatele. Rozhodnou

dobou piijeti poZadavku na poskytnuti technické podpory se rozumi

nejpozdéji ¢as ukonceni telefonického potvrzujiciho hovoru s opravnénou
osobou Objednatele.

e Soucasti objednavky bude specifikace tématu pozadované podpory,
adresata podpory (opravnénad osoba pro metodickou nebo technickou
podporu), formy (na misté¢ pinéni zakazky, telefonicky, e-mailem)
a predpokladana ¢asova narognost, pfipadné i navrh terminu.

» Na reakci na objednavku ze strany Poskytovatele a Zahajeni poskytovani
konzultace se vztahuji Ihity - viz tato Pfiloha Smlouvy nize.

e Po dohodé mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele na
pfesném terminu, pfipadné i na Upravé dalSich naleZitosti objednavky,
bude objednavka piipadné upfesnéna potvrzujicim e-mailem opravnéné
osoby Objednatele Poskytovateli stejnym komunikagnim kanalem.

e Zména pottu jiz objednanych konzultagnich hodin je mozna v pfipadé, ze
po vzajemné dohodé obou stran bude potvrzena e-mailem opravnéné
osoby Objednatele Poskytovateli stejnym komunika&nim kanalem (pfed, v
pfipadé potfeby i neprodiené po realizaci konzultace).

4. Rezim poskytovani sluZeb:

4.1. Pracovni doba: sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8 do 16 hodin
(dostupnost sluZzby v rezimu 5x8 hodin), pfitéemz piijem objednavky/pozadavku
musi byt umoZnén v rezimu 7x24 hodin (nepfetrzité).

Objednavka/poZadavek zaslany mimo pracovni dobu (tj. vdob& od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za doruceny
v8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se poéita Ihita
reakce.

Lhaty v hodinach uvedené v tabulce niZze vtéto Pfiloze Smlouvy bézi pouze v
pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak (tzn. reakce Poskytovatele/
poskytovatele servisu azasah na mist¢ mohou byt provedeny Poskytovatelem
i mimo pracovni dobu).

4.2. Vymezeni lhut:

4.2.1. Sprava systému

4.21.1. Standardni sprava

Standardni sprava je pozadovana v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin
(vrezimu 5x8), s povinnosti reakce na poZadavek do 24 hodin. Max. ihdta
zahajeni poskytovani standardni spravy je do 10 pracovnich dnt po dni doruéeni
pozadavku, pfipadné i delsi, pokud se Poskytovatel a Objednate! dohodnou
(dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou osobou
Objednatele (stejnym komunikaénim kanalem jako u iniciace - viz vyse).

4.2.1.2. Incident management:

Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi nasleduijici lhity pro
informacni systém elektronické spisové sluzby MV:
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Rezim | Kategorie Lhuta pro reakci na Max. lhuta trvani incidentu/uvedeni

poruchového stavu | pozadavek na IS do stavu piné funkcnosti

IS vyreseni incidentu
5x8 Kriticky incident do 2 hodin do 10 hodin

(kategorie A)

Do konce druhého nasledujiciho

5x8 | Zavazny incident do 8 hodin pracovniho dne po dni vzniku

(kategorie B) incidentu/ dni doru&eni objednavky.

Do konce nasledujiciho | Do 90 pracovnich dnti po dni vzniku

5x8 | Standardni incident | pracovniho dne incidentu/ dni doruéeni objednavky.

(kategorie C)

Pozn.: objednavka zasland mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nésledujiciho pracovniho dne) povaZuje za
dorucenou v 8.00 hod. néasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamZiku se
pocita Ihata reakce. Lhaty v hodindch uvedené vyse v tabulce béZi pouze
v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak, tzn. reakce Poskytovatele (t.
poskytovatele servisu) a servisni zgsah v misté pinéni mohou byt provedeny
poskytovatelem i mimo pracovni dobu.

V pripadé sniZeni kategorie incidentu od doby potvrzeni sniZeni kategorie
incidentu opravnénou osobou Objednatele znovu béZi Ihity dle pravidel v této
Priloze Smlouvy vySe v ramci nové kategorizovaného incidentu.

Pfo incident kategorie C zajisti Objednatel provedeni pripadného mimoiadného
upgrade vcetné testd. Doba od predani reSeni incidentu kategorie C do provedeni
upgrade Objednavatelem se do Ihaty trvani incidentu nezapoditéava.

4.21.3. Udrzba systému:

bude poskytovana v Pracovni dobé, pokud se Objednatel nedohodne
s Poskytovatelem jinak, tj. G4drzba muze provedena Poskytovatelem
(poskytovatelem) i mimo pracovni dobu.

4.2.1.3.1. Standardni udrzba:

a) Pravidelna profylakticka mésiéni udrzba - na zakladé vyzvy
Poskytovatele (poskytovatele sluzby) 1x mési¢né bude provedena
v pifiméfené [huté po dohodé opravnénych osob Objednatele a
Poskytovatele, potvrzené e-mailem.

b) Pribézna tydenni kontrola logi a databazovych reportu -~ bude
provadéna dle uvazeni Poskytovatele kdykoli v priibéhu kazdého
kalendarniho tydne.

c) U proaktivni tdrzby (obvykle formou vzdaleného pfistupu) nejsou
stanoveny lhity. Poskytovatel je povinen kontrolovat a udrzovat
systém pribézné podle viastniho uvazeni a na zji$téné informace o
stavu systému reagovat rovnéz dle viastniho uvazeni s odbornou pééi a
podie svych nejlepSich znalosti a schopnosti.

4.2.1.3.2.Maintenance:
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» Poskytovani pfipadnych mimoradnych updatt aplikaci eSSL Ginis
(zejména z bezpeénostnich divodu) do 2 pracovnich dnl od Zjisténi
rizika.

* Poskytovani mimofadnych patchl k eSSL Ginis do 15 pracovnich dn(
ode dne jejich uvedeni na trh.

4.2.1.4. ReSeni mimorfadnych pozadavki — viz vymezeni |hit pro standardni
spravu (bod 4.2.1.1. vyse). ‘

4.2.2. Technicka podpora opravnénym pracovnik({im Objednatele

4.2.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou,
incident managementem, udrzbou, fe$enim mimorfadnych poZadavkl) — bude
poskytovana: '

v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce:

a) na pozadavek v HelpDesku do 24 hodin;

b) na telefonicky poZadavek: die moznosti, tentyz nebo nasledujici pracovni den.
Lhata mlze byt pfipadné prodlouZena, pokud se Poskytovatel a Objednatel
dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou
osobou Objednatele (obdobnym komunika&nim kanalem jako u iniciace — viz
vyse).

4.2.2.2. Konzultace opravnénému pracovnikovi Objednatele: bude poskytovana
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce na
objednavku do 6 hodin. Max. Ihiita zahajeni technické podpory je do 5 pracovnich
dnl po dni dorugeni objednavky, pfipadné i delsi, pokud se Poskytovatel a
Objednatel dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena
opravnénou osobou Objednatele (obdobnym komunikaénim kanalem jako u
iniciace ~ viz vyse).

Povinnost reakce na objednavku konzultace do 6 hodin zagina b&set od rozhodné
doby pfijeti poZzadavku viz bod 3.2.2. (Iniciace).
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5. Pozadavky Objednatele na naslednou dokumentaci

souvisejicich s realizaci sluzeb, akceptace praci:

Jednotlivé &asti poskytovanych siuzeb dle této Smlouvy budou uzavieny/akceptovany
takto:

5.1. Sprava systému

5.1.1. Standardni sprava :
Sluzba poskytnutad v oblasti standardni spravy -bude uzaviena v ramci toho
komunikaéniho kanalu, kde byla iniciovana, a to vyslovnym pisemnym potvrzenim
opravnéné osoby Objednatele, Ze pozadavek byl zcela vyiesen.,
Poskytovatel povede pisemny prehled jiz vy€erpanych hodin pro fegeni mimoradnych
poZadavkd, ktery pravidelné mésigné zasle e-mailem Objednateli, pfipadné tento pre-
hled bude priibézne Zaznamenavat v HelpDesku a aktualizovat Udaje pfi kazdé
zmené. V obou pfipadech (zaslani e-mailem nebo zaznam v HelpDesku) musi byt
veskeré informace k cerpani hodin za b&zici &tvrtleti dostupné ve formé tabulky:
format Sesit aplikace Excel 97-2003 (.xIs) nebo format Sesit aplikace Excel 2007-
2010 (.xIsx).
5.1.2. Incident management
Opravnéna osoba Objednatele uzavie feseni incidentu vyslovnym pisemnym
potvrzenim, Ze pozadavek byl zcela vyFesen, pfipadné byla snizena zavaznost
incidentu o jeden stupen (viz definice vy$e). V pfipadé snizeni kategorie incidentu od
doby potvrzeni snizeni kategorie incidentu znovu basj Ihity die pravidel v této Pfiloze
Smiouvy vySe v ramci nové kategorizovaného incidentu.
5.1.3. Udrzba systému
5.1.3.1. Standardni Gdr3ba
K provedené (drzbé kromé oznameni Objednateli (viz vySe iniciace) nebude
dodana dilgi dokumentace, pouze bude uvedena vV souhrnné akceptaéni zprave
(o stavu eSSL Ginis) za piislusné &tvrtleti.

5.1.3.2. SW maintenance
Soucasti kazdé instalace modifikovaného SW bude dodani Objednateli:
a) instalaénich médii;
b) aktualizované dokumentace $ popisem instalace a funkcionalit novych zmén
v aplikaci eSSL Ginis;

V souvislosti s provedenim pravidelného upgrade (1x rocné) budou (viz vyse die
Smlouvy) vytvoreny nasledujici dokumenty:

a) akceptaéni protokol podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
Pfilohou akcepta&niho protokolu budou:

b) aktualizovana dokumentace S popisem instalace a funkcionalit novych
Zmén v aplikaci eSSL Ginis;

¢) harmonogram praci na upgrade systému véetné testovani a akceptace
schvaleny opravnénou osobou Objednatele pred provedenim upgrade;

d) zpracované podrobné testovaci scénare k akceptaci provedeného

upgradu systému pro v8echny provozované moduly eSSL Ginis schvalené
opravnénou osobou Objednatele pred provedenim upgrade.
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5.1.3.3. Reseni mimofadnych pozadavk

Sluzba poskytnuta v oblasti fegeni mimofadnych pozadavki bude uzaviena
vramci toho komunika&niho kanalu, kde byla iniciovana, a to vyslovnym
pisemnym potvrzenim opravnéné osoby Objednatele, e pozadavek byl zcela
vyiesen.

5.2. Technicka podpora o ravnénym pracovnikim Objednatele

Vystupem z kaZdé uskutednéné konzultace bude akceptaéni protokol podepsany
opravnénou osobou Poskytovatele a Objednatele. Akceptaci uskuteénéné konzultace
je mozno alternativné fesit potvrzenim v HelpDesk, pokud se Objednatel a uchazeg
dohodnou na konkrétni formé a dohoda bude pisemné potvrzena ob&ma stranami.
Poskytovatel povede pisemny prehled jiz vyCerpanych konzultaénich hodin, ktery
pravidelné mésiéné zasle e-mailem Objednateli, pfipadné tento pfehled bude
pribézné zaznamenavat v HelpDesk a aktualizovat - Udaje pfi kazdé zméns.
V obou pfipadech (zaslani e-mailem nebo zdznam v HelpDesku) musi byt veskeré
informace k ¢erpani hodin za bézici Ctvrtieti dostupné ve formé tabulky: format Sesit
aplikace Excel 97-2003 (.xls) nebo format Sesit aplikace Excel 2007-2010 (.xIsx).

V zévéru fakturaéniho obdobi (kalendarniho &tvrtleti) Poskytovatel vypracuje a pfediozZi
odpovédné osobé Objednatele ke schvaleni souhrnnou akceptaéni zpravu (o stavu

'3

Zprava bude obsahovat piehled jednotlivych akci v ramci spravy systému a technické
podpory, incident(l véetné uvedeni jejich kategorie, realizovanych Ihit, zplUsobu vyfeseni a
dalSich podrobnosti. Dale budou ve zpravé uvedeny zasadni skuteé¢nosti zZjisténé pri
vykonu spravy IS a realizovany zplsob reakce na né. Pfilohami zpravy budou v8echny
jednotlivé protokoly dle této Prilohy Smlouvy za prislusné &tvrtieti a dale vykaz Gerpani
¢lovékohodin vyhrazenych pro technickou podporu a pro realizaci mimofadnych pozadavkg
V ramci spravy systému.

Souhrnna akceptaéni zprava bude podepsana opravnénou osobou Objednatele i
Poskytovatele.

Soucasti kazdé souhrnné akceptaéni zpravy bude informace o aktualnim testu soubord
vytvorenych v eSSL Ginis z hlediska souladu S normou PDF/A. Zprava bude obsahovat
informace o datu provedeni a zpUsobu testovani, a dale vyhodnoceni zji§ténych vysledka.
Zprava bude obsahovat také informaci o dostupnosti sluzby podpory za uplynulé obdobi
vV %.

V pfipadé pfipravy dat pro pfipadnou migraci do jiného systému elektronické spisové
sluzby dle této Smiouvy Poskytovatel vypracuje a predloZi opravnéné osobé Objednatele
ke schvaleni akceptaéni protokol, podepsany opravnénou osobou Poskytovatele.

6. Pozadavky na souginnost Objednatele:

a) zajistit vzdaleny elektronicky pfistup pro pracovniky Poskytovatele

b) zajistit Gidrzbu referenéniho PC v souladu s instalaéni dokumentaci;

¢) zaijistit funkénost infrastruktury nezbytné pro pInéni této sluzby;

d) poskytnout pracovni prostor (kancelar) pro provadéni &innosti v ramci této smlouvy
a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor:

e) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této
Smlouvy;

f) zajistit podporu koncovych uzivatell;

9) zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobég;
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h)
i)

)

na vyZadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimofadné dobé;

zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu zadaného pozadavku/incidentu v aplikaci
HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti této sluzby predat pozadavek telefonicky;

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani uvedenych siuzeb
(napf. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit pravidelné zasilani logu, vychazejici z vysledk(l nastaveného planu Gdrzby
databaze;

jmenovat kontaktni osoby pro feseni daného pozadavku;

provadét definované diléi aktivity dle vzajemné schvalenych postup(, ‘zejména zalohy
systému, kontroly logtl, databaze;

zajistit testovaci prosttedi:

zajistit testy aplikace; .

zajistit napravu a provést opatieni dle informaci uvedenych k incidentu nebo
zaslanych elektronicky od Poskytovatele v rozsahu odpovédnosti Objednatele,
Opravnénou osobou Objednatele.
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Il. CENY SLUZEB

Z Celkova cena za pInéni v bodu A. a B. je 30 799 037,90 K¢ bez DPH. Celkovs cena s DPH
21% je 37 266 835,86 K&, z toho DPH 21% je 6 467 797,96 K¢.

A. Pfipravu dat pro pfipadnou migraci z eSSL Ginis:

Cena za
hodinu hodin Cena bez DPH | DPH Cena s DPH
Pievod dat 2 150,00 400 860 000,00 180 600,00 1 040 600,00
B. PribéZné poskytovani sluzeb:
1.1 Celkova cena
Cena bez DPH 2014 2015 2016 | CELKEM
Spréva systému (bez OAMP a GIBS) a
1. | technickd podpora 9 578 309,30 9 578 309,30 9 578 309,30 28 734 927,90
4. | Provadéni update/upgrade 1x ro¢né 401 370,00 401 370,00 401 370,00 1204 110,00
CENA CELKEM 9 979 679,30 9979 679,30 9 979 679,30 29 939 037,90
DPH 21% 2014 2015 2016 | CELKEM
Spréva systému (bez OAMP a GIBS) a
1. | technickd podpora 2 011 444,95 2 011 444,95 2 011 444,95 6 034 334,86
4. | Provédéni update/upgrade 1x ro¢né 84 287,70 84 287,70 84 287,70 252 863,10
CENA CELKEM 2095 732,65 2 095 732,65 2 095 732,65 6 287 197,96
Cena s DPH 21% 2014 2015 2016 | CELKEM
Sprava systému (bez OAMP a GIBS) a
1. | technickd podpora 11 589 754,25 11 589 754,25 11 589 754,25 34 769 262,76
4. | Provédéni update/upgrade 1x roné 485 657,70 485 657,70 485 657,70 1456 973,10
CENA CELKEM 12 075 411,95 12 075 411,95 12 075 411,95 36 226 235,86

1.2 Rozpis SW maintenance — roéni (ceny za 1 rok poskytovani maintenance)

sw

pocet| maintenance
pol. | ppol, popis ks K¢ bez DPH
1110 ADM Zakladni administrace
1110 5 | server - zdr. licence neomezend 1 162 000,00
1110 | 312 | rozsiteni - el. pisemnosti + el podpis (+50%) 1 81 000,00
1110} 101 | klient T - ADM 2 5 400,00
1110 111 ] klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 2 3 780,00
1120 ADK Spréva kartotéky ext. subjektd
1120) 101 | klient T - ADK 2 6 750,00
1710 USU Univerzaini spisovy uzel
1710 5] server - zdr. licence neomezend 12 150,00
1710 101 | klient T - USU Enterprise uZivana (cena pro 2427 uZivatelfl) 1 2 293 515,00
1710) 212 | Multilicence USU .NET do 100 klientd 1 60 750,00
1720 " | POD Podatelna
1720 9 | server - ePOD 1 6 075,00
1720 | 101 | klient T - POD Enterprise u¥fvana {cena pro 20 uZivatell) 1 18 900,00
1720 111 klient T - TPD Gen. jednacich protokold 2 6 750,00
1730 VYP Vypravna
1730 101 | klient T - VYP Enterprise uZivana (cena pro 20 uZivateld) 1 18 900,00
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1780 SPI Spisovna
1780 5 | server - zdr. licence neomezend 1 6 750,00
1780 | 101 kiient T - SPI Enterprise uZivana (cena pro 5 uZivateld) 1 16 875,00
1790 UKO Ukoly
1790 5 | server - zdr. licence neomezena 1 12 150,00
1790 101 | klient T - UKO 20 18 900,00
1790 101 | klient T - UKO 10 9 450,00
Ostatni EGA
1.1 Rozsifeni funk&nosti e-podatelny eSS o interface na ISDS - serverové licence k i
1110 jadru MV 1 81 000,00
1.2 Vazba kartotéky externich subjekt eSS na datové schranky - serverova licence
1110 k jadru MV 1 20 250,00
1.3 Rozifeni funk&nosti e-vypravny eSS o interface na ISDS - serverova licence k
1110 jadru MV 1 30 375,00
1110 1.4 Administrace pfistupu eSS k ISDS - serverova licence k jadru MV 1 108 000,00
1110 1.5 Vyu?iti e-podpisu v €SS ve vztahu k ISDS 1 60 750,00
2.1 SW konverzni pracovidt& pro autorizovanou konverzi - serverova licence k jadru
1110 MV, pfipojeni do 4 skenerd 1 391 500,00
1110 3.2 Podpora fulltextového vyhledavéni - serverova licence k jadru MV 1 121 500,00
1110 4.1 Trasy - serverova licence k jadru MV 1 108 000,00
1110 4.2 Viastnosti - rozSiteny evidentni profil - serverova licence k jadru MV 1 94 500,00
1110 4.3 Avizacni systém - serverova licence k jédru MV 1 21 060,00
1110 4.4 Vyt&Zovéni eFormulaill - serverova licence k jadru MV 1 81 000,00
1110 4.5 Vazba na Frankovaci stroj - serverova licence k jadru MV 1 10 800,00
1110 4.6 Webové rozhrani e-podatelny - serverovd licence k jadru MV 1 33 075,00
1110 4.7 Manazersky modul Vedoucf - 100 uZivatelskych licenci 1 94 500,00
1110 4.8 Inteface CzechPoint - vypis z registrli - serverovd licence k jadru MV 1 24 300,00
1110 4.9 Podatelna off-line pro e-podani - adresaéni portal - serverovd licence k jadru MV 1 81 000,00
5.1 Skenovani, instalace na 2 centralnich mistech, 750.000 stran/rok - serverové
1110 licence k jadru MV, pfipojeni do 2 skenerd 1 42 088,28
6.1 Skenovani na odborech, instalace na 50 mistech - serverova licence k jadru MV,
1110 pfipojeni do 55 skenerd 1 80 246,03
7.1 DoCasna spisovna (sekvenéni UloZist& dokumentd po oskenovani) - serverovd
1110 licence k jadru MV 1 67 500,00
1110 7.2 Spisovna (hybridni GloZisté dokumentd) - serverovd licence k jadru MV 1 54 000,00
1110 8.1 Licence e-Learning - serverova licence k jadru MV 1 124 200,00
1110 9.1 XRG - datové rozhrani, webové sluzby GINIS 1 200 610,00
Ostatni
1110 Rozhrani pro CzP procestl A (pfedschvalend Zadost) a B (sloZitd Zadost) 1 324 000,00
Cena bez DPH 4 994 349,30
DPH 21% 1048 813,35
Cena s DPH 21% 6 043 162,65
1.3 Cena pro vypocet uZivani licenci v daném obdobi (je uvedena cena roéni)
Plati pro licence Cena za ks Cena za ks
uZivané v Rozhoduji | do Cenazaks |nad Cena za ks
prisluSném Ctvrtleti | ci podet | rozhodujicih do rozhodujici nad
dle bodu 6.7 uZivateld | o pottu bez rozhodujiciho | podet bez rozhodujici
Smlouvy pro cenu | DPH DPH poctu s DPH | DPH DPH pocet s DPH
Enterprise uZivana :
1710 101e | USU roéni 2427 945,00 | 198,45 1143 1190,00f 249,9 1 439,90
Enterprise uZivana
1720 101e | POD roni 20 945,00 | 198,45 1143 1190,00] 249,9 1439,90
Enterprise uZivana
1730 101e | VYP roéni 20 945,00 | 198,45 1143 1190,00| 249,9 1 439,90
Enterprise uZivana
1780 10ie | SPI ro¢ni 5 3 375,00 708,75 4084 4250,00| 8925 5 142,50
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