Priloha ¢. 5
Priibézné evaluacni zprava projektu ,Implementacni jednotka Strategického

ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

Dotaznikova setreni v ramci
konference

Moderni verejna sprava 2017

Uvodni informace

Cast A: Grafické zobrazeni odpovédi dotazniku k Metodickému doporuéeni k
fizeni kvality Uzemné samospravnych celka (dale USC)

Cast B: Grafické zobrazeni odpovédi dotazniku mapujiciho spokojenost
s konanou konferenci



Uvodni informace k dotaznikovému $etfeni

Obdobi provadéného Setreni:
Dotaznikové Setfeni:
- jak kvyuzitelnosti Metodického doporuCeni k Fizeni kvality uzemné
samospravnych ceku (dale USC),
- tak prubéhu a zaméreni konference Moderni vefejna sprava 2017 (hodnoceni
spokojenosti),
probihalo v obdobi prvni poloviny ¢ervna 2017.

Zpusob distribuce dotaznikt:

Dotazniky k vyuZitelnosti Metodického doporugeni k Fizeni kvality USC  byly
distribuovany v papirové vramci konference Moderni vefejna sprava 2017.
Vzhledem k nizké navratnosti (pouze 6 ks) byl nasledné dotaznik distribuovan
ucastniku konference i elektronicky, prostfednictvim aplikace Formees. Elektronicky
byl téz rozeslan i formulaf ke zjisténi spokojenosti ucastniki s konferenci Moderni
vefejna sprava 2017).

Struktura otazek:

Veskeré otazky byly pojaty tak, Zze respondent mohl odpovéd volit vzdy z vice
nabizenych moznosti. Navic, u vétSiny otazek, bylo téZ mozné doplnit odpoved
i vlastnim komentafem respondenta.

Zdavodnéni, pro¢ bylo pro dotaznikové Setfeni vybrano pravé Metodické
doporuéeni k fizeni kvality USC:

Jednim z cilG realizace dotaznikového Setfeni bylo posoudit/ zhodnotit vyuzitelnost
Metodického doporuéeni k fizeni kvality v USC. Toto metodické doporugeni bylo
zvoleno z toho ddvodu, Ze patfi mezi vubec prvni zpracované vystupy projektu
Implementacéni jednotky a predpoklada se jeho vyuZitelnost i v praxi. Ke zjisténi
vyuzitelnosti tohoto metodického doporuéeni byla vybrana konference Moderni
vefejna sprava 2017, jelikoz této konference se ucastnilo mnoho osob z cilové
skupiny, pro které je metodické doporuceni uréeno.

Limity a omezeni provedeného dotaznikového Setreni:

Ackoli metodické doporuéeni bylo zastupcdm USC distribuovano jiz pfed samotnym
konanim konference, detailné bylo pfedstaveno az v ramci programu konference,
proto Ize predpokladat, ze pouze dil¢i ¢ast potencialnich uzivatell byla schopna
v plném rozsahu zodpovédét vSechny dotazy, zejména otazky tykajici se pfipadné
vyuzitelnosti nastaveného modelu.



Mezi hlavni limity dotaznikového Setfeni Ize uvést:

Neznalost materialu ze strany respondentt

Neznalost detaild metodického doporueni + moznosti vyuziti nastavenych
oblasti/ prvka kvality k hodnoceni Fizeni kvality

Pilotni hodnoceni dle Metodického doporugeni (+ zjisténi zpétné vazby od USC)
probiha az od zafi 2017

K terminu sbéru dat neprobéhla podpora - material byl zvefejnén na webu MV —
vizte vystupy SRR VS

http://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-
spravy.aspx

Dal$i podpora k vyuziti Metodického doporudeni k fizeni kvality v USC bude
provedena v ramci workshopu (téZ jedna z aktivit projektu Implementacni jednotka).

Dalsi informace:

Vramci Casti A: Vyhodnoceni dotazniku k Metodickému doporu€eni k fizeni
kvality odpovédélo 22 respondentd.

V ramci ¢asti Cast B: Vyhodnoceni dotazniku mapujiciho spokojenost s konanou
konferenci byly ziskany odpovédi od 72 respondentu.


http://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx

Cast A: Vyhodnoceni dotazniku k Metodickému doporuéeni k fizeni kvality USC

Nasleduje 16 grafd. Graf €. 1 aZ 6 se vénuje poctu vyplnénych dotaznikd, instituci respondenta a ze
kterého je kraje, zajmu o fizeni kvality, kdo je v organizaci odpovédny za fizeni kvality, vyuZivanym
metodam kvality.

Z hlediska evaluace jsou zasadni grafy ¢. 7 aZ 14:
7. Kde jste se s metodikou seznamili?
8. Jak hodnotite rozsah Metodického doporuceni?
9. Je podle Vaseho nazoru doporuceny rozsah fizeni kvality (str. 20 materialu) dostatecny?
10. Které oblasti fizeni vymezené Metodickym doporucenim jiz vase organizace vyuziva?
11. Jsou pro Vas znaky kvality a specifické prvky kvality (str. 20) srozumitelné?
12. Jak hodnotite praktické priklady uvedené v Metodickém doporuceni?
13. M4 vase organizace zajimavé priklady ke sdileni dobré praxe?
14. Myslite si, Ze Metodické doporuceni vyuZijete ve své organizaci?

Posledni dva grafy se tykaji celkové metodické podpory a vzdélavani.

1. Pocet vyplnénych dotaznikd

Zpétna vazba k dotazniku dotaznikovému Setreni
k Metodickému doporuceni k fizeni kvality

v uzemnich samospravnych celcich
(celkem odpovédélo 22 z 334 ucastnika)

B NE nevyplnili
dotaznik

B ANO vyplnili
dotaznik

N =334

Navratnost dotaznik( byla velmi mala. Pri dalSim Setfeni je tfeba k tomu prijmout adekvatni opatreni.



2. Instituce Ci pozice respondenta

Ze které instituce respondent pochazi

B statni urednik

M Gfednik méstského/
krajského uradu

I zastupitel

M Jina pozice

H Neodpovédélo

3. Krajrespondenta

Ze kterého kraje respondent pochazi

B HI. mésto Praha

M Jihocesky

H Jihomoravsky

M Liberecky

B Moravskoslezsky

B Olomoucky

1 Stredocesky

m Ustecky
Vysocina

m Zlinsky

1 Neodpovédélo

N =22




4. Vénuje se instituce problematice kvality

Vénuje se organizace, kterou na konferenci
zastupujete, fizeni kvality?

Hano

= neodpovédélo

5. Odpovédné utvary za fizeni kvality

Jaky organizacni utvar je ve vasi organizaci
odpovédny za fFizeni kvality?
(v mnoha pfipadech 2 odbory ve spolupraci)
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6. VyuZivané metody kvality

Jakou metodu kvality vyuzivate?
EEFQM

B Standard Investors in
People

m ISO tykajici se
kybernetické

bezpecnosti
H jinou
mCSR
m1SO
mMA21
N =22

7. Kde jste se s metodikou seznamili?

Kde jste se s Metodickym doporucenim seznamil/a?

B Na webovych strankach
Ministerstva vnitra

B Na 12. Narodni konferenci
kvality ve verejné spravé

1 obdrzel jsem ji e-mailem
pred konanim konference

BV rdmci NSZM - MA 21 a
navazné metody v rdmci
pilifa udrzitelného rozvoje

® Neodpovédélo




8. Hodnoceni mediky

Jak hodnotite rozsah Metodického doporuceni?

B Neodpovédélo
B Material jsem zatim
necetl/a

i Je zpracovan ve vyhovuijici
mife detailu

M Je pfilis strucny, ocenil/a
bych vice informaci

9. Vyjadreni k rozsahu fizeni kvality

Je podle Vaseho nazoru doporuceny rozsah rizeni
kvality (str. 20 materialu) dostatecny?

M ano

M ne




10. Vyuzivana oblast

e vrs

Které oblasti fizeni vymezené Metodickym

sev v

doporucenim jiz vase organizace vyuziva?

B strategické fizeni

M financni fizeni

M procesni fizeni

M zajisténi sluzeb VS

M péce o zainteresované

strany
m personalni fizeni

11. Srozumitelnost znakl kvality

Jsou pro Vas znaky kvality a specifické prvky kvality
(str. 20) srozumitelné?

M ano
M ne

M neodpovédélo




12. Hodnoceni praktickych prikladl

Jak hodnotite praktické priklady uvedené
v Metodickém doporuceni?

B Nazorné
B Nelogické
= Navrzhuji doplnit Aplikaci standardu

Investors in People

B Neodpovédélo

13. Existence zajimavych pfikladd dobré praxe

Ma vase organizace zajimavé priklady ke sdileni
dobré praxe?

M ano
M ne

= neodpovédélo

N =22

Které zajimavé priklady ma vase organizace ke sdileni dobré praxe?

- Elektronické nastroje, intranet

- détska skupina

- periodicka realizace prizkumu spokojenosti klientll formou mystery shopping na
pracovistich, kde dochazi k nejéetnéjsimu kontaktu s klienty

- Aplikace standardu Investors in People

- Viz prezentaci na konferenci v Brné (MU Vsetin)



14. Vyuziti doporuceni ve vlastni organizaci

Myslite si, ze Metodické doporuceni vyuzijete ve své
organizaci?

Hano
Hne
M neodpovédélo

ano
- Urad bude zavadét druhou metodu kvality
1SO9001
- Ve spoluprdci s klienty vefejné a statni spravy
ne

- nevim nemdm promysleno zatim

- Nemdme dostatek personalu

- mdme vlastni metodiku systému Fizeni kvality

- neni naklonéno vedeni, mala podpora
politického vedeni

15. Hodnoceni podpory fizeni kvality

Jak hodnotite podporu fizeni kvality v izemni verejné
spraveé (str. 12 — 13 materialu)?

B dostatecny
rozsah

M nedostatecny
rozsah

= neodpovédélo

11




16. Zajem o vzdélavani

Jakych konkrétnich vzdélavacich aktivit k fizeni kvality
mate zdjem se zucastnit?

m Skoleni k metodam kvality —
CAF/ 1SO 9001/ CSR/ MA21/

B Workshopy k fizeni kvality -
tematicky navdzané na oblasti
fizeni dle Metodického

doporuceni
= Workshopy k Fizeni kvality —

personalni fizeni, procesni
fizeni, financni fizeni,
Investors in People

B neodpovédélo

P
1}

22

Dalsi sdéleni

- Metody hodnoceni kvality v malych obcich maji vy$si naklady nez prinosy.

- Velmi oceniuji tento systémovy pfistup a jsem pfipraven s nim pomoci

12




Cast B: Vyhodnoceni dotazniku mapujiciho spokojenost s konanou konferenci
Moderni verejna sprava 2017

Zpétna vazba k dotazniku ohledné
spokojenosti s konferenci (celkem 334
ucastnikut)

B ANO vyplnili dotaznik

B NE nevyplnili dotaznik

N =334

Ze které instituce ucastnik pochazi

2% .
> m Urednik krajského dradu

B Voleny zastupitel v obci do 3 000
obyvatel

u Jiny

B Zaméstnanec Ustfedniho organu
statni spravy (napfr. ministerstvo
apod.)

m Urednik obecniho Gradu/
méstského uradu

m Soukroma firma

13



Ze kterého kraje ucastnik pochazi

2%
2%
0

B Hlavni mésto Praha
W JihoCesky kraj

M Kraj Vysocina

B Stredocesky kraj

M Liberecky kraj

m Olomoucky kraj

B Pardubicky kraj

M Jihomoravsky kraj
= Moravskoslezsky kraj
M Zlinsky kraj

m Neodpovédélo

= Ustecky kraj

Celkova spokojenost s konferenci

H spiSe nespokojen/a
M spiSe spokojen/a

m velmi spokojen/a

14




Jak jste byli spokojeni s konferenci z hlediska
uzite€nosti pro svoji praci?

3%

| spiSe nespokojen/a
m velmi nespokojen/a
™ spise spokojen/a

H velmi spokojen/a

Jak jste byli spokojeni s konferenci z hlediska
uzitecnosti pro verejnou spravu obecné?

M spise nespokojen/a
H spise spokojen/a
 velmi nespokojen/a

M velmi spokojen/a

15




Byli jste spokojeni s mistem konani
konference?

B s mistem konani akce jsem
byl/a spokojen/a

M uvital/a bych misto konani
v Praze

= Neodpovédélo

Dalsi vyjadieni k mistu konani konference
- prostory nebyly klimatizovany, ztizené soustfedéni a pozornost
- uvitala bych misto konani na jednom misté s ubytovanim/parkovani
- Brno v poradku; prostory univerzity a ji zajisténé sluzby nevhodné (orientace, nedostupnost
wifi, parkovani)
- Krasny kampus, vyborné prostory
- Litoméfice by byly skvélé - pro dalsi konferenci

Byli jste spokojeni se spolecenskym
veCerem nebo navrhujete néjaké
zmeény?

2% 2% B nic bych na formatu
spolecenského vecera

neménil/a
H Neodpovédélo

1 nevyhovovala mi pauza mezi
prednaskami a
spolecenskym vecerem

M spolecensky vecer bych
zrusil/a

Dalsi vyjadieni ke spolecenskému veceru
- kratka pauza, predavani probéhlo ve stisnéném prostoru
- malo ¢asu na pfipravu na vecer, nevyhovujici prostor pro pieddvani cen, sice krasné, ale malé

16



nevyhodnost neustalého presunu mezi mistem konference, ubytovanim a mistem
spolecenského vecera

nezucastnil jsem se, nemohu posoudit

prodlouzit alespon o hodinu, vice moznosti k sezeni (malo zidli na tolik lidi)

Byli jste spokojeni s obCerstvenim na akci?

| S obCerstvenim na akci jsem byl/a
spokojen/a

B Neopovédélo

Dalsi vyjadieni k obcerstveni

obcerstveni bylo pestré a dobré, dékuji, uvitdm mit i veganskou alternativu

druhy den konference bylo malo jidla

prvni den bylo obcerstveni skvélé, druhy den bylo obcerstveni nevyhovuijici, obédy byly oba
dny na dobré drovni

2. den chybélo dopoledni ob¢&erstveni

wvrv

Podnéty pro pristé

Velmi ocenuji, Ze konferenci pofadate

Bylo by vhodné, aby byly formulovany zavéry z jednotlivych paralelnich workshop( a tyto
nasledné prezentovany na konci konference v hlavnim sdle.

konference by se mohla nap¥. poradat v Pardubicich - www.upce.cz

nemam a dékuji organizatoriim za skvéle zorganizovanou a podnétnou akci

sekce cilit na druh adresatl a ucastnikd, najit misto pro konferenci i s ubytovani, pozvanky a
program udélat vice prehledné

delsi ¢asovy prostor pro jednotlivé prednasejici z obci - zkuSenosti a dobré praxe

vice poznatku z praxe

Odborny program pripravit dle aktualni problematiky a pozadavk( potencialnich tc¢astnikd.
Konferenci pfipravit pro ziskani dalSich ucastnikd.

vice odbornikl propojenych s praxi

Vyborné, moc dékuji organizatoriim

17




Nazory na program konference

M uvital/a bych, kdyby byl program
odbornéjsi a vice zaméren na
2% nékterd konkrétni témata

M uvital/a bych, aby program mél vice
charakter workshopu, tedy byli vice
zapojeni samotni Ucastnici

M uvital/a bych vice zahrani¢ni

prednasejici

M uvital/a bych vice tematickych
paralelnich blokd

B program byl koncipovan dobfre, nic
bych neménil/a

M jiné

= neodpovédélo

Dalsi vyjadieni k programu konference

uvitala bych odbornéjsi sekci ke kvalité, zejména predndsky o ndstrojich a metodach kvality
vice zahraniénich prednasejicich s prekladem a vice stru¢néjsich prikladd dobré praxe
doporucuji, aby v programu byla uvedena u jednotlivych prezentaci i hodina zacatku a konce
spravni trestani

program by mél byt vice specializovan na cilové skupiny - skupiny, které realné se konference
Ucastni, a vice pro Urady nez jako prezentace MV

méné prednasek s vétsim ¢asovym prostorem

vétsi moZnost diskuze, delsi doba pro prednasejici, aby mohli danou problematiku zddvodnit
odbornéjsi, konkrétnéjsi, interaktivnéjsi, témata dle pozadavk( ucastnikl nikoliv nabidky
poradateld (!)

moc zajimavych témat najednou, je mi lito, Ze jsem nestihla vidét vse, dala bych pristé
prostor vétsi ¢asové dotaci - 2 plné dny

wvrv

Navrhy témat na pfristi rocnik konference

CAF, EFQM, CSR

Vsechny novinky tykajici se vetejné spravy.

Praktické zkuSenosti a vyhody vyuZivani Benchmarkingu

napr. komentare tvlircd zmén v legislativé (téch co vytvari a méni zakony) a jejich vysvétleni a
diskuze nad fungovanim v praxi verejné spravy. Vice praxe z nam spravné blizkych zemi.
Informaci napf. o tom, kam ve spravé sméruje celkové evropa - jiné staty - shrnuti toho, co se
probira na evropské konferenci o kvalité ve verejné spraveé, jaké jsou trendy a zavéry

Vice témat pro malé obce s ukazkami z praxe (idealné zahranicni)
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Personalistika - Personalni prace - Pfiklady dobré praxe, cesty rozvoje apod.

Kvalita poskytovanych sluzeb verejné spravy, metody prlizkumu spokojenosti obc¢and,
podpora mystery shoppingu ve verejné spravé, PR verejné spravy, apod.

fizeni rizik

pravidelné zafazovat aktualni zmény legislativy

aktualni zaleZitosti - napr. GDPR

metodika odstraniovani autovrakd

Verejné zakazky

dle aktualniho vyvoje legislativy

stavebni zakon, zdkon o svobodném pfistupu k informacim, zakon o vybérovych tizenich,
zakon o podjatosti

praktické zkusenosti s pfipravou a realizaci projekt spolufinancovanych z prostfedk( EU a
narodnich zdroju

Pravni elektronicky systém, Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt, Strategicky rdmec
Ceska republika 2030, Projekt na podporu rodinného podnikani "Rok rodinného podnikani
2018, ptipadné daldi projekty AMSP CR

zmény v legislativé (porovnani zmén); nastroje kvality z hlediska jejich teoretického vyvoje,
praktické aplikace, novych poznatk( véetné mezinarodnich zkusenosti a zejména jako
nastrojl pro naplnovani cila!!!

MoZna vice provazanost statni sprdvy a samospravy

GDPR; praktické zkuSenosti se zavddénim e-governmentu;

procesni fizeni

komparaci s jinymi vyspélejSimi vefejnymi spravami

nastavovani kvality v ramci ministerstev

19



Seznamil/a jste se s obsahem vyrocni zpravy o
stavu verejné spravy za rok 2016 ?

B Ano, seznamil/a jsem se s ni
M Ne, necetl/a jsem ji

= Neodpovédélo

Pokud jste vyrocni zpravu cetl/a, pfisla Vam
prinosna?

®ano
M ne

= Neodpovédélo

Spokojenost s prednaskami v tematickém bloku A

20



CT 10.00 - 11.20 Aktualni informace o stavu
verejné spravy v CR

2%

M Pro mé nezajimavy

M Nezucastnil/a jsem se
= Neodpovédélo

B Pridmérny

m Velmi pfinosny

CT 11.20 — 12.00 Aktualni problémy vefejné
spravy na Slovensku

B Pro mé nezajimavy

B Nezlcastnil/a jsem se
= Neodpovédélo

H Prdmérny

 Velmi pfinosny

21




CT 13.00 — 15.00 Novinky v legislativé ve
vztahu k verejné sprave z dilny Ministerstva
vnitra

m Neodpovédélo

B Nezicastnil/a jsem se
= Pro mé nezajimavy

M Prlimérny

B Velmi pfinosny

CT 15:30 — 17.00 Aktualni vyzvy pro mésta a
obce

B Pro mé nezajimavy
B Velmi pfinosny

= Neodpovédélo

M Primérny

B Nezucastnil/a jsem se
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PA 9.00 — 10.35 Strategicky rozvoj vefejné
spravy |

® Nezucastnil/a jsem se
H Primérny
= Velmi pfinosny

® Neodpovédélo

PA 9.00 — 10.35 Strategicky rozvoj vefejné
spravy Il

B Nezidastnil/a jsem se
M Priimérny

= Velmi pfinosny

B Pro mé nezajimavy

® Neodpovédélo

Spokojenost s prednaskami v tematickém bloku B
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CT 13.00 — 14.30 Podpora fizeni kvality ve
verejné sprave

B Nezucastnil/a jsem se
M Primérny

= Velmi pfinosny

B Pro mé nezajimavy
2% ) y

m Neodpovédélo

=2
1}

72

CT 15.00 — 17.00 Prezentace finalistli soutéze
o Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu ve
verejné sprave pro rok 2017

B Nezucastnil/a jsem
se
H Primérny

= Velmi pfinosny
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PA 9.00 — 10.35 Inspirace pfiklady dobré
praxe pfri Fizeni uradu

M Nezucastnil/a jsem se
B Primérny
 Velmi ptinosny

B Neodpovédélo

PA 10.45 — 12.00 Inspirace p¥iklady dobré
praxe — ukazka ze soutéze Privétivy urad

B Nezucastnil/a jsem se
M Primérny
1 Velmi pfinosny

B Neodpovédélo

Spokojenost s prednaskami v tematickém bloku C
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CT 13.00 — 14.30 Aktivity odboru
eGovernmentu MV smérujici k rozvoji
verejné spravy

M Nezucastnil/a jsem se
B Pro mé nezajimavy
M Primérny

H Velmi pfinosny

CT 15.00 — 17.00 Metody a nastroje kvality
pro zacatecniky i pokrocilé

M Nezucastnil/a jsem se
B Pro mé nezajimavy

B Pramérny

H Velmi pfinosny

B Neodpovédélo
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PA 9.00 — 10.35 VyuZiti evropskych prostiedk
v ramci verejné spravy — ukazky reSenych

B Nezucastnil/a jsem se
B Pro mé nezajimavy

B Primérny

H Velmi pfinosny

m Neodpovédélo

PA 10.45 — 12.00 Vyuziti evropskych
prostiedkll v rdmci verejné spravy Il

B Nezucastnil/a jsem se
B Pro mé nezajimavy

B Pramérny

B Velmi pfinosny

m Neodpovédélo

2% 2%
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