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Organizacni pravidla pro vydej porfadovych listku

pracovisté OAMP MVCR, oddéleni pobytu cizincli Praha I., Zukovského 888/2, 161 00 Praha 6 — Ruzyné

Vlydej pofadovych listku je bezplatnou sluzbou. Organizace front k vydeji pofadového listku pro neobjednané klienty je fizena ¢asem jejich
pfichodu. Zasahy vefejnosti do organizace front pro neobjednané klienty, vedouci ke zvyhodnéni skupin osob, jsou zakazany.

Samoobsluzné si miZe poradovy listek vyzvednout pouze osobné pfitomny klient s mistem pobytu hiaSenym ve spadové oblasti pracovisté.
Spadovou oblasti pracovisté je Praha 1, 2, 3, 6, 7, 8, Praha-vychod a Praha-zapad. Ostatni klienti si sv{j pofadovy listek mohou vyzvednout
pouze po konzultaci na informacni prepazce. V opaném pfipadé bude odbaveni z organizacnich divodi odmitnuto, popf. bude klient
vyzvan k opakovanému vyzvednuti pofadového listku v ramci tohoto pravidla.

Zprostiedkovani pofadového listku pro neobjednaného klienta je zakézano s ohledem na optimalizaci odbavovani a fadné zarazeni
pfichozich klient( do frontového systému.

Pofadove listky pro neobjednané klienty jsou rozdéleny do nasledujicich skupin:
wregistrace po pfijezdu” — dostaveni se do 3 pracovnich dnl po pfijezdu dle ust. § 44 odst. 1 zak. €. 326/1999 Sb.
,,2zadost o pobyt" - podani zadosti o povoleni k dlouhodobému, pfechodnému nebo trvalému pobytu apod.
,,dodatky, zmény" - pro agendu doloZeni dokumentt do zadosti klientl a hlaSeni zmén (mista pobytu, rodinného stavu apod.)
»preklenovaci vizum“ — vydani preklenovaciho vizového stitku dle ust. § 47 a dalSich zak. €. 326/1999 Sb.
»,0znameni zmény zameéstnavatele* — oznameni zmény zaméstnavatele dle ust. § 42g odst. 7 a dalSich zak. €. 326/1999 Sb.
»vydej dokladu“ — vydej dokladu bez biometrickych prvku ob¢anu Evropské unie
»Seznameni, nahlizeni“ — sezndmeni se s poklady pfed vydanim rozhodnuti, nahlizeni do spisu

»rodné €islo, potvrzeni o pobytu, historie pobytu, poukaz na zkousku z éeského jazyka“ — vyzvednuti dokladu rodného €isla, podani
zadosti 0 potvrzeni o pobytu nebo historii pobytu a jeji vyzvednuti, vydani poukazu na zkousku z ¢eského jazyka

sjinde neuvedené, ostatni“ — potvrzeni o pobytu, vydej historie pobytu, hlaSeni ztraty/odcizeni dokladu, pfedani dokumentu doruéovanych
verejnou vyhlaskou, jinde neuvedené

Pozadavky spojené s do¢asnou ochranou je mozné vyridit pouze po konzultaci na informacni prepazce ve specialnich ufednich
hodinach. Na zakladé poradového listku ze samoobsluzné tiskarny nebude agenda do¢asné ochrany odbavena.

Poradovy listek klienta je platny pouze po vyznaceni jeho identifikaCnich Udajl (zpravidla jméno, popf. Ciselna kombinace z identifikaéniho
dokladu).

Na jedno poradove Cislo budou odbaveni spolecné prichozi blizci rodinni pfislusnici ve vzestupné nebo sestupné linii.

Posledni poradové €islo bude vydano nejpozdéji 60 min. pfed koncem Ufednich hodin. Vydej pofadovych listki maze byt ukoncen i dfive,
v pfipadé naplnéni odbavovaci kapacity pracoviste.

V pfipadé naplnéni kapacity pracovisté budou odbaveni pouze ti klienti, ktefi se musi dle zakona daného jednani ucastnit osobné.

V ramci 1 pofadového Cisla probéhne kompletni odbaveni neobjednaného klienta ve vSech jeho zalezitostech, bez ohledu na pfislusnost
ukonU do dalSich skupin. Vyjimku tvofi skupina ,rodné €islo, potvrzeni o pobytu, historie pobytu, poukaz na zkousku z ¢eského
jazyka“, v ramci které je mozné vyfidit vylucné v nazvu specifikované agendy.

Objednanym klientim bude bez dalSiho proveden toliko Ukon, ktery v pribéhu rezervace dopfedu specifikoval. Pokud to povaha
projednavané véci dovoli, bude klient odbaven také v pfipadnych souvisejicich agendach. Kompletni vyfizeni pozadavku je vSak zavislé na
kapacitnich moznostech a bude provedeno vyhradné v ufednich hodinach.

Poradové listky v agendé ,Podani na plnou moc“ jsou vydavany pouze na informacni prepazce, oproti sdéleni rozsahu
pozadovanych ukonl. Zastupovani na zakladé plné moci bude pfi naplnéné kapacité pracovisté omezeno s odkazem na moznost
pisemného podani prostfednictvim postovnich sluzeb.

Na zakladé pIné moci Ize zastupovat nejvyse 4 klienty denné, ato na 1 poradové €islo. Tohoto pravidla se vyuZije rovnéz na informacni
pfepazce, kde se Ize, na zakladé pIné moci, informovat ohledné max. 4 zastupovanych Ukonl. To s ohledem na zajisténi prostupnosti
odbavovacich mist a plynulost odbavovani.

Nedostavi-li se klient po druné opakované vyzvé na prepazku, ztraci narok na odbaveni dle pfidéleného poradi. Mezi opakovanymi
vyvolanimi klienta je prodleva nejméné 30 vtefin.

Objednany klient, ktery se dostavi 30 min. pfed a nejpozdéji 10 min. po sjednaném terminu, ma narok na vydej poradového Eisla
(s uvedenim svého jména). V pfipadé nedostaveni se v uvedeny interval, ztraci tento klient pravo na pfednostni odbaveni a odbaven bude
standardné v poradi, v jakém se na pracovisté dostavil, a to v souladu s body 1 — 14. K vyvolani objednaného klienta dochazi v zavislosti na
vyzvednuti pofadového Cisla, nikoliv az v Case jeho objednavky. Termin odbaveni je pak orientaéni, k odbaveni dojde zpravidla do
30 min.

VlySe uvedena pravidla spadaji do oblasti vnitfni organizace pracovisté zejména na Useku koordinovani pofadi odbavovanych klientt s ohledem na bezpecnost a plynuly a efektivni vykon
agendy. Podléhaji tak schvaleni pfislusnym vedoucim oddéleni, stejné jako pfipadné vyjimky z téchto pravidel, v pfipadé zavaznych divodu, jsou v gesci daného vedouciho oddéleni.

V Praze dne 25. srpna 2022

Mgr. Jan Lustinec
vedouci oddéleni pobytu cizinct Praha I.



