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vefejny ochrance prav

SKLADBA PODNETU % ombudsman

Socialni zabezpeceni

Stavby a regionalni rozvoj

70% pUlsobnost
30% mimo

Sprava na useku zdravotnictvi °
pUsobnost

Armada, policie a vézenstvi

Ochrana prav déti, mladezZe a rodiny

500 1 000 1 500

V roce 2021 jsme pfijali 7988 podnéti ( o 62 vice nez v roce 2020). Letos jiz 15 440 podnéttl ( z toho 10 414 se tykalo zruSeni ockovaci vyhlasky).




SROZUMITELNOST VEREJNE SPRAVY ombudsman

verejny ochrance prav

Zamerujeme se na srozumitelnost verejné spravy, protoze vnimame, ze zatim je co
zlepsovat. Sami s tim mame prakticke zkusenosti - od roku 2016 se aktivne snazime
byt srozumitelnéjsi a radi bychom se o nase snahy podeélili.

PokraCujeme v aktivitach tykajicich se zvySeni srozumitelnosti Urednich pisemnosti:

* Prirucka srozumitelného psani — obecne rady k psani i ke konkrétnim drednim
Blsemnostem, prakticka, plna prikladu i cviCeni; prvni pracovni verze je kompletni,
udeme chtit rozeslat ke zpétné vazbeé a pripominkam

* Kulaty stul ke srozumitelnosti — probéhne 14. 10. v KVOP, predstavime a budeme
diskutovat projekt srozumitelnosti a odbornici z jinych oblasti nas seznami se svymi
zkusenostmi se zvysovanim srozumitelnosti

* Testovani srozumitelnosti — zkouSime testovat rGzné vystupy riznymi metodami,
letos budeme mit projekt z NF, ktery nam umozni testovat s pomoci externich
subjektt, z vysledkd vznikne vyzkumna zprava a doporuceni uradiim, co a jak je
dobré si otestovat

* Jednani s urady — protoze u tohoto projektu je klicova spoluprace a Siroka shoda,
edname s Ufady o souvisejicich otazkach (propsani srozumitelnosti do sluzebniho
odnoceni, navrhy zmeén nékterych vystupu — formulare, letaky, ukazky prepisi)

* Budeme vyucdovat novy pfedmét zabyvajiciho se srozumitelnosti na PF UPOL pro
bakalarské studenty Prava verejné spravy.
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ombudsman
verejny ochrance prav

OCHRANA PRED HLUKEM %

Z VENKOVNICH HRIST

. /
hristé = obecné prospésna zarizeni obci ==
htisté J) obtéZovani hlukem

| vhodné umisténi hfist + ucinnd protihlukova opatreni !

Ochrana pred hlukem ze skateparkd a podobnych hfist nema
jasna pravidla, metodika Ministerstva zdravotnictvi nestaci.

Tiskova zprava:

https://www.ochrance.cz/aktualne/ochrana_pred_hlukem_ze_skateparku_a_podobnych_hrist_nema_jasna_pravidla_metodika_ministe
rstva_zdravotnictvi_podle_ombudsmana_nestaci/
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PRAVIDLA SDILENEHO UBYTOVANI ombudsman

verejny ochrance prav

Poskytovani kratkodobého ubytovani v bytech nebo rodinnych domech
napriklad prostrednictvim online platforem typu Airbnb upravuje nova
metodika Ministerstva pro mistni rozvoj pro stavebni urady.

V ¢em je problém? Nabizeni kratkodobych pronajmu v rozporu s kolaudaénim
rozhodnutim ve stavbach urCenych pro trvalé bydleni je obchazenim
stavebniho zakona a majitelé by méli takové byty nechat rekolaudovat.

Za uzivani stavby v rozporu s kolaudacnim rozhodnutim pritom vlastnikiim
hrozi az pGlmilionova pokuta.

Metodicka pomucka:

https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/stavebni-pravo/stanoviska-a-metodiky/uzemni-rozhodovani-a-stavebni-rad/poskytovani-
ubytovacich-sluzeb-ve-stavbach-urcenyc/

MV 6. zari 2022




verejny ochrance prav

USKALi NEPOVOLENYCH BYTU ombudsman

Usilujeme o soulad predpisti.
2 definice bytu = problémy v praxi

Kupujete-li byt, ovérte si, zda byt vymezeny v prohlaseni vlastnika,
odpovida tomu, co povolil stavebni urad.

Povoleni stavebniho urfadu neni sice podminkou zapisu bytové
jednotky do katastru nemovitosti — katastralni urad to neoveéruje.

V pripadé jeho absence nicméné hrozi, ze stavebni urad zahaji fizeni
o odstranéni Cerné stavby.

Tiskova zprava:

https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman resil se zastupci katastralniho uradu ministerstev i prazskeho magistratu
problem nepovolenych bytu/lém nepovolenych bytd | Ombudsman (ochrance.cz)
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https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_resil_se_zastupci_katastralniho_uradu_ministerstev_i_prazskeho_magistratu_problem_nepovolenych_bytu/
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman_resil_se_zastupci_katastralniho_uradu_ministerstev_i_prazskeho_magistratu_problem_nepovolenych_bytu/

EVIDENCE NAVSTEV BUDOV URADU ombudsman

verejny ochrance prav

Zkoumali jsme praxi vybranych ufad( - 14 ministerstev, 17 ustfednich organa statni
spravy a 26 dalsich spravnich organu s celostatni pusobnosti.

Zajimalo nas, jaké jsou podminky vstupu do budov ufadu, jaké udaje o navstévnicich
jsou evidovany a za jakymi Ucely je dané urady sbiraji. Stejné tak jsme zjistovali, zda a
v jakém rozsahu jsou navstévnici informovani o evidenci identifikacnich a dalSich udaju
a jak je s témito udaji dale nakladano.

Metodu vyzkumu predstavovalo elektronické dotaznikové Setreni. Sbér dat probihal
v terminu od 30. listopadu 2020 do 5. brezna 2021.

Naprosta vétsina uradu eviduje vstup navstévnikl do svych urednich budov. Pouze
v necelé desetiné (8 %) urednich budov je vstup zcela volny nebo je upraven jinym zpsobem (napf.
rentgenovy ram). Priblizné ve dvou tretinach urednich budov (66 %) je zaveden nutny doprovod.

Hlavni divody pro evidenci vstupu do urednich budov jsou ochrana majetku (78 %),
bezpecnost osob uvnitr budovy (79 %) a samotné instituce (75 %).

L'JFgc_iy po navstévnicich pfi vstupu do urednich budov nejcasteji pozaduji, aby uvedli
své jmeéno a prijmeni (66 %), Cislo obcanského nebo sluzebniho prikazu (63 %).
Nékteré urady eviduji osobni Gdaje navstévniku pfi vstupu do tfednich budov
nepfimérené dlouho. Ve vice ne? tretiné urednich budov (36 %) se eviduji udaje déle

nez pﬂll roku. Ve vice nez desetiné budov uradl (11 %) se dokonce eviduji udaje déle
nez rok.

vyzkumna zprava: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10520ezené detail | Evidence stanovisek ombudsmana (ochrance.cz)
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10520
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10520

verejny ochrance prav

VSTUP VEREJNOSTI DO OBOR ombudsman

Zkoumali jsme pfistupnost mysliveckych obor napfi¢ CR.
Cilem vyzkumného setreni bylo:
* zmapovani pocCtu obor vcetné jejich lokalizace

 zjiSténi informaci o pristupnosti obor (véetné konstrukéniho reseni
pristupu, miry volnosti pohybu navstévnikl a prehledu
evidovanych podnétll na omezeni pristupnosti) a zabezpeceni
obor,

* seznameni s postoji organu statni spravy lest a organd ochrany
prirody k zamezeni vstupu do lesa a krajiny kvuli ohrazeni obor.

B Ul s

vyzkumna zprava:
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9950
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ombudsman

HLEDAME PESTOUNY A OsVOIITELE D) ™ ocince rév

Zajimal nas postup krajskych uradu a obecnich uradd ORP pfi
vyhledavani obecnych péstount a osvojitelli pro déti v péstounské
péci na prechodnou dobu.

Vyzkum — dotaznikové Setreni + mistni Setfeni na krajskych uradech
(analyza spisové dokumentace)

Cil: doporuceni pro praxi + MPSV metodika + celostatni databaze

zprava o Setreni: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9872

vyzkumna zprava: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9868
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https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9872
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9868

ZPRAVA O STAVU ZARIZENI PRO VYKO

ombudsman
verejny ochrance prav

USTAVNI VYCHOVY

Ochrance vydal zpravu ze série navstev 12 zarizeni pro deti, o které se
z nejruznejsich duvodu nemuze postarat biologicka Ci nahradni rodina.

Zprava prinasi systémova doporuceni adresovana zejm. Ministerstvu skolstvi,
mladeze a télovychovy. Jednim z nich je pozadavek na vznik koncepce ustavni
vychovy a navazne na to prijeti zcela nové pravni upravy nahradni
institucionalni vychovy reflektujici individualni potreby déti.

Smérem k zarizenim (a potazmo jejim zfizovatelim) ochrance doporucuje
zejm. odstranovat prvky ustavnosti z zivota déti v zarizenich a soustredit se
na pripravu déti na samostatny zivot po opusténi zarizeni.

Soucasti zpravy je take analyza 241 soudnich rozhodnuti o natizeni ustavni
vychovy, ktera se zaobira zeym. duvody narizeni ustavni vychovy.

zprava z navstév zarizeni pro vykon ustavni vychovy : https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10388

tiskova zprava:

https://www.ochrance.cz/aktualne/kvalita pece o deti v zarizenich ustavni vychovy stoji casto na indi
vidualnim pristupu personalu |1 vedeni-

systematicke navstevy domovu a ustavu znovu ukazaly ze detem stejne jako reditelum zarizeni by
pomohly zakony o ktere by se mohli oprit/
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https://www.ochrance.cz/aktualne/kvalita_pece_o_deti_v_zarizenich_ustavni_vychovy_stoji_casto_na_individualnim_pristupu_personalu_i_vedeni-_systematicke_navstevy_domovu_a_ustavu_znovu_ukazaly_ze_detem_stejne_jako_reditelum_zarizeni_by_pomohly_zakony_o_ktere_by_se_mohli_oprit/ustavni_vychova_-_shrnuti_a_doporuceni.pdf
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10388
https://www.ochrance.cz/aktualne/kvalita_pece_o_deti_v_zarizenich_ustavni_vychovy_stoji_casto_na_individualnim_pristupu_personalu_i_vedeni-_systematicke_navstevy_domovu_a_ustavu_znovu_ukazaly_ze_detem_stejne_jako_reditelum_zarizeni_by_pomohly_zakony_o_ktere_by_se_mohli_oprit/

ombudsman
verejny ochrance prav

KLIENTI POBYTOVYCH SOCIALNICH
SLUZEB A VOLBY

'Vice nez o

I

rklienta 18 /o
'DOZP je omezeno

've vykonu
volebniho prava.

I
b o o e e e e e e o m e o 4

Zastupci KVOP v
letech 2018 a 2021

m navstivili 12 DOZP,
I N kde 3etfili vykon
-l

volebniho prava

2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2021 2021 2021 2021 2021

Omezeni svépravnosti bezomezeni volebniho prava  m Omezen{ svépravnosti v. volebniho prédva  m PIna svéprévnost
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DOPORUCENI OCHRANCE: PODPORA KLIENTU
POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB PRI UPLATNENI T

VOLEBNIHO PRAVA

verejny ochrance prav

KROKU
KE KVALITNi PODPORE KLIENTU POBYTOVYCH SOCIALNICH
SLUZEB PRI UPLATNENI VOLEBNIiHO PRAVA

1. Respekt k volebnimu pravu a vedomi povinnosti
poskytnout podporu pri uplatnéni volebniho prava

Aktivni a systematicky pristup k tématu voleb
Podpora klienta podle jeho individualnich prani a potreb
Primérena podpora pred volbami a v jejich pribéhu

Zajisteni profesionality a nestrannosti podpory v
rozhodovani

Al

Doporuceni https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/28-2019_doporuceni-volebni-pravo.pdf
Doporuceni https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/32 2020_0ZP__OK_doporu%C4%8Den%C3%AD%20-%20volby%20final _001.pdf



https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/28-2019_doporuceni-volebni-pravo.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/32_2020_OZP__OK_doporu%C4%8Den%C3%AD%20-%20volby%20final_001.pdf

ROVNE ZACHAZENI ombudsman

verejny ochrance prav

* 5 podcastl na téma Skolstvi (34. -37. dil)

* Doporuceni ochrance Rodicovstvi a diskriminace v praci: prakticka prirucka prava na rovné

zachdzeni rodice na pracovnim trhu + 2 podcasty k tématu rodicovstvi a zaméstnani (57. a 58.
dil)

e 20. dubna 2022 ochrance zrealizoval workshop pro zéstupce ministerstev a dalSich uradaq,
nékterych krajl a neziskovych organizaci pracujicich s cizinci — obcany EU. Cilem workshopu
bylo pfedstavit vysledky rozsahlého vyzkumu Obcané EU v CR, ktery zjistoval, jak se Zije
ob&antm EU v CR a s jakymi problémy se potykaji, a diskutovat nad doporucenimi ochrance.

 17.5. U prilezZitosti Mezinarodniho dne proti homofobii a transfobii ochrance zverejnil
podcast vénovany spole¢enskému a pravnimu postaveni gayQ, leseb, bisexualnich lidi a trans
lidi.

e 20. 6. Doporuceni ochrance k postupu Uzemnich samosprav odmitajicich ubytovani romskych
ukrajinskych uprchliki na svych uzemich

Zdroje:

https://www.ochrance.cz/dokument/rodicovstvi a diskriminace v praci/rodicovstvi-a-diskriminace-doporuceni.pdf

https://www.ochrance.cz/dokument/obcane evropske unie v ceske republice/vyzkumna-zprava-obcane-eu-v-cesku.pdf

https://www.ochrance.cz/dokument/obcane evropske unie v ceske republice/doporuceni-obcane-eu-v-cesku.pdf
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https://www.ochrance.cz/aktualne/na_kavu_s_ombudsmanem_35-_dil_ombudsman_a_skolstvi/
https://www.ochrance.cz/dokument/rodicovstvi_a_diskriminace_v_praci/rodicovstvi-a-diskriminace-doporuceni.pdf
https://www.ochrance.cz/dokument/obcane_evropske_unie_v_ceske_republice/vyzkumna-zprava-obcane-eu-v-cesku.pdf
https://www.ochrance.cz/dokument/obcane_evropske_unie_v_ceske_republice/doporuceni-obcane-eu-v-cesku.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/na_kavu_s_ombudsmanem_64-_dil_sexualni_mensiny_a_diskriminace/?fbclid=IwAR18-TDZJa_7wf0jTE3VmsLCQfG9z_1XyLj7ktoN_1S_9PhFicRyIR1hY74
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/10526
https://www.ochrance.cz/dokument/rodicovstvi_a_diskriminace_v_praci/rodicovstvi-a-diskriminace-doporuceni.pdf
https://www.ochrance.cz/dokument/obcane_evropske_unie_v_ceske_republice/vyzkumna-zprava-obcane-eu-v-cesku.pdf
https://www.ochrance.cz/dokument/obcane_evropske_unie_v_ceske_republice/doporuceni-obcane-eu-v-cesku.pdf

CO PLANUJEME DAL... Q.

Vyzkum - kontakty déti a rodicu ve VTOS

* Vime, Ze jde o problematickou oblast.
* OSPOD si casto nevi rady, kontakty nepodporuje.

« Zamé&Fime se na praxi OSPOD + véznic (VS CR).

Vyzkum — vyrizovani stiznosti na zdravotni péci
* Vime, ze jde o citlivy problém.

e Cil vyzkumu: je stiznostni mechanismus zivy, funkcni a efektivni?

*  Metoda vyzkumu: dotaznikové Setreni

DOPORUCENI K ZIMNi UDRZBE KOMUNIKACI |
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CHCETE VEDET VIC? % ombudsman

verejny ochrance prav
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webovky ochrance
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WWwWWw.ochrance.cz
evidence stanovisek ochrance

https://www.ochrance.cz/eso/
na kavu s ombudsmanem

https://www.ochrance.cz/vystuj
podcast/

Déti https://deti.ochrance.cz/

nase souhrnna zprava

Dékuji za pozornost. 16
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