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POČET STÍŽNOSTÍ
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POČTY STÍŽNOSTÍ DLE OBLASTÍ

3



MEZIROČNÍ SROVNÁNÍ ŠETŘENÍ
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SYSTEMATICKÉ NÁVŠTĚVY MÍST,
KDE JSOU LIDÉ OMEZENI NA
SVOBODĚ
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ROVNÉ ZACHÁZENÍ

6



ROK S COVIDEM-19 V KVOP

• slaďovací opatření na plný plyn - HW
• školíme on-line 
• podcasty Na kávu s ombudsmanem
• návštěvy zařízení 
• distribuce ochranných pomůcek
• opatření vlády
• omezené fungování úřadů
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https://www.ochrance.cz/vystupy/podcast/


VÝZKUM: FUNGOVÁNÍ ÚŘADŮ 
V DOBĚ PANDEMIE COVID-19

Zjistili jsem nedostatky ve fungování úřadů:

1. Objednávací (rezervační) systémy znevýhodňují určité osoby 
(seniory, osoby bez přístupu k internetu). 

2. Lidé se zrakovým či sluchovým postižením (ztížená 
komunikace)

3. Nejednotný postup úřadů

4. Informovanost občanů (neaktuální informace)

Poznatky z praxe jsme adresovali MV k zlepšení. 
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VÝZKUM: ZKUŠENOSTI OBCÍ 
S VEŘEJNÝM OPATROVNICTVÍM

Provádíme výzkum zaměřený na zkušenosti obcí s veřejným opatrovnictvím a dalšími úkoly týkající 
se ochrany zranitelných osob. 

Oslovili jsme 470 měst a obcí ze všech krajů v ČR, návratnost dotazníků byla více než 75%. 

Otázky byly rozděleny do čtyř tematických oblastí: 

1. Podávání návrhů na schválení právního jednání za opatrovance, 

2. Podávání návrhů na změnu opatrovníka, 

3. Zajištění právního zastoupení a podpory pro opatrovance v soudních řízeních 

4. Zkušenosti s prováděním soudem uloženého sociálního šetření. 

Obce dostaly prostor, aby případně popsaly další (systémové) problémy

a formulovaly případné návrhy na změnu. Výsledky výzkumu budou spolu s

výzkumem zaměřeným na rozhodování soudů o podpůrných opatřeních

podkladem pro další jednání s jednotlivými rezorty o zlepšení ochrany 

zranitelných dospělých osob. 
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https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/2018_61_Vyzkum-svepravnost.pdf


VÝZKUM: ZAMĚSTNÁVÁNÍ 
LIDÍ S POSTIŽENÍM 

Zjišťovali jsme pohled lidí s postižením - jaké to je pracovat ve veřejné 
správě, tak i  postoj zaměstnavatelů. 
Vybrané závěry – pohled lidí s postižením:  
 Průběh výběrových řízení je pro řadu lidí s postižením problematický a 

své zdravotní omezení spíše tají. 
 Lidé s postižením se při hledání práce spoléhají zejm. na sebe, případně 

své kontakty. 
 Lidem s postižením v inzerátech chybí bližší specifikace pracovního 

prostředí a požadované činnosti.  
 Pro poskytování přiměřených opatření zaměstnancům s postižením není 

ve veřejném sektoru zaveden jednotný přístup; je to především o lidech. 

Připravíme  doporučení ke zlepšení stávajícího stavu a zahájíme jednání s 
ústředními orgány odpovědnými za vytváření podmínek pro zaměstnávání 
lidí s postižením.
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https://www.ochrance.cz/aktualne/stat_neumi_zamestnat_lidi_s_postizenim_ukazal_vyzkum_zastupkyne_ombudsmana/zamestnavani_-_pohled_lidi_s_postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/stat_neumi_zamestnat_lidi_s_postizenim_ukazal_vyzkum_zastupkyne_ombudsmana/zamestnavani_-_pohled_zamestnavatelu.pdf


SHRNUTÍ VÝZKUMŮ 
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NOVÁ DOPORUČENÍ

• vyhrazené parkování (97/2018/DIS) 

• kontakt dětí v pěstounské péči s rodiči, sourozenci a dalšími 
blízkými (6985/2020/VOP)+ běží výzkum k přechodné 
pěstounské péči (2226/2020/VOP)

• zkrácení doby pojištění potřebné pro vznik nároku na 
(řádný) starobní důchod (podcast důchody)

• posílení ochrany spotřebitele proti energošmejdům (zpráva)

• zrušení subjektivní lhůty pro přezkum
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https://www.ochrance.cz/aktualne/podcast-na-kavu-s-ombudsmanem-doby-pojisteni/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8554


NOVÉ INFORMAČNÍ LETÁKY 
A PUBLIKACE

 Ombudsman dětem

 Jsem v dětském domově nebo výchovném ústavu

 Rodičovský příspěvek

 Ošetřovné

 Průkaz TP, ZTP a ZTP/P a příspěvek na mobilitu pro lidi s postižením

 Daň z příjmů, základní příručka

 Daňový řád

 Zdravotní pojištění cizinců

 Ochrana zvířat

 Kdy mohu odejít od důchodu?

 Jak požádat o důchod?

 Prázdniny bezpečně s ombudsmanem
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 sborníky stanovisek ochránce: Odstraňování staveb II. a Školství

https://deti.ochrance.cz/cim-se-zabyva/
https://deti.ochrance.cz/decak/
https://www.ochrance.cz/letaky/rodicovsky-prispevek/rodicovsky-prispevek.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/osetrovne/osetrovne.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/prukazy-ozp-a-mobilita/prukazy-ozp-a-mobilita.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/dan-z-prijmu/dan_z_prijmu.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/danovy-rad/danovy-rad.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/zdravotni-pojisteni-cizincu/zdravotni-pojisteni-cizincu.pdf
https://www.ochrance.cz/situace/ochrana-zvirat/
https://www.ochrance.cz/letaky/kdy_mohu_odejit_do_starobniho_duchodu_kancelar/kdy_mohu_odejit_do_duchodu.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/jak_pozadat_o_duchod/jak_pozadat_o_duchod.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/prazdniny-bezpecne/prazdniny-bezpecne.pdf
https://www.ochrance.cz/vystupy/publikace/stanoviska/Sbornik_Odstranovani_staveb_II.pdf
https://www.ochrance.cz/vystupy/publikace/stanoviska/Sbornik_Skolstvi.pdf


DALŠÍ INFORMACE
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www.ochrance.cz

http://www.ochrance.cz/

