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POCET STIZNOSTI % ombudsman

verejny ochrance prav

Prijaté podnéty v letech 2018 - 2020

2018 8 152 celkem
2019 7 840 celkem
2020 7 926 celkem
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Prijaté podnéty v plisobnosti v ¢lenéni podle oblasti

Socidlni zabezpeceni

Stavby a regionalni rozvoj
Armada, policie a vézefistvi

Véci cizincu 352

el Ochrana prav déti, mladeze a rodiny
y1:I-W Sprava na Useku zdravotnictvi
y1-1-W Ostatni nezarazené obory v plisobnosti VOP
r 7Rl Prestupky
233 BPELRERDLDIEICYRRAE
232 IS EIGIEDIEVER I dhilasl
y¥ Il Sprava zameéstnanosti a prace
y3T9 Ochrana Zivotniho prostredi
195 EDIDIEVEEEEPLILES
180 EVHGInIHERE
I Pozemkové pravo a restituce
L Vnitini sprava
37 Samosprava, uzemni ¢lenéni a pravo na informace

9 Sprava statniho zastupitelstvi
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MEZIROCNI SROVNANI SETRENI 29 ombudsman

verejny ochrance prav

729 zahajenych Setfeni 749 zahajenych Setfeni 654 zahajenych SetFeni
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19 sankci 37 sankci 13 sankci



SYSTEMATICKE NAVSTEVY MIST,
KDE JSOU LIDE OMEZENI NA ombudsman

vefejny ochrance prav

SVOBODE

coe e n

Navstivena zarizeni 2020

zarfizeni socialnich sluzeb: 1 03za pokoje (Frydek-Mistek), 2 Terezin, 3 Hefmanliv Méstec,
4 Bylany (u Ceského Brodu), 5 Navojna

zarizeni pro déti: 6 Houston, 7 Hodkovicky (Praha), 8 Opava, 9 Kromériz, 10 Mécholupy (u Klatov),
11 Sindlovy Dvory (u Ceskych Budéjovic), 12 Kostomlaty pod Mile3ovkou

psychiatrické nemocnice: 13 Bohnice (Praha), 14 Jihlava, 15 VSeobecna fakultni (Praha)
vézenska zafizeni: 16 Brno, 17 Hefmanice (u Ostravy), 18 Praha-Pankrac

zafizeni pro cizince: 19 Bé&l3 - Jezova (u Mladé Boleslavi), 2o Zastavka u Brna




ROVNE ZACHAZENI ombudsman

verejny ochrance prav
Ve kterych oblastech se lidé citili diskriminovani (z doslych podnéta v roce 2020):

prace a zaméstnani (vé. podnikani) o7
zboZi a sluZby 86

jiné

dalii vefejna sprava

wvzdélani

bydleni 23

18 zdravotni péce

17 socidalni oblast

1 ¢&Elenstvi v komorach a odborech
L 1 L 1 J

Proc se lidé citili diskriminovani (z doslych podnétia v roce 2020):

jiny ddwvod

zdravotni postiZeni

rasa, etnicky plivod
narodnost

statni pfislusnost
naboZenstvi, vira, svétondzor

sexualni orientace
1 [ 1 1 J

Néktefri lidé si stéZuji na diskriminaci ve vice oblastech nebo z vicero divodi. Soucet proto nemusi
souhlasit s celkovym poftem stiZznosti.



verejny ochrance prav

ROK S COVIDEM-19 V KVOP % ombudsman

* sladovaci opatreni na plny plyn - HW
* Skolime on-line

* podcasty Na kavu s ombudsmanem
* navstevy zarizeni

* distribuce ochrannych pomucek

* opatreni vlady

* omezené fungovani Uradu
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https://www.ochrance.cz/vystupy/podcast/

ombudsman
\ vefejny ochrance prav

VYZKUM: FUNGOVANI URADU %

V DOBE PANDEMIE COVID-19

Zjistili jsem nedostatky ve fungovani uradu:

1. Objednavaci (rezervacni) systémy znevyhodnuiji urcité osoby
(seniory, osoby bez pristupu k internetu).

2. Lidé se zrakovym Ci sluchovym postizenim (ztizena
komunikace)

3. Nejednotny postup uradu
4. Informovanost obcanu (neaktualni informace)

Poznatky z praxe jsme adresovali MV k zlepseni.
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VYZKUM: ZKUSENOSTI OBCI
S VEREJNYM OPATROVNICTVIM QP vereiny ochrance prav

ombudsman

Provadime vyzkum zaméreny na zkusenosti obci s verejnym opatrovnictvim a dalSimi tkoly tykajici
se ochrany zranitelnych osob.

Oslovili jsme 470 mést a obci ze vech krajii v CR, navratnost dotaznik( byla vice ne? 75%.

Otazky byly rozdéleny do ¢tyr tematickych oblasti:

1.  Podavani navrhid na schvaleni pravniho jednani za opatrovance,

2. Podavani navrh(i na zménu opatrovnika,

3.  Zajisténi pravniho zastoupeni a podpory pro opatrovance v soudnich fize
4.  ZkuSenosti s provadénim soudem ulozeného socialniho Setreni.

Obce dostaly prostor, aby pripadné popsaly dalsi (systémové) problémy

a formulovaly pfipadné navrhy na zmeénu. Vysledky vyzkumu budou spolu s
vyzkumem zamérenym na rozhodovani soudll o podpurnych opatrenich
podkladem pro dalsi jednani s jednotlivymi rezorty o zlepseni ochrany
zranitelnych dospélych osob.
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https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/2018_61_Vyzkum-svepravnost.pdf

VYZKUM: ZAMESTNAVANI

: ombudsman

I.IDI, S POSleENIIM % verejny ochrance prav

Zjistovali jsme pohled lidi s postiZzenim - jaké to je pracovat ve vefejné
sprave, tak i posto] zamestnavatelu.

Vybrané zavéry — pohled lidi s postizenim:

» Prabéh vybérovych fizeni je pro fadu lidi s postizenim problematicky a
své zdravotni omezeni spise taji.

Lidé s postizenim se pfi hledani prace spoléhaji zejm. na sebe, pripadné
své kontakty.

>
» Lidem s postizenim v inzerdtech chybi blizsi specifikace pracovniho
>

prostredi a pozadované cinnosti.

Pro poskytovani pfiméfenych opatreni zamestnancum s postizenim neni
ve verejném sektoru zaveden jednotny pristup; je to predevsim o lidech.

Pripravime doporuceni ke zlepseni stavajiciho stavu a zahajime jednani's
ustrednimi organy odpovednymi za vytvareni podminek pro zamestnavani
lidi s postizenim.
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https://www.ochrance.cz/aktualne/stat_neumi_zamestnat_lidi_s_postizenim_ukazal_vyzkum_zastupkyne_ombudsmana/zamestnavani_-_pohled_lidi_s_postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/aktualne/stat_neumi_zamestnat_lidi_s_postizenim_ukazal_vyzkum_zastupkyne_ombudsmana/zamestnavani_-_pohled_zamestnavatelu.pdf

SHRNUTI VYZKUMU

ombudsman
verejny ochrance prav

ZAMESTNAVANI LIDI § POSTIZENIM 0
VE VEREJNEM SEKTORU

SHRNUTI VYZKUMU OMBUDSMANA

Orbud oo plak s 15,
jokeé zkusenosti maji se zaméstnavanim lidi s postizenim ve verejnem sektory,

Ombudsman se také ptal lidi s postizenim, jaké maji zkuienosti s praci ve verejném sektorv,

Verejny sektor jsou treba ministerstva, Grady, skoly, hasii, policie @ spousta dalsich instituci,

Tady si muiete precist, co se ombudsman dozvédel:

zi privodee
bude neanstane
£ mista na misto dostal sdm

a peo lidi 27iKu neba nevidomé

s
Treb

"Pakud lidé s postizenim potfebuji pracovat méné a potFebuji
k tomu hodné podpory, je to velky problém."

Zamestna nerledaji lidi se zrakowym, sluchowym nebo
mentélnim postiZenim

Ve vefejném sektoru nepracuji skoro zadni lidé se zrako
sluchavwym nebo mentalnim postizenim

Jourtend, kelk lid mb2e pracovat ve vefejném sektor

Je take urcené. kolik prace mus’ kazdy clovek udelat,

Jném seklomu nezamistnall lidi kleil uddlal méné price

nebo potfeouji s praci pomos

"Kaidy zamestnavatel se diva na préci lidi s postizenim jinak."

na zamestnavatel( ma maéle pracovnikl s postizenim
na zamestnavatell s tim nic nedéia

Nektefi zamestnavatelé maji malo pracovnikl
Ale kupu)l vy oy ad lidi s post
1 kde pracu)i lidé ¢ postizenim.

wnikd s postizenim

u licé s postizenim

nZamestnavatelim z verejného sektoru nevadi platit pokutu za to,
e nemdji moc pracovnikd s postizenim.”

Kdyz zamestnavatel nema m
7aplatit statu pokutu

NékLefl zamdsinavaleld plati jako vokutu milion
Protoie jsou tito zaméstnavatelé ze statni spravy,

pracovnikl s postizenim, musi

penize od
Tylo penize puk sty zase vrall jako pokuty
Neni to tedy skuteina pokuta, protofe si na ni nemuseli vydélat

dlu

Jaké zkusenosti maji

"Praci si hledaji sami a pomdhaiji jim lids, které znaji,"

S Uradem prace maji li mm?l nim dpatné zkudenosti
Naptiklad jim vadi 2e nabidky pi U staré

Pracl si ni ji hledaji sami.
N&kterym lidem s postiZzenim g
sluzba vodporcvaného zsmestnavani.

Tute sluzbu wyuzivaji lidé s postizenim, ktari potiebuji
hedné padpery ;

omana hledat praci

#Lidé s postizenim potrebuji, aby v pracovnim inzerétu bylo vice
informaci o nabizené préci.”

o
7dra

zeratu nestaci napsat, Ze je prace vhodna orc osoby se
YEnim postiFenim

Lide s postizenim ootfebuji vedet sk casto musi do préce chodit ana
kelk hodin,

Fotfebujl védét

Potrebuji presne
Naofiklad potfebuj
Nebo jest’i budou mus

Tt novat

"Pro lidi s postizenim jsou pohovory problematické."

Liclé 5 postizen'm se abavaji predsuckl

s idmi s poslizenim neun! kormuanikoval

fi lidé s postizenim feknou zaméstnavatell ¢ svérn postizend
pred pohovorem

mLu.i I, Kiefl jsou na voziky

vyhnout prakvapenim.

Zamestnavatel se to dozvi a2 béhem pohavaru.

"Zaméstnavatelé nemaji nikde napsané, jak maji lidem s postizenim
v praci pomoci.”

Kazdy zaméastnavatel se rozhoduje sém, jak lidern s postizen’m v oraci
pomize

Nejscu z3dna oravidla, co mé zameéstnavatel udéiat treba pro cloveka

[ pomil;
zenim nepomu

lak miZe p

Idem

"Lidé s postizenim maji zajem pracovat ve verejném sektoru.”

elném sekton sl lidé s postiZzenim mehou dobie udréet
Jsou tu jasna pravicla, zs co dostancu ocdmeny.
Lidemn s p raci méné tlaku na zaméstnance

nllid' s postizen'm,

zenim whovuje ?e
1 by il it pifkladerm v zamds
Zamestnavani lich s postizenim je dolors pro pracovni tym.

@ ambudsman

L2 A% i
Tanto taxt j& Jen shinuti dyou ombudsman Tento text jo jen shrnutl dvau valkych vyzkumd, Cele vyzkumy najdate na

W0 RN IDge (i WO ANCR.CT
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NOVA DOPORUCENI % ombudsman

verejny ochrance prav

* vyhrazené parkovani (97/2018/DIS)

* kontakt déti v péstounské péci s rodici, sourozenci a dalSimi
blizkymi (6985/2020/VOP)+ bézi vyzkum k prechodné
péstounské péci (2226/2020/VOP)

» zkraceni doby pojisténi potfebné pro vznik naroku na
(fadny) starobni duchod (podcast diichody)

* posileni ochrany spotrebitele proti energoSmejdiim (zprava)
* zruSeni subjektivni [hUty pro prezkum

MV 1. Cervna 2021 12


https://www.ochrance.cz/aktualne/podcast-na-kavu-s-ombudsmanem-doby-pojisteni/
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8554

NOVE INFORMACNI LETAKY
A P U BLI KACE verejny ochrance prav

ombudsman

| R
Ombudsman détem ’sf.’s‘a?v%:v'i%’:u&?;'éﬁv‘
Jsem v détském domove nebo vychovném Ustavu v s et o
Rodicovsky prispévek FSouv i It Destin,

# &im Ti pomade ombudsman a jak my
mdied napsat. Vic toho najded no webuy

OsSetrovné s maesetaey— v
Prikaz TP, ZTP a ZTP/P a prispévek na mobilitu pro lidi s postizenim
Dan z prijmu, zakladni prirucka
Danovy rad

Zdravotni pojisténi cizinc(

Ochrana zvirat

Kdy mohu odejit od dichodu?

Jak pozadat o dlichod?

Prazdniny bezpecné s ombudsmanem

s Pro¢ peen v domove
A nebov estave®

s B

S SR e w s A
Ak Oy TH e Sl LA Ay wh AL Je b b e
et (v .
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> sbhorniky stanovisek ochrance: Odstrafiovani staveb Il. a Skolstvi
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https://deti.ochrance.cz/cim-se-zabyva/
https://deti.ochrance.cz/decak/
https://www.ochrance.cz/letaky/rodicovsky-prispevek/rodicovsky-prispevek.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/osetrovne/osetrovne.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/prukazy-ozp-a-mobilita/prukazy-ozp-a-mobilita.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/dan-z-prijmu/dan_z_prijmu.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/danovy-rad/danovy-rad.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/zdravotni-pojisteni-cizincu/zdravotni-pojisteni-cizincu.pdf
https://www.ochrance.cz/situace/ochrana-zvirat/
https://www.ochrance.cz/letaky/kdy_mohu_odejit_do_starobniho_duchodu_kancelar/kdy_mohu_odejit_do_duchodu.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/jak_pozadat_o_duchod/jak_pozadat_o_duchod.pdf
https://www.ochrance.cz/letaky/prazdniny-bezpecne/prazdniny-bezpecne.pdf
https://www.ochrance.cz/vystupy/publikace/stanoviska/Sbornik_Odstranovani_staveb_II.pdf
https://www.ochrance.cz/vystupy/publikace/stanoviska/Sbornik_Skolstvi.pdf

DALSI INFORMACE 2 ombudsman

verejny ochrance prav

G Verejny ochrance prav

www.ochrance.cz
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http://www.ochrance.cz/

