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1. Nazev rFeseni: Centralizace poskytovani ICT sluZeb pro zfizované organizace Uzemniho
samospravného celku

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Eliska PeCenkova

Funkce: povérena zastupovani vedouciho odboru informatiky
Organizace: Plzefisky kraj, Skroupova 18, Plzefi

Telefon: 733 698 666

E-mail: eliska.pecenkova@plzensky-kraj.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Plzensky kraj a jim zfizované organizace (Sprava a Udrzba silnic Plzenského kraje, prispévkova
organizace; Centralni nakup, prispévkova organizace; Zdravotnicky holding, a.s.)

4. Popis Feseni
4.1 Podstata reseni:

Podstatou feSeni je centralizace poskytovani ICT sluzeb pro zfizované organizace Uzemniho
samospravného celku. Konkrétné se jedna o Spravu a udrzbu silnic, Centralni nakup a Zdravotnicky
holding, a.s.). Centralizaci poskytovani ICT sluzeb zajistuje Odbor informatiky Krajského Gfadu
Plzeriského kraje.

4. 2 Diivod a cile FeSeni (véetné dolozeni jejich méfitelnosti):

Plzensky kraj vyuzil nékolika soucasné probihajicich procesd a jejich vzajemné synergie. Jednalo se o
tyto projekty a rozhodnuti:

e Zména organizacni struktury Spravy a Udrzby silnic (SUS) z tehdy okresnich pobocek na jednu
krajskou organizaci (Krajska sprava a Udrzba silnic Plzeriského kraje). Soucasné vznikly i dvé
zcela nové organizace, Centralni nakup Plzenského kraje a Zdravotnicky holding Plzerského
kraje.

e Politickd reprezentace stanovila jako cil centralizaci nékterych sluzeb vhodnych k centralizaci,
napt. centralni nakup, pfipadné centralizaci ICT sluzeb

e Realizace projektu z OP LZZ, vyzvy 42 - ZvySeni kvality Fizeni Plzeriského kraje, ¢ast tykajici se
Informacni strategie a Strategie fizeni zfizovanych a zakladanych organizaci.

e Realizace projektli z IOP, vyzvy 08 — predevsim technologického centra a regionalni
komunikacni infrastruktury



Pri souCasné realizaci vySe zminénych aktivit a projektl bylo rozhodnuto o vyuziti synergického efektu
a byla zahajena vzajemna koordinace téchto aktivit. Aplikaci zakladnich ekonomickych poucek a
prostého selského rozumu bylo ziejmé, Ze levnéjsi, efektivnéjsi a kvalitnéjsi varianta je centralizace
ICT sluzeb pro noveé zfizované organizace oproti varianté budovani samostatnych ICT Utvard na téchto
organizacich.

V dobé zahajeni centralizace spravoval odbor informatiky KU Plzefiského kraje Ufad cca 370 stavajicich
uzivatelll. U zminénych organizaci se jednalo o narlst celkového poctu uZivateld o cca 180 novych
uZivateld, ktefi v téchto organizacich neméli zajisténou ICT podporu.

Na zakladé zkuSenosti se zabezpecenim ICT sluzeb v prostfedi krajského Uradu byla proto urCena
strategie maximalniho vyuziti know-how zaméstnancii odboru informatiky a jejich aplikace
do nového modelu zajisténi ICT sluzeb pro zfizované organizace. I vzhledem k tomu byl do celkového
modelu poskytovani ICT sluzeb zapojen outsourcing a to konkrétné v oblasti koncové spravy ICT
zarizeni (pocitace, tiskarny atd..). Dvodem byla pfedevsim dislokace pobocek Spravy a Udrzby silnic
po celém Uzemi Plzenského kraje a tim znacné komplikovana dostupnost vzdalenych lokalit pro
fyzickou spravu (napf. vymeéna, nebo instalace pocitace) pro zaméstnance odboru informatiky.

Vyznamnym faktorem, ktery podpofil rozhodnuti o centralizaci poskytovani ICT sluzeb, byl projekt
budovani komunikacni infrastruktura CamelNET. Jednad se o datovou optickou sit' ve vlastnictvi
Plzeriského kraje, kterd slouzi k vysokokapacitnimu propojeni organizaci, kde je Plzerisky kraj
zfizovatelem, dale mést a obci na Uzemi Plzenského kraje a v neposledni fadé i jednotlivych sluzeben
slozek 1ZS. Diky regionalni komunikacni infrastrukture CamelNET je mozné realizovat centralizaci
serverovych sluzeb a tim Setfit vydaje do serverové infrastruktury jednotlivych organizaci.

Organizace, pro které kraj centralné zabezpecuje ICT sluzby, nemaiji ve svém vlastnim rozpoctu zadné
financni prostfedky na tyto sluzby, prostfedky pro tento Gcel jsou centralizovany v nové vzniklé
rozpoCtove oblasti informatika (na stejné drovni jako napf. rozpoctova oblast doprava, nebo
zdravotnictvi). Cast provoznich prostfedk pro pfesné vymezené oblasti byla v rozpoctu jednotlivych
organizaci ponechana z dlivodu autoregulace téchto vydajl (provoz hlasovych sluzeb, naklady na
tiskové sluzby). Organizace jsou timto opatfenim motivovany k Uspornému vyuzivani hlasovych i
tiskovych sluzeb.

Centralizace ICT sluZzeb byla provedena vcetné centralné provozovanych a sdilenych informacnich
systéml — napf. help-desku, pfipadné elektronické spisové sluzby a obéhu financnich dokladd.

Inovativnost fedeni je v implementaci tohoto zplisobu poskytovani ICT sluZeb na urovni kraje, dale v
kombinaci vlastnich zdroj& a outsoursingu pfi zabezpecovani ICT sluzeb. Na Urovni krajd neni v Ceské
republice zndma obdobna realizace (centralizované poskytovani ICT sluzby pro organizace pomoci
vlastni infrastruktury).

Pfidana hodnota celého feSeni spociva v Uspore nakladd na ICT (na serverové a dalsi sdilené ICT
technologie, na ICT sluzby) a v této souvislosti i personalnich nakladd (na organizacich, kde je
centralné zabezpeceno poskytovani ICT sluzeb byla Uspora cca. 5 zaméstnanc().

Rovnéz se Plzenskému kraji ovéfilo, Ze pokud je zabezpeCovano centralné ICT pro organizace, daji se i
Iépe kontrolovat a metodicky Fidit vnitfni procesy téchto organizaci.

Cile Feseni:
e  Efektivni poskytovani ICT sluzeb u vybranych organizaci
e SniZeni nakladd (na ICT sluzby a na lidské zdroje)
e ZvySeni kvality poskytovani ICT sluzeb

o Aplikace nejlepsi zkugenosti dobré praxe poskytovani ICT pro KU do prostiedi pilotnich
organizaci

e Ovéfit vyhodnost zabezpecovani ICT sluzeb krajem pro ZZO



4.3 Implementace ieseni:

Do projektu byly od zacatku zapojeny vSechny zainteresované strany, predevsim na Urovné vedeni
jednotlivych zapojenych subjekt.

Reseni mélo od po¢atku plnou podporu na vSech trovnich vedeni, tedy vrcholového vedeni kraje
na Urednické i politické Urovni, vedeni odboru informatiky i vedeni organizaci, které mély prejit pod
svéfenou spravu. Vedeni bylo do feSeni Uzce zapojeno a prevzalo odpovédnost za jeho realizaci.
Bez této podpory by bylo feseni jen velmi tézko realizovatelné.

Rada kraje na navrh odboru informatiky schvalila Smérnici o poskytovani ICT sluzeb
pravnickym osobam zfizovanym nebo zakladanym Plzeriskym krajem. Tato smérnice je
zakladnim dokumentem, ktery urcuje kvalitu, rozsah a zplsob zabezpecCovani téchto sluzeb. Smérnice
rovnéZz stanovuje novy zplsob rozpoctovani a financovani vydajl (investiCnich i provoznich) na
zabezpeceni ICT sluzeb. Navrh smérnice byl projednan s Fediteli dotéenych organizaci a je
dimenzovan tak, aby byl aplikovatelny na jakykoliv rozsah a pocet zfizovanych organizaci, kterym kraj
centralné zabezpecuje ICT sluzby.

Velmi dlleZitd byla podpora Feseni ze strany zaméstnancili. Zaméstnanci odboru informatiky
prijali od zaCatku novy ukol profesionalné jako dalSi vyzvu a dnes jiz berou podporu uZivatell ze
spravovanych organizaci jako svoji b&Znou pracovni naplii. U zaméstnancli spravovanych organizaci
byl proces zvykani si pomalejsi, predevsim u nékterych geograficky vzdalenéjSich pobocek SUS (viz
prekazky). Dnes je vSak svérena sprava ICT vétSinou uzivatelll vnimana jako pFinos.

Realizace nenarazila na zasadni prekazky. Za zminku z téch méné vyznamnych moznd stoji
problém s ukoncenim plvodnich dodavatelsko-odbératelskych vztahd, coz nelze povaZzovat za problém
tykajici se spravy IT, ale problém, ktery souvisi se zfizenim nové (nastupnické) organizace. Oproti
oCekavani nezvitézil v soutéZzi o podporu na misté ani jeden ze stavajicich dodavatell, ale novy
subjekt, ktery nabidl ve vSech okresech vyrazné vyhodné&jsi ceny. Néktefi plvodni dodavatelé se
zpocatku odmitli smifit s novym stavem véci a podnécovali nepokoje mezi zaméstnanci organizaci.
Bylo nutné opakované jednani s plivodnimi dodavateli i zaméstnanci, aby se situace uklidnila. V této
chvili je jiz problém vyresen.

Jednoznacénym uUspéchem je sjednoceni ICT infrastruktury, informacnich systéml, metodik a
postupll, zavedeni jednotného Helpdesku na pozadavky (nejen ICT, ale i napf. na spravu budov aj.),
sjednoceni licen¢nich smluv, telefonnich operatorll a rozsahd telefonnich cisel. DdleZitym bodem bylo
pripojeni jednotlivych lokalit do spolecné patefni datové sité, které umoziuje vyuzivani dalSich
pokrodilejsich technologii v budoucnu, jako je napf. VoIP telefonie, virtualizace desktopl nebo
videokonference. To vSe jednoznacné vede jak k vyznamnym udsporam nyni i do budoucna, tak
k vyznamnému zvyseni komfortu a kvality ICT sluzeb, poskytovanych zaméstnanclim.

5. Vysledky Feseni
Hlavnim kvantitativnim pFinosem bylo vyznamné snizeni nakladd.

V pfipadé, ze by nové vzniklé organizace (spojena Sprava a udrzba silnic, Centralni nakup i
Zdravotnicky holding) zajiStovaly ICT infrastrukturu a sluzby vlastnimi silami, bylo by nutné najmout
nejméné 6 zaméstnancd na plny Gvazek, nebo objednat externi sluzby v odpovidajicim objemu.

Déle by bylo nutné nové vybavit serverové mistnosti (racky, UPS, klimatizace aj.) v novych sidlech
spolecnosti.

Minimalné tyto naklady nebylo nutné vynalozit, nebot’ Odbor informatiky vyuzil svoji stavajici
infrastrukturu. Pro svéfenou spravu byl pfijat jen jeden novy zaméstnanec a v soucasné chvili je
zvazovano prijeti druhého.

Lze tedy konstatovat, Ze toto FeSeni uspofilo jen v pocatku naklady na serverovou
infrastrukturu v hodnoté minimalné ¢tvrt milionu K¢ a priimérné 190 tisic K¢ kazdy mésic
za zaméstnance a outsourcing ICT podpory na misté. DalSi Uspory postupné prichazeji
v podobé Uspor za telefonni poplatky, internet, nizsi ceny za konsolidovanou udrzbu aplikaci aj.



Vycisleni:
- mzdové naklady - uspora 153.030,- K¢ mésicné (rocné 1.836.360,- Kc)
(jedna se o mzdové naklady na 5 zaméstnancd, vycisleni vychazi z hodnoty primérné mzdy

v Plzeriském kraji za 1.Ctvrtleti roku 2012, tedy 22.840,- K< hrubého plus povinné odvody
zameéstnavatele)

- provozni néklady - uspora 37.637,- KC mésicné (rocné 451.664, Kc)
prdmérmé meésicni naklady na 6 lokalit cinily véetné DPH 104.868,- K¢, pridmérné meésicni
naklady na 7 lokalit (tedy o jednu vice) cini' v roce 2012 67.501,- K¢

- uspora vstupni investice: 250.000,- K¢

Zaroven doslo k jednoznacnému zvyseni kvality poskytovanych sluzeb, za rok 2012 bylo
zpracovano 937 incident@i z HelpDesku, coz je primérné 104 incidentl za mésic. Jednotlivé
organizace by nemély tak vyspélé a integrované ICT prostfedi, kdyby si toto zabezpeCovaly
individudlné. Nebylo by mozné nasadit centralni nastroje spravy (pozadavky a problémy uZzivateld resi
profesionalné Skoleny tym), virtualizace desktopl (uZivatelé najdou ,svoji* pracovni plochu kdekoli)
nebo sdileni licenci (napf. vSichni zaméstnanci maji nyni pfistup k databazi pravnich predpist, evidenci
smluv, faktur aj.).

Doslo k centralizaci aplikaci — byla sjednocena ekonomika organizaci (Ucetnictvi, personalistika a
mzdy, skladové hospodafstvi, sledovani vykonl aj.) vCetné implementace viech moduld pro vSechny
okresni SUS. Byl zaveden pIné elektronicky obéh faktur a objednavek, zavedena centralni
elektronicka spisova sluzba, centralni Helpdesk, evidence majetku, implementuji se smlouvy. Pro SUS
byl zaveden centrdini dispecink zimniho provozu, ktery zajiStuje predavani informaci slozkam
integrovaného zachranného systému.

Probiha postupna integrace vsech aplikaci. Diky nastavené architekture bylo mozné zahajit prace
na integrovaném portalu pro zfizované organizace, ktery zajisti integraci kol a schvalovacich
tokd napFi¢ organizacnimi strukturami (napf. kol od zfizovatelského odboru KU bude mozné
predat az na Uroven konkrétniho pracovnika zfizované organizace a zpétné nahlasit jeho spinéni). Do
budoucna toto feSeni umozni i lepsi sdileni zdrojd mezi organizacemi.

Chysta se informacni systém pro spravu silnicni sité, jehoZ nasazeni bude mozné diky nastavené
infrastrukture realizovat nasobné rychleji.

Z dlouhodobého hlediska je velmi dllezity dostatek prostfedkd udrZeni odbornosti pracovnikd odboru,
ktefi poskytuji ICT sluzby a zajistuji provoz infrastruktury, které je mozné zajistit diky velikosti tymu a
dostateCnému rozpoctu, a které by v pfipadé oddéleného zajist'ovani ICT sluzeb kaZdou organizaci
zvlast’ nebylo v tomto rozsahu mozné.

Pro méFeni pfinost je mozné vyijit z fungovani obdobnych organizaci a jejich nakladd na ICT sluzby na
jinych krajich. DalSim objektivnim kritériem, které je mozné hodnotit, je cena, za kterou byl
poskytovan outsourcing lokalni podpory ICT pfed centralizaci a po ni (vycisleni vyse).

Vyznamna byla podpora vedeni zfizovanych organizaci, bez které by bylo problematické dosahnout
Uspésné realizace a soucasné miry spoluprace zaméstnanct.

DileZitym faktorem byla synergie feSeni s realizovanymi projekty, jak s infrastrukturnimi (CamelNET,
technologické centrum kraje), tak procesnimi (projekt Zvyseni kvality fizeni KU PK, predevsim aktivity
Informacni strategie a Strategie fizeni prispévkovych organizaci).

Predevsim v oblasti procesti doslo k oboustrannym synergickym efektlim — zkusenosti ze svéfené
spravy byly cennym prinosem do projektl tvorby strategii, a naopak vytvorené strategie pomohly Iépe
nastavit svéfenou spravu.



Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni iCinek?

Negativni ucinek - spravované organizace by rady vyuzivaly moZnosti/technologie/feseni, které piné
neodpovidaji aplikovanym bezpecnostnim pravidlm. Takové pfipady se posuzuji individualné.

Pozitivni — velmi rychlé nasazeni dalSich aplikaci do rutinniho provozu pro vSechny organizace napf.

vvrs

aplikace pro insolvenci, pravni predpisy ASPI), vyssi bezpec¢nost (zalohovani).

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’

V ¢em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pFistup@?

Jedna se o resSeni, které je v soukromém sektoru bézné a dlouhodobé ovérené, ale ve verejné
sprave témér nevyuzivané.

MdzZe byt/bylo jiz toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pFipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

Na urovni krajskych Ufad( se jedna o prvni implementaci svéfené spravy ICT v takovém rozsahu.
Do urcité miry je mozné obdobné feSeni nalézt v nékterych méstech. Kraj je vSak proti méstu
specificky geografickou rozlehlosti lokalit svych organizaci a jejich mnohem vétsSi rlznorodosti
(zamérenim i velikosti). Proto jsme presvédceni, ze se jedna o feseni, které je v mnoha ohledech
unikatni.

Jsme presvédceni, ze feSeni mize byt inspiraci minimalné pro dalsi kraje.

Jaké nejdlleZitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pri realizaci feseni ziskali?

Je nezbytné mit s top managementem odsouhlaseno fesSeni a s vedenim organizace je nutné
stanovit koncepci a strategii implementace a postup jednotlivych krokd, stanoveni finan¢niho
ramce

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Pfed zahajenim projektu doporucujeme nezanedbat pravni stranku véci, predevsim projit smluvni
vztahy predevsim u licencnich smluv a smluv o SW podpore.

S vedenim organizaci je potfebné jasné definovat:
- harmonogram implementace

- koncepci dalSiho rozvoje

a provadeét pravidelné vyhodnoceni.

Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozZto s prezentaci dobré praxe?

ANO

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné sprdavé



7. Prilohy

Grafické zobrazeni lokalit, ve kterych je ICT sluzba pro zfizované organizace vykonavana:

St ﬁka Piestice

'!

Krajsky urad Plzenského kraje
Centralni nakup

Zdravotnicky holding Plzenskeho kraje a nemocnice zfizované krajem

SUS PK a jeji pracovisté



Datum: 23.10.2012
Podpis: elektronicky

Pozn.: V pripadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt prilohou Zavérecné zpravy
Sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici Akcni plan zlepSovani, pripadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho Akéniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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