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Firemni kultura

...predstavuje soustavu sdilenépges\edcéeni, postag, domrenek,

B “norem a hodnoexistujicich v organizaci. Nemusi byt nikde vysl@vn
zformulovana, ale v podminkach neexistenaérpych instrukci
formuje zpusob jednani a vzajemnehaipobeni lidi a_vyrazé#
ovliviiuje zpisob vykonavani prace

(Armstrong, Personalni management, Grada,1999).
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8 ZASAD MANAGEMENTU JAKOST!

. ) ) 5. SYSTEMOVY PRISTUP
1. ZAM ERENI NA ZAKAZNIKA MANAGEMENTU

7. PRISTUP K ROZHODOVANI
ZAKLADAJICI SE NA FAKTECH

8. VZAJEMN E PROSHISNE
DODAVATELSKO-ODB ERATELSKE

4. PROCESNI PRISTUP VZTAHY
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IREMNI KULTURA a STANDBRBIYYKKXALTYY

Vztah k 1ISO 9001

6.2.2Lidskeé zdroje- Odborna zgsobilost, ¥domi zavaznosti a vycvik
0 6.3 Infrastruktura Urceni, poskytovani a udrzovani

6.4 Pracovni prosedi—Urceni arizeni

Vztah k EFQM
Kritérium 1 VEDENI

Vedeni spolu lidmi v organizaci posiluji kulturu excelen
Kritérium 3 LIDE

Lidské zdroje jsou planovanyzeny a zlepSovany

Znalost lidi a jejich odborné Zpobilosti jsou identifikovany
Kritérium 8 SPOLE CNOST a VYSLEDKY

Organizace dosahuje vynikajici vysledky s ohledem nacsosie

Vztah k CSR (Spole&enska odpotdnost organizace)
Kritérium SO1 Lidska prava

Programy pro vzélavani zardstnanai, které podporuji trvalou zagatnanost
7




INTERNI ROVINA (1)

PRAHA 10 —ptijemné misto k zivotu

Vize — cile

program —

MESTSKA CAST PRAHA 10

Kodex etiky iifednikii a zaméstnancii ve verejné sprave

Fozndmica: vidy jen jedna adpovéd' je spravad!
Preambule

Zakladnimi hodnotami, které ma kaZdy dfednik a zam@stnanec vefgjiné sprawvy (dale | nec)
ctit & wytvaiet tak zaklad pro wybudovani a udrZeni ddvery wefejnosti, jsou zakonnost pfi rozhodowani a
rovny piistup ke vdem fyzickym i pravnickym osobdm. Zaméstnanec vefejnéd sprivy mé zéjem na
efektivnim wikanu vefejné sprévy, a proto si daléim vzdélavanim prohlubuje svou odbomost.

Utelem tohoto kodexu je podporovat Zadouci standardy chovani zaméstnancd ve vefejné spravd
a informovat vefejnost o chovani, je je opravnéna od zam&stnanci ve vefajng spravé ofekavat

Clanek 1.
Zakladni ustanove
Tento Kodex je doporuéenim pro zam@stnance sprawnich Ofadd a pro zaméstnance dzemnich sémospranjch
celkd.
Famistnanac vykondvé svou praci ve shodé s Ustavau Caské republiky, zakony a daldimi préawnimi predpisy
a zéraver £ini vEe nezhytné pro to, aby jednal v souladu s ustanovenimi tohoto Kodesxu

1.Tento Kodex je

O a. doporugenim pro zaméstnance spravnich GFadd

) b.nafizenim pro zaméstnance spravnich (Fadd

Clanek 2.
Obecné zasady

YWikan vefiejné sprawy je slufbou vefejnosti, zaméstnanec ji wykondva na vysoké odborné drovni, kterou si
studiem prib&Zné prohlubuje, s nejvyE&i mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakjchkoli pfedsudkd
Zaméstnanec jedna koreking s ostatnimi zaméstnanci Ofadu i se zaméstnanci jinfch 0fadd vefejng spravy
Zaméstnanec inl rozhodnuti a fedi zaleZitosti objektivng na zaklads jejich skutkové podstaty, pihliZeje pouze
k prévné relevantnim skutetnostem, a bez zbytegnych pritahl. MNejedna svéwolnd k (jmé jakékoli osoby,
skupiny osob nebo organu & sloZky prawnicke osoby, ale naopak prosazuje prava a opravnéné zajmy ob&and

2.0becné zasady 5

(O a. Zaméstnanec inf rozhodnuti a fesi zaleZitosti subjektivné na zakladé jeho odhadu

A mdlbron

Etika telefonovani
platna pro Urad méstskééasti Praha 10

P¥ijem hovoru Gstirednou

Obsluha telefonni Gidny se ohlasi pozdravem a nazveadia a jménem.

Priklad: ,Ds

obry den, Urad mistské&asti Praha 10 Novakova prejete si prosim?*

Piijem hovoru sekretakou, trednikem nebo zanistnancem

Ohléasi se pozdravem, nazvem pracévpbdle dileZitosti odbor, oddeni nebo referat)

a jménem.

Priklad: ,Dobry den, odbor pravni, u telefonu Jana Novakovaprejete si prosim?*

Zakladni p

ravidla telefonovani:

zvedrite telefon nejdéle do 20 vte od prvniho zazvami;

ohlaste se (viz vy3e);

zeptejte se na jméno volajiciho;

vyreste okamzitto, co je mozné;

nepoZadujte od volajiciho, abyigel na dad osob#, jestlize Ize zéleZitost ¥gSit po telefonu nebo
pisems;

pii telefonovani se neéwujte jinymeinnostem (nap jidlu, hovoru s kolegou apod.)

v piipadt vyhledavani pdgebnych informaci nebo Gdaj(nag. v paitaci), sdilte volajicimu co pray
delate;

neslibujte volajicimu, co neiidete splnit;

vzkazy fedavejte okamait

pokud bude nutné s volajicim hditgest jednou, sdite mu, kdy zavolate;

kdyz jednate s jingym klientem a zazvoni telefon,luute se pitomnému a odpaizte na telefonat.
Vysvétlete volajicimu, Ze méate jednani a Ze mu zavalgte nebo Ze on fte zavolat pozgi vam;

pokud je k vyizeni zaleZitosti péeba delsi doba, sltie to volajicimu a nenechavejte &ekat na telefonu;
jestlize telefonat néfslusi vam, neni to problém volajiciho, ale va§/swilete to volajicimu a hil ho
piepojte nebo mu nabidie, Ze mu fisludny dednik nebo zasstnanec zavola 2f

jestlize se hovor netykéradu, vysetlete volajicimu, ktera instituce je kompetentrtigeproblém vyesit
(nag. MHMP);

v piipadt, Ze opoustite kancelda delsi dobu, ipsnirujte telefon na sekretariat odboru nebo koleg
ktery vas niZe zastoupit nebo fpvzit vzkazy. Pokud mate aktivovan, po pracovni&édabpojte
zaznamnik.




INTERNI ROVINA (2)
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INTERNI ROVINA (2)

Losovani byt

Ugast olkani v hodnoticich komisich
Antikorup €ni postupy pii vyb&rovychiizenich

* TEST Etického kodexu

Vedomi CSR VEDOMI U REDNIKA CSR

PECOVAT O VSESTRANNY ROZVOJ svého Gzemi ¢
potieby svych olgani a pii plnéni svych ukoki chranit
vei‘ejny zajemvyjadieny v zakonech (o obcich, o hl.m.Prazeg

GENDER problematika

CSR

Vize Prahy 10

Praha 10 —g¥ijemné misto k zivotu
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RIZENI RIZIK

lidsky faktor

majetkova

fin. prostedki
provozni
politicka
pravni
informacni
vnitrni kontrolni systém

zdravotni, bezpmostni

Dokumentace QMS
QI 82-02-02

Rizika

v podminkach UMC Praha 10

METODIKA 4T

Terminate — ukortenicinnosti
Transfer — presunuti rizika jinam
Treat — snizovani rizika
Tolerate — prijeti rizika




MESTSKACAST PRAHA 10

Mgr. VLADISLAV LIPOVSKY

STAROSTA MESTSKECASTI PRAHA 10

V Praze dne

Srdetné Vas zvu na pravidelnou tiskovou konferenci M Praha

Nazev sluzby UME Praha 10: Menitoring tisku

Vr3ovicka 68, 101 38, Praha 10
tel.: +420 267311557  fax: +420 267312204
e-mail: viadislavi@prahal0.cz
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PRIDANA HODNOTA

mmmmmmm EFEKTIVNISYSTEM KVALITY = VZDELANY a VSTRICNY UREDNIK

EIREMNi KULTURA ‘"

e ZvySeni pozitivniho vnimanidradu
e Zapojovani varejnostia rozvijeni dialogu s obecni spravou
DUVERA OBCANU VE STATNi SPRAVU
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www.Prahal0.cz Ing.Vratislav Osika
vratislavo@prahalO.cz manager jakosti
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