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Operacni stfediska jsou pracovisté,
ktera v nepretrzitém provozu zabez-
pecuji pInéni bezodkladnych policej-
nich Ukold v mimotadnych situa-
cich. Podileji se na pInéni sluzeb-
nich ukold kazdodenni rutinni ¢in-
nosti, poskytuji servis vykonnym
policejnim utvariim k zabezpeéeni
nejvhodnéjsi reakce na vzniklou
bezpecnostni situaci.

Ale hlavnim tkolem operacni sluzby
je koordinovat a organizovat v ramci
své teritorialni plisobnosti nasazo-
vani policejnich sil a prostredkl a
soucasné se podilet na zajisténi
soucinnosti s ostatnimi organy a
organizacemi, zvlasté v ramci inte-
grovaného zachranného systému.

,Dobry den, tady Policie Ceské repub-
liky, co pro vas mohu udélat*?

,» Tady je Pavlicek, nds nékdo vykradl

»SdElte mi prosim vase jméno a pri-
jmenti a feknéte mi, co se stalo*?

., Vratili jsme se z dovolené, nas byt,
zamek byl vypaceny, vSechno je tady
zprehdzené, no hriza.”

,»Uklidnéte se, prosim, a feknéte mi
nejprve vase jméno a piijmeni.

,,Jvo, jméno, jmenuju se Jan Pavlicek.*

,»Reknéte mi, kde bydlite, vasi adresu,
sdélte mi jméno vasi ulice a ¢islo domu,*
snazi se postupné dozveédét vSechny dule-

!“

zité udaje policista v operaénim stfedis-
ku, ktery pravé obsluhuje linku tisnového
voldni. Béhem rozhovoru vypliuje na
svém pocitaci datovou zpravu do infor-
macéniho systému Uddlost v digitdlni
podobé. Zapsané udaje okamzité dosta-
vaji do svych obsluznych pulti kolegové
v operacnim stfedisku. Akce se rozjizdi.

S revolu¢ni myslenkou, Ze by bylo
mozné postupné zredukovat poCet ope-
racnich stfedisek v Ceské republice ze
soucasného poctu téméf sta téchto praco-
vi§t’ na pouhych 14, pfiSel nékdy koncem
roku 2002 vedouci operacniho oddé€leni
Policejniho prezidia Ceské republiky plk.
Mgr. Petr Vanata. Operacni oddéleni se
kromé jiného samozrejmé snazi vyuzivat
zahrani¢nich zkuSenosti. Zakladn{ princi-
py operacniho fizeni jsou obecné velmi
podobné u nds i v ostatnich evropskych
zemich. Ziskand pozndni z obdobnych
pracovist v Norimberku, Berliné, Mni-
chové, Lyonu i dalSich mistech vedla
naSe specialisty v Cele s plukovnikem
Vanatou k vytvofeni nového modelu fun-
govani operacnich stfedisek v Ceské
republice. Vychdzeli z poznatku, Ze
vzhledem k poctu obyvatel a malé rozlo-
ze na$i republiky neni rozhodné efektiv-
ni, a ve svété ani obvykly, dosavadni
model operacnich stiedisek, kterd jsou ve
vSech krajich a ve vSech okresech. Nova
koncepce se opirala pfedevSim o rozvoj
techniky, s jejiz pomoci je mozné zabez-
pecit préci policie na tomto dseku s pod-
statné mensim poctem celkti. K vytvore-
ni nové, efektivnéjsi sité operacnich stie-
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i Dopravni nehoda — dnes a denné dochdzi
k dopravnim nehoddm, ke kterym vysilaji své

Plk. Mgr. Martin Kotlan

disek vedlo specialisty k vytéeni tif
zakladnich cild. Prvnim byla vyznacna
Uspora persondlu. Bylo jim zndmo, Ze
operacni stfediska okresnich feditelstvi
maji velmi rozdilnou vytiZzenost. Operac-
ni stfediska ve velkych aglomeracich,
jako je napt. Brno, jsou zatiZzena nadmeér-
né, operaéni distojnik ve sluzbé nema
Cas se napit, najist, odpocinout si. Telefon
zvoni jeden za druhym. Oproti tomu na
nékterych okresech je tfeba i nékolik
hodin klid, neni tfeba policejniho zdkro-
ku. Pfesto zde museji byt dva operacni
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Prostory operacniho stiediska v Brné jsou
pohodiné a moderné vybavené, k pultiim zde
usedd v kazdé smeéné 14 policistii. ..

distojnici, aby se mohli vzdjemné za-
stoupit. Novy model, jak uvidime dile,
prindsi znacnou usporu persondlu.

Druhym cilem byla dspora financi.
Nezbytnost moderniho budovani operac-
nich stfedisek ve spoluprdci s firmou
KOMCENTRA na platform¢ informacni-
ho systtmu MAJAK byla neodkladna,
bylo vSak v této souvislosti vycisleno, Ze
vybaveni i toho nejmenstho operacniho
stiediska moderni technologii bude stat
vice, 10 az 12 miliont korun. Pokud se
ovSem vytvori integrovand stfediska,
dojde ke znacné finanéni dspore.

Tretim cilem — divodem ke zfizovani
integrovanych stfedisek byl ovSem dalsi,
velmi vyznamny faktor — a tim je zvlada-
ni krizovych situaci. V mensich mistech,
kde jsou dva operacni diistojnici, je v pri-
padé vzniklé krizové situace velmi obtiz-
né takovou situaci zvladat. Oproti tomu
v integrovaném operacnim stfedisku, kde
je daleko vice lidi a dokonalé technolo-
gické vybaveni, nenastdvd problém vza-
jemné zastupitelnosti, délba price je
zabezpecena tak, aby nebyl ohroZen ani
bézny vykon sluzby.

Poslednim divodem, ktery také hovoii
pro integraci operacnich stredisek je sku-
teCnost, Ze nutnost inovovat vSech 86
operacnich stfedisek v okresech by bylo
v budoucnu finan¢né netnosné. NeZ by
inovace probéhla na celém tzemi repub-
liky, bylo by vybaveni opét beznadéjné
zastaralé. Ve 14 operacnich stfediscich

v republice miZe byt
inovace daleko rychlejsi
a Castéjsi.

Prvni integrované ope-
racni stfedisko vzniklo
v roce 2005 v Brné. Jeho
vybudovédni a vybaveni
nejmodernéjSimi techno-
logiemi pfislo zhruba na
35 miliond korun, jeho
pracovnici sta¢i ovSem
zajiStovat operacni tko-
ly pro byvaly Jihomorav-
sky kraj, Méstské teditel-
stvi Brno, Okresni fedi-
telstvi Brno-venkov
a dvé dals{ okresni fedi-

telstvi, kterymi jsou Blansko a VysSkov.
Intenzivné je pfipravovana také integrace
na toto operacéni stfedisko dzemi okresi
Bteclav, Hodonin a Znojmo. Kdybychom
seCetli jednotlivd operacni stiediska sou-
stredénd takto v jednom misté, dostane-
me se k ¢islu 8. Modernizace vSech jme-
novanych stfedisek zndsobena 12 milio-
ny korun ddvd mnohondsobné vétsi Cast-
ku, nez na kterou pfiSlo vybudovdni
brnénského integrovaného opera¢niho
stiediska. Podstatné ovSem je, Ze toto
stfedisko bez problémi zajistuje veske-
rou ¢innost celého dzemi, které pod néj
spada.
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14 + 1 operacnich stfedisek znamend,
Ze do budoucna by mélo byt zbudovino
8 stredisek na dosavadnich krajskych
spravach a dalsich 6 stfedisek v sidlech
vyssich izemné spravnich celkt. Jednic-
ka odpovidd operatnimu stfedisku Poli-
cejniho prezidia Ceské republiky, urené-
ho ke zvladéni krizovych situaci celore-
publikového vyznamu.

V integrovaném operacnim stfedisku
krajského mésta budou stoly a pulty pro
kazdy okres, kazdy okres bude mit svého
operaéniho dustojnika. Vyhodou ovsem
je, ze diky modernimu vybaveni je
mozné v kteroukoli chvili pfepojit komu-
nikaci z jednoho pultu na opera¢niho
dtstojnika jiného pultu.

HlaSeni o dopravni situaci na délnicich
D1 a D2 nabihaji do pocitace v integro-
vaném operac¢nim stfedisku v Brné jedno
za druhym, pocita¢ kazdé hldSeni zazna-
mendva a informace predava dal, takze
policisté maji v kazdém okamZiku pre-
hled, co se v jejich dseku déje:

15. 11. 2006 v 5:49:04

DO Domasov — operacni den od 07.00
hodin, dne 15. 11. 2006 do 07.00 hodin
dne 16. 11. 2006, pro denni sluzbu jedna
tiiclennd hlidka, pro no¢ni sluzbu jedna
dvouclenna hlidka, situace v iseku: polo-
jasno, vozovka suchd, teplota 7° C, pro-
voz na stupni mezi 1-2, oba sméry,
v useku nemdm hldSené odstavené vozid-
lo, které by branilo provozu.

...ale i velmi
pFijemnych
policistek

15.11. 2006 v 5:49:44

DO Podivin: Operacni den 15. 11.
2006 do 16. 11.2006. Na den DS dvakrat
dvouclennd hlidka, na noc jedna dvou-
¢lenna hlidka. V udseku zataZeno, beze
srazek, vozovka suchd, misty mlha, tep-
lota vozovky a vzduchu 7° C, provoz stu-
pein 1 obéma sméry. Bez hldsenych
dopravnich nehod, odstavenych vozidel
a dopravnich omezeni.

Minutu po minuté nabihaji v operac-
nim stfedisku zprdvy z celého kraje,
informace se ddle rozbihaji k t€ém, ktef{ je
potiebuji.

Pravé tak dochdzeji do operacniho
stfediska hldSeni o déni v kraji:

Pozar kancelare — Brno

Dopravni nehoda Horni Bojanovice
Dopravni nehoda bez zranéni — Brno-
-mésto, Zvonarka

Vloupéni do vozidla, ul. Odbojarska
Podezreld osoba v domé, Brno-Bystrc
Podezrelé vozidlo, ul. Vinohrady
Poskozeni dveri prodejny Kvétinarstvi
Vloupéni, ul. Dvordkova

Napadeni pfi venceni psa, ul. Spiteﬂka
Kradez stavebniho rozvadéce,
Otnice/Vyskov

Dlouhy nekone¢ny seznam uddlosti,
které je nutné provefit, zajistit, sepsat,
zdokumentovat, nahlasit.
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Specialisté pro kamerové systemy maji
kamery zamévené na nejfrekventova-
néjsi mista ve mésté

,,Dobry den pane fediteli, tady je major
Dvordk a jsem pro nastdvajicich 12 hodin
vedouci smény integrovaného operacni-
ho stfediska Brno. Pro vase teritorium
bude ve sméné urcen nadporucik Novak.
Mite pro nas pane fediteli n¢jaké tkoly,
které bychom méli zajistit, potiebujete
néjakou informaci?“ vold vedouci na
pocatku své smény v operacnim stiedisku
kazdého feditele na tzemi, které spada
pod brnénské operacni stredisko.

.,V tuto chvili je vSe v poradku, pokud
vsak budete cokoli potiebovat, obrat'te se
na nds. Pfeji vdm hezky den.*

Tak zacind préce jedné smény operac-
ntho stfediska v Brné€. Tisniovd volani
zvedaji specialisté, zaznamenaji relevant-
ni informace do informacniho systému
MAJAK. Operacni distojnik piislusného
teritoria prichdzi s hlaSenim do styku uz
v digitalizované datové podobé, on—line.
Ma k dispozici dalsi specialisty, ktefi mu
pomahaji, specialisty na lustrace, PCO
pulty, kamerové systémy. Pokud ma
s pfipadem vic price, jeho teritorium pre-
bird néktery z jeho kolegi. Tak vypada
nepretrzity provoz tohoto vyznamného
pracovi§té Policie Ceské republiky.

. Reditelé, ktefi pristoupili na integraci
operacnich stredisek tady v Brné, brzy
zjistili, Ze takto fungujici systém jim
nezptsobuje vibec zadny problém, fika
plk. Mgr. Martin Kotlan, ktery nas celym
brnénskym stiediskem provedl a vysvét-
lil principy jeho fungovani.

»Naopak*, pokracuje plk. Kotlan,
,znamend pro né Usporu systemizova-
nych pracovnich mist. Samozfejmé,
zahdjeni zkuSebniho provozu v loniském
roce bylo provdzeno obavami, ale v Cin-
nosti stfediska nebyly zaznamendny
7adné zavaznéjsi problémy. Rozvoj tech-
nologii, které umoznuji telekonferencni
spojeni, do budoucna videokonferencni,
elektronicka posta, telefonni spojeni atd.,
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Ze svého mista ve veliné si mohou obsluhovatelé kamerovych
systémii pribliZit napriklad kiiZovatku, na které dochdzi ke kolizi,
zjistit SPZ problémového vozu, upozornit zasahujiciho policistu
na situaci v nejbliZsim okoli apod.
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VSechna komunikace se v operacnim stredisku
odehrdvd do sluchdtek, proto miiZe pospolu sedét vétsi pocet

lidi a vzdjemné se nerusi

.'\.

Pplk. JUDr. Josef
Sibicek, vedouci
operacniho stiedis-
ka, ndm ukadzal, 7e
v okamZiku zavold-
ni na tisriovou
linku si operdtor
miiZe na mapé
zadat udaje a ukdZe
se mu misto, odkud
obcan vola

republiky pfijala z&-
sadni koncepcni roz-
hodnuti k vyrazné-
mu zefektivnéni pra-
ce operacnich stredi-
sek v oblasti technic-
ké, technologické,
organizani i perso-
ndlni. V souladu se
zahrani¢nimi zkuSe-
nostmi i na zdkladé
vlastnich  teoretic-
kych a praktickych
pozndni dochdzi k re-
dukci  soucasnych
operacnich stredisek
okresnich  (obvod-
nich, méstskych) fe-
ditelstvi P CR na po-
cet 14 v sidlech vys-
Sich uzemné sprav-
nich celkll. Tato zme-
na umozni vyrazné
zlevnit sprdvu in-
formacnich a komu-
nikacnich technolo-
gif, prestoZe jejich

jsou schopna nahradit kontakt s operac-
nim distojnikem. Dokonce jsme §li tak
daleko, Ze k 1. 8. 2006 jsme zrusili ope-
raéni stfediska zidcastnénych okrest
uplné a nechali v provozu pouze to jedno,
integrované. Podafilo se ndm vytvorfit
prostor a podminky, kdy na toto stfedisko
bude moci byt bez dalSich financnich
ndkladd ptipojen okres Hodonin, Bfeclav
a Znojmo," doddva naméestek Kotlan.

Co tedy fici zdvérem? Policie Ceské

pofizovaci naklady
nejsou nizké. Dojde ke zlepsSeni partner-
ské spoluprice s operacnimi a informac-
nimi stfedisky HZS, nebot se odstran{
nepiehlednd komunikace pfi spolupraci
riznych organizacnich struktur v téze
oblasti. Znac¢né zjednoduSeni nastdva i ve
vnitfnim toku informaci mezi policejnimi
operac¢nimi stredisky.

Dagmar LINHARTOVA
Foto Viclav SEBEK




