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PRACOVIST]

Prvni kniha Thomase Mul-
lera se jmenovala ,Bestie
Mensch“ (Dravec, Selma
Clovék) a obsahovala jeho
rozhovory se sériovymi
vrahy. Jeho nejnovéjsi
kniha ma nazev ,Gierige
Bestie” (La¢ny dravec) a
vypravi o Workplace Vio-
lence.

Workplace Violence je odborny vyraz
pro ndsili v souvislosti s pracovi§tém. Podle

ného existuje v kazdé druhé velké némecké |

firmé a jeho studiu se uZz leta vénuje. Ale
nejprve, kdo je Thomas Miiller. V lotiském
breznovém Cisle Policisty jsme o ném psali:

Zacinal v rakouské policii jako pochiiz-
kdr, jako pesdk, ale pri prdci studoval psy-
chologii a hledal, kde se cemu priucit.
V roce 1991 predndsel ve Vidni slavny
Robert Ressler, American, ktery v FBI
zaklddal Behavior Science Unit, skupinu,
kterd méla se znalosti psychologie pomdhat
vrahy. Miiller sedi v publiku a kdyZ md pre-
kladatel potiZe s tlumocenim odbornych
vyrazii Fecnika, tak se nabidne: I think
I can do the job“ — ,Jd bych to zkusil*.
,Let’s see,“ , uvidime,” rekne Ressler. Od
té doby vznikne jejich pevné a trvalé pidtel-
stvi. Miiller poté absolvuje nap¥. skolu FBI
v Quantiku, kurzy analyzy na misté Cinu
a vypracovdvdni profilu pachatele. A poté
se stane nejen nejzndaméjsim rakouskym,
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ale i celoevropskym pdtracem v psyse
pachatele, pricem? sdzi na tymovou prdci
soudnich lékarii, psychologii, forenznich
psychiatri, znalcii prdva... AZ to bude
v budoucnosti kaZzdodenni rutina policejni
préce, jeho jméno se bude v odborné litera-
tufe stdle pfipominat.

1. ledna 2005 skoncil svou kriminalistic-
ko—psychologickou cinnost v uniformé,
predndSi na Wiener Sicherheitsakademie,
vénuje se jako kriminalisticky psycholog
pal¢ivym problémim doby - a jednim
z nich je pravé Workplace Violence.

Co to je a pro¢ to vSechny md zajimat?

Thomas Miiller, ¢tendr duse pachatele, se
nyni vénuje problému destruktivniho chovani
na pracovisti

Jde o destruktivni chovdni na pracovisti,
v zaméstndni, a podle Miillera to bude
v pristich 30 letech nejvétsi spolecenska
a tedy i krimindlné psychologickd vyzva.
A fesit ji by se mélo u topmanazert, kteff
o problémech svych podfizenych madlo
nebo nic nevédi a nestaraji se o né. Pfitom
— moznd aniz si to uvédomuji — ohrozuji
firmu. V rozsdhlém interviw s mnichov-
skym tydenikem Focus vysvétluje:

Workplace Violence rozumime veskeré
destruktivni chovédni na pracovisti. Spekt-
rum je Siroké: blokovédni funkcei firmy,
nendvistné dopisy vedoucim, krddeze
penéz firmy, krddeZe citlivych dat nebo
zdsahy do nich. Pachatel je ovldddn vzte-
kem a zlobou a po jejich nahromadéni se
jich cilené zbavuje. A nejde o prkotiny, roz-
hodujici je mnoZstvi a intenzita. Cisté sta-
tisticky je v némecky hovoficim prostoru
Workplace Violence postizen kazdy druhy
velky podnik. Co pfipad, tak Skoda laviru-
je mezi jednim tisicem eur aZ mnohamilio-
novymi ztratami.

Proc je o tom tak malo slySet?

Vétsina piipadi se k vefejnosti vibec
nedostane. Naposledy jsem byl zavolan,
abych pomohl, kdyZ predseda dozor¢i rady
prevzatého rodinného podniku byl bombar-
dovan kritickymi e-maily. Jak se pak uka-

Frustrovany muz téZce ozbrojen vnikl
v Cervenci 2004 na zasedani piedsta-
venstva cury$ské kantondlni banky:
dva vedoucit pracovniky-kolegy zabil,
a pak zabil i sebe

zalo, autor byl frustrovany, protoze postupy
firmy byly chybné a jeho kritika se k vede-
ni podniku nedostala. Extrémni pfipad,
ktery prildkal i média, byla vrazda v curys-
ské kantondlni bance. V cervenci 2004
zastfelil jeden tamni manaZer své dva kole-
gy na zaseddni predstavenstva a sam se
poté také zastielil. Pozdé&ji se ukdzalo, Ze ve
firmé neexistovala komunikace a veden{
byly jeho osobni problémy jedno, nebo ani
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o nich neveédélo. Ano, to je mimoradny pii-
pad, ale s rostouci Workplace Violence
musime pocitat.

Proc?

ProtoZe nds svét prace je stile odlidste-
néjsi. V koncernech v nejvyssich poscho-
dich uz sotva védi, jak se zaméstnancim
v dolnich patrech vede. A tihle lidé uZ dnes
ani nevédi, pro koho a pro co vlastné pracu-
ji. Vemte si jako aktudlni pfipad spory mezi
BenQ a Siemensem. Séf némeckého BenQ
se objevoval po trednim ozndmeni dpadku

Zaméstnanci si v§Simaji i chyb
vedeni?

Prisné vzato, ano, i kdyzZ jde tfeba o malé
véci. Neddvno jsem mél co délat s muzem,
ktery mél pfesidlit na jiné pracovisté, a pfi-
tom mu nikdo nic nefekl. Jedno rdno prisel
do préce a nasel vSechny své véci v krabici
v rohu mistnosti na zemi. To ho téZce rani-
lo. Jak mi fekl, bral to, jako kdyby do té
krabice stréili jeho samého. To jsou chvile,
ve kterych uz tak té7ka situace mtize jesté
eskalovat. Proboha, pro¢ mu to predem
nikdo nerekl?

,,Kde jinde se naucit komunikaci,
mordlce a hodnotdm neZ v rodiné,”
Fika Thomas Miiller.

firmy v podniku jen v doprovodu svych
bodyguardi a naopak zaméstnanci rodiny
Siemenst revoltovali dokonce na intranetu
a psali pfedsedovi dozor¢i rady Kleinfeldo-
vi, Ze uz davno jim prace v podniku nedéla
radost a Ze jim zkracuje Zivot. A to, Ze si
tento pfedseda kratce pfedtim dovolil kra-
lovské zvyseni svého platu, svéd¢i o jeho
ztraté instinktu, pudu sebezéchovy. A to je
pravé to, co v kritickych situacich mize
vést k eskalaci. Workplace Violence je ve
své podstaté¢ vzdy vyraz néjakého prepéti.
Kdo ma néjakou dobu stres, to jeSté¢ neni
problém. Pridéd-li se ale k nému bezpro-
stfedni osobni ohroZeni, napfiklad strach
o misto, vétsina z postizenych s tim neumi
zachdzet, vyrovnat se s tim. A chybi-li pfi-
tom i identifikace s tou praci, muze piipad
Spatné dopadnout. Podle hesla ,mné se
vede Spatné, at’ se $éfovi vede jesté har,*
jsou podnik nebo osoby v jeho vedeni tor-
pédovdny.

Co je na té identifikaci dnes
tak tézké?

To md mnoho pficin, které spolu souvisi.
Diive byly firmy mensi. Lidé se osobné
znali, identifikovali se s majitelem, jeho
zdméry, jeho vyrobky. Dnes vétSinou pra-
cuji v anonymnich velkych koncernech.
A ty bud kupujf jiné, nebo se samy prod4-
vaji a Clovék se v nich citi cize a izolované.
Ak tomu se vedeni dopousti chyb.

No — a pro¢ nerekl?

V nasi spole¢nosti orientované na vykon
zfejmé mnozi ztratili schopnost rozumné
komunikace. To zjist'uji stale, obzvlasté
v poschodich $éfti.

Tam, kde sidli vysoce vyskoleni

manazeri?

Ano, ale profesni vyskolenf jeste¢ zdaleka
neznamend, Ze ten clovek s nejvyssim moz-
nym vzdéldnim a vybornymi vysvédcenimi
a pracovné na Nobelovu cenu je schopen
prevzit odpovédnost tfeba jen za Ctyfi pod-
fizené, natoZ kdyZ se nachdzeji v krizové
situaci. Néktefi se nejspiS nenaucili zdko-
ntim ulice, zdkonim Zivota. Ty, ale jak na
to pfisel uz Friedrich Schiller, basnik a dra-
matik, se nedaji naucit z knih. Jak spolu
vychdzet, to se Clovek uci na ulici nebo
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doma — a tohle ted pravé schézi. Proto jsou
lidé ve vedoucich pozicich asto povazova-
ni za nadfazené, arogantni a odcizené.
Schézi jim totiz vétSinou pokora v jejich
postaveni. Myslim si, Ze mordlni hodnoty,
jak zachdzet s jinymi lidmi, jsou v nasi spo-
le¢nosti uz po mnoho generaci stile vice
rozfed’ovény. Moznd i proto, Ze se détem
v rodiné vénuje stdle méné casu. Kdo
s nimi veCer fikd modlitbu? Kdo s détmi
hodnoti udélosti dne? Kdo s nimi dékuje za
ty dobré hodiny a kdo s nimi probird ty
Spatné? Kde jinde se ma clovek naucit
komunikaci, mordlce a hodnotam neZ
v rodiné?

Opravdu je jednim z problému
zaméstnavatelii nedostatecna ,,kinder-
stube®, vychova v détstvi?

Caste¢né ano. Dal3i problém je jejich
zatizenost. Topmanazer musi denné tvrdé
pracovat 12, 14, 16 hodin, denné se setkava
s novymi extrémnimi feSenimi, casto azZ na
hranici svych vykonnostnich moznosti.
Kde ma brat silu a jeSte¢ se starat o své
zaméstnance a sledovat, jak se tomu Jose-
fovi, Petrovi nebo Hubertovi vede. Tohle
neosobni zachdzeni mnoho lidi nechape,
a pak se z ného stdvd bumerang, kdyZ se
nékdo ze zaméstnanct dostane bez pomoci

| do osobni nebo pracovni krize.

Co tedy kriminalista-psycholog
radi?

Zlepsit ve firmdch komunikaci. Jisté Ze
v kazdé firmé existuji i zaméstnanci
s vypjatymi nervy a $éf tu nemiize byt stale
pro vSechny. Ale mél by mit k dispozici
sily, které zaméstnancim naslouchaji a dd-
lezité problémy a konflikty sdéli ,,vyse“.
Napiiklad kdyz zaméstnanec pfijde kvuli
rakoviné o manzelku nebo na néjakém pra-
covisti jsou stdle spory, horni patra koncer-
nu by to méla védét, aby mohla osobné
zasdahnout. Mluvil jsem v minulych letech
s mnoha, kteff se v krizi dopustili nejtéz-
§ich trestnych ¢ind. Bez vyjimky vSichni
rikali: ,,Kdyby v dobé, kdyZ jsem se zhrou-
til, nékdo pfisel a zeptal se me¢, mize-li mi
pomoct, mnohé by se urcité nestalo.

Tolik kriminalista-psycholog Thomas
Miiller. Snad neni tfeba dodavat, Ze i poli-
cie je velkou, hodné velkou firmou.

(kuc)

lidi na pracovisti v %:

Zemé Vysoka emoc. vazba
USA 30

Kanada 24

Izrael 20

Australie 18

Britanie 17

Némecko 12

Japonsko 9

Francie 6

Stale méné Némci se citi byt spojeno se zaméstnavatelem. V roce 2003 to
bylo jen 12 %, plnych 70 % se dokazalo s praci pouze identifikovat a 18 %
pracovalo s vnitinim pocitem vypovédi. Tabulka ukazuje (ne)angaZovanost

Mala emoc. vazba Zadna vazba

54 16
60 16
65 15
63 19
63 20
70 18
72 19
68 26




