Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Odbor azylové a migracni politiky

Pravidla pro telefonické a e-mailové poskytovani informaci na lince
zrizené pro ob¢any Ukrajiny v souvislosti s ozbrojenym konfliktem

I. Zavolanim na telefonni linku s Cislem +420 974 801 802 klient potvrzuje, Ze je
srozumén se zpracovanim svych osobnich ddajl (osobnich tdaji klienta). V zavislosti
na narocnosti dotazu mohou byt po klientech vyzadovany osobni udaje v tomto
rozsahu: Jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo cestovniho nebo jiného dokladu,
adresa aktuélniho bydlisté v CR, emailov4 adresa a telefonni &islo. Poskytnuté osobni
udaje jsou zpracovavany pouze pro ucely rezervace terminu a tato data nejsou
Ministerstvem vnitra Zddnému jinému subjektu poskytovana.

2. Volajici si zvoli, v jakém jazyce (Cesky, ukrajinsky) bude hovor veden.

3. Volajici souhlasi s tim, Ze hovor je nahravéan. V opacném ptipadé volajici hovor ukon¢i.
O tomto je faddn¢ poucen pied zacdtkem hovoru. Zaznam telefonického hovoru je
automaticky ukladéan na internim disku v zabezpecené oblasti. Doba uchovani zdznamu
je 60 dntli od pofizeni zdznamu. Po uplynuti této doby se zdznam automaticky maZze.

4. Provozni doba linky ziizené pro obCany Ukrajiny v souvislosti s ozbrojenym
konfliktem je zvefejnéna na Informacnim portdlu pro cizince v sekci kontakty.
Vzhledem k neustéle vyvijejici se situaci s ohledem na konflikt na Ukrajing je aktudlni
rozsah sluzeb poskytovanych na této infolince (napf. moznost objedndni na ukony,
které se vazou k docasné ochran€) zverejnén na Informacnim portalu pro cizince.

5. Volajicim jsou poskytovany pouze informace obecného charakteru k moZnostem
pobytového opravnéni v Ceské republice pro ob¢any Ukrajiny, kte¥{ prchaji pied
valkou. Konkrétni informace (napft. tdajii povahy osobnich ¢i citlivych dat) nejsou
telefonicky sd€lovany. Déle neni poskytovan vyklad zdkona, poradenstvi a linka
neslouZi k oficidlni komunikaci se spradvnim organem (nelze podat zidost o do¢asnou
ochranu nebo stiznost, ohl4sit zménu nebo pozadat o sd€leni citlivych informaci).

6. Pokud je Vas dotaz slozité pravni povahy ¢i vyzaduje komplexni feSeni a asistenci,
kontaktujte subjekt, ktery poskytuje poradenstvi (Centra na podporu integrace cizinci,
Arcidiecézni charita, nevladni organizace nebo advokatni kancelare).



7. Stanovisko vyjadiené na telefonni lince vychazi z informaci poskytnutych tazatelem a
ma pouze informacni charakter. Zavaznou povahu ma pouze text zdkona C¢i
podzékonného predpisu.

8. Na telefonické lince nejsou poskytovany kontaktni informace na zaméstnance
Ministerstva vnitra ani Krajskych asisten¢nich center pomoci Ukrajiné.

9. V ramci jednoho telefonického hovoru lze standardné vytidit poZzadavek pouze pro
jednoho klienta. To se tyka jak poskytovani informaci na infolince, tak 1 ptipadného
objednani na ukon, ktery se vaze k do¢asné ochrané¢. Pro rodinné ptisluSniky lze pak
pripadné€ objednat soucasné jeden termin v ramci jednoho telefonického hovoru, pokud
to dovoluje kapacita pracoviste.

10.Telefonni hovor mtiZe byt ukoncen také v ptipadech, kdy dochdzi k nepfimérenému
chovani klienta vii¢i konzultantovi (telefonnimu operitorovi), klient opakované
nepostupuje dle pokynt konzultanta nebo je dotaz nad rdmec poskytovanych informaci.

Pravidla pro e-mailovou komunikaci a poskytovani informaci na emailu
ukrajina@myvcr.cz

11.Pravidla pro e-mailovou komunikaci a nasledné poskytovani informaci se fidi pravidly
telefonické komunikace.

12.Vramci e-mailové komunikace nelze ovéfit spravnost zaslanych dokumenti
ucastnikem fizeni. RovnéZ nemame piistup do slozek cizincii a jednotlivych fizeni.

13.V ramci e-mailové komunikace nelze u€init podani ¢i hlasit zmény tykajici se vaseho
pobytu. Tyto ikony musite hldsit zdkonem stanovenym zptsobem.

14.Duplicitni dotazy nebudou znovu odpovidany.

15.Lhita na vytfizeni Vaseho dotazu je 30 dni. Standardné se snazime odpovédét v co
nejkratSi mozné dobg.

Odbor azylové a migracni politiky, 7. bfezna 2023



MinicTrepcTBo BHYTPilIHIX cipaB Yecbkoi Pecny0siku
Binaisa mirpaniiHol moJiiTuKu
IIpaBuia 15 HagaHHA TejiepOHHOI TA eJIeKTPOHHOI iHdopmalrii Ha
inopmaniiniil JiHil 1y TPpoMaasiH 3 YKpPaiHu y 3B'I3KYy 3
030pO€HNM KOH(PIIKTOM

. 3arenedonyBaBim Ha iHPpopMaIiiHy JiHi0 32 HOMepoM +420 974 801 802,
KIIIEHT MiITBEPIXKYE, IO PO3yMie 0OpOOKY HOTO MePCOHATBHUX JaHUX
(MepCOHAIBHUX JIAaHUX KJIIEHTA). 3aJIe)KHO B1Jl CKJIQJHOCTI1 3alUTY, BiJl KIIE€HTIB
MOXYTh BUMaraTv HaJlaTu Taki 0COOMCTI JiaHi: 1M’ s, IP13BUIIE, 1aTy HAPOIHKEHHS,
HOMED 3aKOPIOHHOTO MachopTa adbo iHIIOro JOKYMEHTa, aApecy MOTOYHOTO MiCIlsI
npoxkuBaHHs B Yechkiil Pecry0utint, aapecy eneKTpOHHOI MOIITH Ta HOMEp
tenedony. Hamani nepcoHalibHi aH1 0OpOOIISIFOTHCS JIMIIIE 711 BHYTPIIIHIX HJICH,
111 JaH1 HEe Ha/Iat0Thcsi MIHICTEPCTBOM BHYTPIIIHIX CIIPaB *KOHIHN HIIN
oprasizaiiii.

. AGOHEHT 00epe, KO0 MOBOIO (YECHKOI0, YKPATHCHKOI0) Oy/1e MPOXOIUTH
pPO3MOBa.

. AGOHEHT MOTOJI)KYETHCS 3 THUM, 1[0 PO3MOBA 3aMHUCYEThCs. B iHIIOMY BUIaaKy
aGOHEHT 3aBEPIIYe PO3MOBY. VOro HaleKHIM YHHOM iHPOPMYIOT IO Ie TIepes
MOYaTKOM PO3MOBH. 3anuc TeaedOoHHOI PO3MOBH aBTOMATUYHO 30€piraeTscs Ha
BHYTPIIIHBOMY JAUCKY B Oe3meyuHiii 30H1. TepMiH 30epiranus 3anucy cTaHoBUTH 60
THIB 3 aty 3amucy. [licis 3akiHYeHHs I[bOT0 MEePioy 3amuc aBTOMATHIHO
BUIAJISIETHCS.

. Pozknag poGoTu iHpOpMaIiitHOT JTiHIT CTBOPEHOI )1 TPOMasH Y KpaiHu Yy 3B’ 3Ky
31 30poiftHUM KOH(DIIKTOM onmyOsikoBaHO Ha [HpopmariitHoMy mopTani AJis
1HO3EMIIIB Y PO3/I1J1i KOHTAKTH. ¥Y 3B’SI3KY 3 MTOCTIMHOKO 3MIHOIO CHUTYaIlIi,

OB’ s13aHO01 3 KOH(IIKTOM B YKpaiHi, HOTOYHUM MEPEIIiK MOCIYT, K1 HaJaloThCs
Ha I1# J1HIT (HanpuKJIaa, MOKJIMBICTh 3aMOBJICHHS aKTiB MOB’ 3aHUX 13
TUMYACOBUM 3aXHCTOM) OIyOTikoBaHO Ha [HopMmartiiiinoMmy moprati ajs
1HO3€EMIIIB.

AOoHeHTaM HagaeThes 1HGOpPMAITis JIUIIE 3araJIbHOTO XapaKTepy Mpo
MOKJIMBOCTI OTPUMAaHHS MOCBIKKM Ha niepeOyBanHs B Uechkit PecyOmimi asis
rpoMajisiH YKpainu, siki BTiKatoTh Bij BiliHU. KoHkpeTHa iHdOpMaliis (HanpuKia,
nepcoHaibH1 a00 KOH(DIACHITIHHI 1aH1) He nepeaaeTbes TenedonoM. Kpim Toro, He
HAJAETHCS TIIyMAYeHHS 3aKOHY, HE HAJAIOThCSA KOHCYNIbTAIII1 Ta JIIHIS He
BUKOPHUCTOBYETHCA ISl O(ILIHHOT KOMYHIKAILIT 3 IepK. OPraHoOM (HE MOXKITUBO



MOJIaTH 3asBy HAa TUMYACOBHI 3aXUCT a00 cKapry, HOBIIOMUTH PO 3MIHU YU 3
MPOXaHHSIM OTPUMATH CHUIKYBAaHHS KOH(D1IEHIIHHY 1H()OpMAaIlilo).

6. SIxmuro Balie MATaHHS Ma€ CKIIATHUN IOPUIUIHIN XapakTep abo morpedye
KOMIUIEKCHOTO BUPIIIEHHS Ta JOMOMOTH, 3BEPHITHCA J0 Cy0’€KTa, IKUI Ha/lae
KoHCynbTalil (InTerpamiitni HeHTpu, ApxienapxiajapHa OJarofiiiHa oprasizamis
a00 1H1I1 HenmprOYTKOBI a00 IOPUINYHI OpraHizaiii).

7. Hdymka, BUCIOBJIEHA Ha JIiHIi, IPyHTY€EThCS Ha 1HPOpMAaIlil, HaJaH1il IHTEpPB'IOepOM
Ta HOCUTh BUKIIIOYHO 1H(opManiitauii xapakrep. OO0B’I3KOBUM € JIUIIIE TEKCT
3aKOHY YM MiA3aKOHHOTO aKTa.

8. Ha wmiit renedonHiii JiHIT He HaJAIOTHCSA KOHTAKTH Ha npaiiBHukiB MBC Ta
KpaiioBux 1ieHTpiB 10moMoru Ykpaini.

9. B pamkax oaHi€i po3MOBH J1I03BOJICHO BUPIIIUTH MPOXAHHS TUIBKH ISl OJJTHOTO
kiieHTa. Lle cTocyeTbes sk peecTpariii, Tak 1 BIAMOBIAI HAa MUTaHHS y Bi30Bii cdepi
Ta MIrpaniiHoi MomTUKH. YneHu ciM’1 MOXKITMBO OJJHOYACHO 3apEECTPYBATH B
OJIMH TePMiH, B paMKaxX OJTHOTO JI3BiHKA, BIAMOBIIHO /10 MOXJIMBOCTEH TaHOTO
BIJITIJICHHS.

10.Tenedonnuit 13BiHOK Oy/€ 3aBEpIICHO Yepe3 HeaJeKBAaTHY MOBEAIHKY KIII€EHTA B
aZipecy KOHCyJIbTaHTa (0mepaTopa rapsioi JiHii), KO KJII€EHT MOBTOPHO HE
BHUKOHY€E BKa31BOK KOHCYJIbTaHTa a00 MUTAaHHS NEPEXOIUTh 32 PAMKH JI03BOJICHOT
iH(popMmarii

IIpaBuia eJIeKTPOHHOI KOMYHiKallii Ta HaJaHHA iHGopMaLii HA eJTeKTPOHHIM
agpeci ukrajina@mvcr.cz

11.IIpaBuina kKOMyHiKaIlii €IEKTPOHHOIO MOIITOIO Ta MOAAIBIIOTO HAJAHHS
1H(opMalIIii peryIoThCs MpaBuIaMu Tele(OHHOI KOMYyHIKaIlii.

12.Y paMkax KOMyHIKaIlii €JIEKTPOHHOIO MOIITOI0 HEMOKJINBO NepeBipuTH
NpaBAUBICTh JOKYMEHTIB, HAAICIAHUX APYTOI0 CTOPOHOI0. Y HAC HE MA€ JOCTYMY
JI0 CTIPaB 1HO3EMIIIB Ta OKPEMHX MTPOBAIKEHb.

13.HemM0IMBO MOAATH JOKYMEHTH 200 MOBIIOMUTH MPO 3MIiHH 111010 BAIIOTO
nepeOyBaHHS €JIEKTPOHHOO NOIITO. [Ipo moTouHi Aii HEOOX1AHO MOBIAOMIIATH B
YCTAaHOBJICHOMY 3aKOHOJaBCTBOM MOPSIJIKY.

14.Ha noBTOpHI 3amUTaHHA BIANOBI/I HE HaJIaBaTUMYThCS.



15.Tepmin 06poOku Bamoro 3anuTy cTaHoBUTh 30 AHIB. Sk mpaBuiio, Mu
HaMarae€Mocs! BIIITOBICTH SKHANIIIBUILIIE.

JlemapTaMeHT NPUTYJKY Ta MirpauiiHoi momiTuky, 7 6epesns 2023 poky



