Pfiloha €. 1 k €.j. MV-96167-9/VZ-2011

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB —
PROVOZOVANI PROTIKORUP CNI LINKY 199 V LETECH 2012 - 2014

uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist, (dale jen ,obchodni zakonik®) (dale jen ,smlouva"“)

Pocdet listd: 12

Pfiloha: 1/1
Clanek I.
Smluvni strany
Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC 170 34
Zastoupena: Mgr. Martinem Linhartem, Feditelem odboru bezpecnostni politiky
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo Gétu: 6015-3605881/0710
Kontaktni osoba: Mgr. Jakub Nevrkla
E-mail: jakub.nevrkla@mvcr.cz
Telefon: +420 974 832 813
Fax: + 420 974 833 554

(dale jen ,objednatel “)
a

Obchodni firma/nazev/jméno a pfijmeni: ~ =—-----mmemmmmm-
Sidlo/misto podnikani,

popfipadé misto trvalého pobytu: ~ cmeemeeeeeeeeee-
Kontaktni adresa: = e
s
ois:
Jejimz jménem jednéd/zastoupend: = ----eeeeeeeee-
Bankovni spojeni: s
Gisloudtu:
Kontaktni osoba: e
E-mail:
Telefon:
Faxx:
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ---------------- soudem -----m-mcmememe-
oddil -------mmmmmmm-- RV (07 I ——

(déle jen ,poskytovatel *)
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Clanek Il.
Predm ét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k fFfadnému a v€asnému
poskytovani sluzeb spocivajicich v provozovani protikorupéni linky 199 v letech 2012
- 2014, které jsou blize specifikovany v €l. Il odst. 2. — 10. (dale jen ,sluzby").
Objednatel se zavazuje k prevzeti fddné a vCas poskytnutych sluzeb a zaplaceni
sjednané ceny za jejich poskytnuti podle podminek sjednanych v této smlouve.

2. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb spocivajicich v provozovani
protikorupéni linky 199 v letech 2012 — 2014 v rozsahu a zpasobem uvedenym v této
smlouve.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat tyto sluzby:

a) zajisténi chodu linky

b) vedeni strukturované databaze o kazdém oznameni v elektronické
podobé,

c) archivaci ziskanych dat,

d) zajisténi ochrany osobnich Gdaju,

prostfednictvim operatora:

e) pfijem telefonickych oznameni o mozném korupénim jednani,

f) zaznamenavani a tfidéni podnéti a oznameni,

g) zajiStovani zakladniho pravniho vyhodnoceni,

h) poskytovani zakladniho pravniho poradenstvi pfi podezfeni na
korupci a doporu€ovani dalSiho postupu volajicimu,

i) komunikace svolajicim a v pfipadé nutnosti osobni kontakt
s volajicim

prostfednictvim osob s ukonenym vysokoSkolskym vzdélanim

pravnického sméru a sloZzenou odbornou profesni zkouskou:

]) poskytovani rozSifeného pravniho poradenstvi pfi podezfeni na
korupci a doporu€ovani dalSiho postupu volajicimu,

k) pro volajiciho v odivodnénych pfipadech vytvofeni podrobné pravni
analyzy nahladSeného relevantniho pfipadu,

[) komunikaci svolajicim a v pfipadé nutnosti osobni kontakt
s volajicim,

m) supervizi operatord.

4. Zpusob plnéni spociva v:

Zajisténi chodu linky, pfijmu telefonickych oznadmeni o mozném korupc&nim
jednani na linku, zaznamenavani a tfidéni podnétl a oznameni operatory
v pracovnich dnech. Je nutno dodrZet pracovni dobu alespon 40h/tyden = 8h/den.
Mimo pracovni dobu budou volajicimu poskytnuty informace o ¢asovych moznostech
dovolani se operatorovi.

Kvalifikovaném zakladnim pravnim vyhodnocovani poskytovanych informaci
v prubéhu telefonického rozhovoru s volajicim operatorem s cilem ziskat veSkeré
skutkové a pravné relevantni informace. Poskytovani zakladniho pravniho
poradenstvi ohledné dalSiho mozného postupu v dané véci, a to v€etné doporuceni
vhodné instituce, ktera je v dané véci pfislusna. Na zakladé informaci poskytnutych
volajicim dohodne operator s volajicim dalSi postup. V zavislosti na obsahu
prfedavanych informaci bude osoba podavajici podnét objednateli (dale jen ,volajici®)
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poucena o tom (i) za jakych podminek by se mohlo jednat o trestny €in, (ii) jaké
dikazni prostfedky je vhodné obstarat, (iii) jakym zplsobem se obratit na organy
¢inné v trestnim Ffizeni. Pokud by z obsahu sdélovanych informaci nebylo zcela
ziejmé, jak danou situaci posoudit, bude volajici seznamen s tim, jaké podklady je
tfeba obstarat nebo bude poucen o jiném vhodném pravnim feSeni jeho dotazu.
nebo mu bude nabidnuto zaslani podrobnych informaci poStou nebo e-mailem.

Zajisténi rozSifeného pravniho poradenstvi pfi podezfeni na korupci a
doporucovani dalSiho postupu volajicimu, v odivodnénych pfipadech tvorbu
podrobné pravni analyzy volajicim nahlaSeného relevantniho pfipadu pro volajiciho a
komunikace s volajicim v konkrétnich pfipadech poskytovani rozSifeného pravniho
poradenstvi osobami s ukonenym pravnickym vzdélanim a sloZzenou odbornou
profesni zkouSkou (advokatni, justi¢ni apod.).

Supervize feSenych pfipadd osobou s ukonéenym vysokoSkolskym vzdélanim
pravnického sméru a sloZzenou odbornou profesni zkouSkou (advokatni, justi¢ni
apod.), pfiemz veskery postup operatort podléha dohledu supervizora.

Operatorem je osoba s pravnickym vzdélanim (studenti min. 4. ro¢niku
pravnické fakulty). Vysoka odborna kvalita poskytovanych sluzeb je garantovana
soustavnou supervizi operatord osobou s ukonéenym vysokoSkolskym vzdélanim
pravnického sméru a sloZzenou odbornou profesni zkouSkou (advokatni, justi¢ni
apod.), ktera bude téZ provadét podrobnou pravni analyzu opodstatnénych pfipada.

5. Hodnotici zpravy

Poskytovatel je povinen predlozit jednou za tfi mésice (vzdy za obdobi leden —
bfezen, duben — Cerven, Cervenec — zafi a fijen — prosinec) Ctvrtletni zpravu o
provozu linky ve stejném terminu jako vyuctovani (fakturu) za uplynulé Ctvrtleti. Do
15. anora nasledujiciho roku je poskytovatel povinen predlozit zavéreénou hodnotici
zpravu o provozu linky spolu s vyuctovanim pfedchoziho roku.

Struktura zprav o provozu linky je nasleduijici:

a) pocet vytoceni linky ve sledovaném obdobi;

b) pocet novych volajicich s relevantnim pozadavkem ve sledovaném obdobi;

c) rozdéleni volani - pro potfeby vSech Ustfednich spravnich Gfadu jsou
podnéty tfidény dle gesce jednotlivych tradu;

d) druh poradenstvi poskytnuty volajicim;

e) pocet, struktura a zpusob feSeni korupénich pfipadd prostfednictvim
rozSifeného pravniho poradenstvi;

f) finanéni aspekty provozu linky;

g) kritické zhodnoceni dosavadniho provozu linky.

6. Archivace dat:

Kazdy kontakt s volajicim bude operatory zanesen do elektronicky vedené
databaze. Struktura databdze umozni evidovat osobni Udaje o volajicim (v pfipadé
jeho souhlasu), podstatné shrnuti Zadosti volajiciho, vyhodnoceni relevance dotazu a
zpusob jeho vyfizeni. Databaze umoziiuje sestavovat statistické vystupy podle vyse
uvedenych parametrd. Zaznamy v databazi je poskytovatel povinen uchovavat

nejméné 5 let od jejich pofizeni.
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7. Propagace a prezentace linky:

Poskytovatel bude povinen po celou dobu trvani smlouvy spolupracovat
s objednatelem v oblasti medialni komunikace, prezentace a propagace protikorup&ni
linky 199. Poskytovatel bude povinen pouzivat k prezentaci linky 199 logo a doménu
www.linkal99.cz, které poskytne objednatel. Doména muaze byt vyuZita bud
k prezentaci linky na samostatnych webovych strankach, nebo jako soucast
webovych strdnek provozovatele. Webova prezentace musi obsahovat: zakladni
informace o vzniku, UCelu a fungovani linky 199, zpravy o provozu linky
v pfedchozich letech a aktualni informace o provozu linky, informaci o tom, Ze provoz
linky je financovan z prostfedkd Ministerstva vnitra.

Poskytovatel je povinen samostatné a iniciativné prabézné po vzéjemné
konzultaci s objednatelem propagovat linku 199 a prezentovat jeji ¢innost.

8. DalSi podstatné informace:
Kazdy volajici bude informovan o tom, Ze jim poskytnuté (daje podléhaji
zavazku ml¢enlivosti poskytovatele.

9. Poskytovatel se zavazuje prevzit technické vybaveni k provozu linky 199
(viz pfiloha €. 1) a to tak, Ze soucCasny provozovatel linky 199 bezuplatné ke dni
ukon&eni smlouvy toto technologické vybaveni pfevede do majetku nového
provozovatele linky. O pfedani technologického vybaveni vyhotovi strany pfedavaci
protokol. Jedno pisemné vyhotoveni pfedavaciho protokolu obdrzi objednatel.

a) Poskytovatel je opravnén pFenechat technologické vybaveni
k provozovéni linky 199 uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy k uzivani
pouze osobam, které jsou ¢leny jeho realizacniho tymu.

b) Poskytovatel je povinen pecovat o to, aby uvedené technologické
vybaveni nebylo poskozeno, zni€eno nebo ztraceno.

C) Poskytovatel je povinen uZivat technologické vybaveni fadné a
v souladu se sjednanym ucelem.

d) Poskytovatel odpovidd za ztratu, poSkozeni nebo zniceni
technologického vybaveni. V pfipadé ztraty, poSkozeni nebo znieni
technologického vybaveni budou naklady uplatnény vac&i poskytovateli.

e) Poskytovatel ke dni ukonéeni uZzivani technologického vybaveni je
povinen technologické vybaveni pfedat ve stavu zpusobilém k dalSimu
uzivani (je-li to mozné vzhledem ke stavu, v némz bylo technologické
vybaveni prfedano poskytovateli, resp. k povaze technologického
vybaveni) s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

10. Poskytovatel se zavazuje vstoupit do smluvniho vztahu ohledné vyuzivani
zkraceného telefonniho &isla 199 se spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
(1ICO: 60193336), které je toto &islo pfidéleno do konce roku 2013, na misto
predchoziho provozovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz zkrdceného
telefonniho Cisla po celou dobu poskytovani sluzeb. Pokud bude zkracené telefonni
Cislo pridéleno na dobu delSi, nez je doba poskytovani sluzeb, zavazuje se
poskytovatel pfevést pfislusSnou smlouvu po ukon&eni poskytovani sluzeb podle
pokynu objednatele.

11. Poskytovatel je v pfipadé, Ze nebude provozovat protikorupéni linku po
sjednané dobé podle ¢l. I1l. odst. 2 této smlouvy (tzn. Ze Ministerstvo vnitra vybere ve
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vybérovém dota¢nim fizeni na dalSi obdobi jiného provozovatele linky 199, nez je
poskytovatel podle této smlouvy), povinen bezuplatné ke dni ukonéeni smlouvy
prevést technologické vybaveni, které je uréené k provozu linky 199 na nového
provozovatele protikorupéni linky. Pfehled tohoto technologického vybaveni viz
priloha 1. O pfedani technologického vybaveni vyhotovi strany pfedavaci protokol.
Jedno pisemné vyhotoveni pfedavaciho protokolu obdrzi objednatel.

12. Podkladem pro uzavieni této smlouvy o provozovani protikorupéni linky
199 v letech 2012 — 2014 je nabidka poskytovatele ze dne = 2011, kterd byla v ramci
programu - v projektu = s evidencnim cCislem - (dale jen ,projekt*) na zakladé
zadavaciho fizeni zvefejnéného pod Cislem = vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek IIl.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb 1. ledna 2012.
2. Sluzby budou poskytovany do 31. prosince 2014.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné, v€as a ve sjednané
kvalité. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou pédi,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své €innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k
fadnému plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych
pokynu objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynd
objednatele pisemné& upozornit, v opaéném pfipadé nese poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokynl objednatele
objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

4. Nevyplyva-li z jednotlivych ustanoveni této smlouvy néco jiného, mistem
pInéni dle této smlouvy je sidlo poskytovatele - (adresa bude doplnéna).

5. PInéni podle této smlouvy, zejména podle ¢lanku Il bod 5 a podle ¢lanku Il
bod 7, s vyjimkou pInéni poskytovaného pfimo konkrétnim volajicim v rdmci provozu
linky podle ¢lanku II. bodu 3, 4 a 8 této smlouvy, kontroluji a prebiraji povéreni
pracovnici objednatele. PInéni poskytované pfimo konkrétnim volajicim v ramci
provozu linky podle ¢lanku Il. bodu 3, 4 a 8 této smlouvy ovéfuji povéfeni pracovnici
objednatele pouze tak, aby nedoSlo k naruSeni zavazku miéenlivosti poskytovatele
podle ¢lanku VI.

6. Nevyplyva-li z jednotlivych ustanoveni této smlouvy néco jiného, mohou
povéreni pracovnici objednatele do 15 dnG od provedené kontroly nebo prevzeti
pInéni pisemné poskytovateli vytknout vady plnéni.

7. V pfipadé podle bodu 6 mize objednatel uplatnit pfiméfenou slevu z ceny
za sluzby nebo poZadovat, aby poskytovatel na své naklady odstranil vytykané vady
ve |haté 15 dnd od doruceni vytky objednatele.
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Clanek IV.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby poskytnuté fadné ve sjednané
kvalité podle této smlouvy objednatel zaplati poskytovateli celkovou sjednanou cenu
ve vySi = K& v€. DPH za 3 roky (slovy: =) = -= K¢ v&. DPH za 1 rok (slovy: -=). Tzn. =
K¢ bez DPH za 3 roky (slovy: --) = -- K& bez DPH za 1 rok (slovy: =-). DPH bude
uctovana ve vysi dle zakona platného ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni,
pricemz == K& v€. DPH za 1 rok je celkova cena nejvySe pfipustna a nepiekrocitelna
bez ohledu na aktualni vySi DPH v daném obdobi.

2. Celkova sjednana cena poskytované sluzby zahrnuje zejména veSkeré
vylohy, vydaje a néklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb
v€etné vyhotoveni a pfedani hodnoticich zprav dle této smlouvy.

3. Cena poskytnuté sluzby bude hrazena vzdy za uplynulé ctvtleti (leden —
bfezen, duben — &erven, Cervenec — zafi, fijen - prosinec), na zakladé faktury —
danového dokladu za poskytnuté sluzby. Vyjimkou je posledni Ctvrtleti, kdy je
z divodu nutnosti v€asného uzavieni rozpoétu MV nezbytné doruceni faktury
(1. fijen az 31. prosinec) nejpozdéji do 7.prosince a to v€etné vSech
predpokladanych vydaju do konce kalendarniho roku. Zbyvajici faktury poskytovatel
doru€i na kontaktni adresu objednatele vzdy nejpozdéji k 10. kalendarnimu dni po
uplynulém Ctvrtleti.

4. Povinnou pfilohou kazdé ¢tvrtletni faktury je soupis vSech vydaju (dale jen
»,Soupis”). Pokud méa objednatel namitky k obsahu soupisu, je povinen vyjadfit se
nejpozdéji do 10 pracovnich dna od jeho predlozeni poskytovatelem.

5. Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi predpisy, evidenc¢ni Cislo projektu, evidenéni €islo smlouvy, soupis vSech
vydaju za dané cCtvrtleti, vycisleni zvlast ceny sluzeb bez DPH, zvlast DPH a cenu
sluzeb v€etné DPH.

6. Smluvni strany se dohodly na Ihaté splatnosti faktury v délce tficeti (30)
kalendarnich dn0 ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu
objednatele. Cena za poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem
odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho Uc¢tu objednatele. V
pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne
odeslani faktury.

7. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu
ceny poskytnutych sluzeb.

8. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez
zaplaceni fakturu, kter& neobsahuje néleZitosti stanovené touto smlouvou nebo
budou-li tyto Udaje uvedeny chybné nebo pokud méa namitky k soupisu. Poskytovatel
je povinen podle povahy nespravnosti fakturu, pfipadné soupis, opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
poskytnutych sluzeb. Okamzikem doru€eni nélezité doplnéné ¢i opravené faktury a
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soupisu zacne béZet nova Ihuta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich
dna.

9. Pokud bude poskytovatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle této
smlouvy, zejména pokud neposkytne sluzby fadné a v€as a/nebo ve sjednané
kvalité, nebude objednatel povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle
této smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich
osob, kter4 témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z
autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze
objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou
Gjmu, které objednateli vzniknou v dlsledku uplatnéni prav tretich osob Vvidi
objednateli v souvislosti poruSenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

2. Bude-li vysledkem nebo soudasti poskytovanych sluzeb i dilo, které je
pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i pfredmétem
prav pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje poskytovatel jako autor
objednateli ode dne pfedani takovehoto dila objednateli na neomezenou dobu pro
Gzemi celého svéta, vyhradni licenci k uziti dila vSemi zpasoby uZiti v neomezeném
rozsahu, pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené
poskytovanych sluzeb. Objednatel je zaroven opravnén upravit &i jinak ménit dilo,
jeho nazev, spojit dilo s jinym dilem &i zaradit dila do dila souborného. Objednatel
muaze vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim
osobam dle vybéru objednatele, pficemz poskytovatel s timto vyslovné predem
souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.

3. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i zaméstnanecké ¢i
kolektivni dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem
autorskym ¢i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, postupuje poskytovatel jako
zameéstnavatel €i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvafeno a
pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani takovéhoto dila
pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na objednatele, pficemz vySe odmény
za postoupeni je jiz zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb. Poskytovatel prohlasuje,
Ze autor svolil i ke zvefejnéni, k Upravam, zpracovani v€etné prekladu, spojeni s
jinym dilem, zafazeni do dila souborného, k dokon¢eni svého zaméstnaneckého dila,
jakoz i k tomu, aby poskytovatel uvadél zaméstnanecké dilo na vefejnost pod svym
jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dalSim postoupenim vykonu téchto prav na
objednatele a z objednatele na tfeti osoby. Poskytovatel prohlasuje, Ze vSem
autordm poskytl dostate¢nou pfiméfenou odménu a Ze vSechny zavazky
poskytovatele vuci autorovi jsou vyporadany.

4. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k
duSevnimu vlastnictvi v€etné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za
timto uCelem zajistit fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, v€etné pfipadného
zajisténi dalSich souhlast a licenci od autord dél v souladu s autorskym z&konem,
popf. od vlastnikd jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré néklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které objednateli vzniknou v dasledku toho, ze
objednatel nemohl dilo uzivat fadné a nerusené.

Clanek VI.
Povinnost ml éenlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam
mi€enlivost o informacich, které pfi pInéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o
objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez
pisemného souhlasu objednatele Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem
této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo

zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

2. Poskytovatel se zavazuje postupovat tak, aby nebylo mozné identifikovat
volajici ani ostatni osoby, které se na néj obrati se svym podnétem (dale jen ,dalSi
osoby“). Sdélit osobni udaje volajicich a dalSich osob tfetim osobam muze
poskytovatel pouze s jejich souhlasem, ledaZe je zpfistupnéni informace vyZadovano
zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

3. Poskytovatel je povinen zavézat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavcu 1 a
2 vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této
smlouvy.

4. Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost
porusil sdm.

5. Povinnost mi€enlivosti trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy.

6. VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
prostfednictvim osob opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob,
popf. jimi povéfenych pracovnika.

Clanek VII.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypov  éd’ smlouvy

1. V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti sluzeb a/nebo pfedani hodnotici
zpravy a/nebo odstranéni vad poskytnutych sluzeb ve sjednané kvalité podle €l. III.
ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z celkoveé ceny poskytovanych sluzeb bez DPH za kazdy i zapoCaty
kalendarni den prodleni. VySe sankce neni omezena.

2. Jestlize se jakékoli prohldSeni poskytovatele podle ¢€l. V. ukaze
nepravdivym nebo zavadéjicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle €l. V.
této smlouvy, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
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3. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle €l. VI., zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& (slovy: desettisic
korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

4. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury
po sjednané lhuté splatnosti arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky dle
prislusné faktury za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

5. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendarnich
dnl ode dne jejich uplatnéni.

6. Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich
stran na nahradu Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost
poskytovatele dale fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité dle této smlouvy

7. Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo
objednatele na okamZité odstoupeni od této smlouvy, se povaZzuje zejmeéna:

a) prodleni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité
a/nebo predanim hodnotici zpravy o vice nez 7 kalendarnich dnd;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle €l. V.;

c) poruSeni jakékoli povinnosti poskytovatele podle &l. V. nebo €l. VI,

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi
pokyny objednatele.

8. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze

a) vuci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZzauiji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho Fizent;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) se zvySi sazba DPH nad 20 %.

9. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
objednatel bude v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazka vyplyvajicich z této
smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) kalendarnich dni.

10. Objednatel je opravnén vypovédeét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30)
vypoveédni |hitou, kterd pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen ¢init takové ukony, bez nichz
by mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.

11. Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni
pisemného projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni
od smlouvy se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a
povinnosti mi¢enlivosti.
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Clanek VIIl.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

1. Poskytovatel ruci za kvalitu jim poskytnutych sluzeb dle této smlouvy po
dobu 12 mésiclu od data predani treti zavérecné zpravy objednateli.

2. Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

3. Poskytovatel se zavazuje na své néklady odstranit jim uznané reklamované
vady ve lhuté 1 mésice od doruceni reklamace objednatele.

4. Poskytovatel je povinen v pripadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&, a to za kazdy pfipad a za kazdy
kalendarni den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit do &trnacti
(14) kalendéinich dnl ode dne jejiho uplatnéni.

5. Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny povéfenym pracovnikem
Mgr. Jakubem Nevrklou, tel: +420 974 832 813, e-mail: jakub.nevrkla@mvcr.cz

Clanek IX.
Ostatni ujednani

1. Poskytovatel je opravnén provadét zmeény ve sloZeni realizacniho tymu,
ktery poskytuje objednateli sluzby na zakladé této smlouvy, pouze po pfedchozim
oznameni objednateli. Poskytovatel je povinen provést zménu &lena realizacniho
tymu na zakladé odlavodnéného pozadavku objednatele, a to bez zbyte¢ného
odkladu po uplatnéni tohoto poZzadavku u poskytovatele.

2. Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
opravnén postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

3. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu Udaju
v zahlavi smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle
této smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce uc¢etniho obdobi,
ve kterém doSlo k zaplaceni posledni &asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k
poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

5. Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s
poskytovanim sluzeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organa
opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR,
Ministerstva financi CR, Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Gzemnich
finanénich organd, NejvysSiho kontrolniho Gfadu, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu kontroly a ze strany

v vs

tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.
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6. Poskytovatel je podle ustanoveni 8 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sh., o
finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), povinen spolupudsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

7. Poskytovatel je povinen provadét informacni a propagacni opatfeni na
zakladé Narizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006, kde je mimo jiné stanovena
odpovédnost prijemcu, pokud jde o informaéni a propagacni opatfeni pro vefejnost, a
je povinen zajistit, aby povinnosti ve vztahu k projektu plnili také jeho partnefi a
subdodavatelé podilejici se na poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

8. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici Ci
hrozici stfet zajmO bezodkladné poté, co stfet zajmlG vznikne nebo vyjde najevo,
pokud poskytovatel i pfi vynaloZzeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit
pfed uzavienim této smlouvy.

9. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své
identifikace a vSech dalSich udaji uvedenych v této smlouvé véetné ceny
poskytovanych sluzeb.

10. Za Skodu zplsobenou pfi poskytovani sluzeb pfimo konkrétnim volajicim
v ramci provozu linky podle ¢lanku Il. bodu 3, 4 a 8 této smlouvy odpovida vyluéné
poskytovatel.

Clanek X.
Zaveérecéna ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I. této jsou opravnény k
poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 31. prosince 2014.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto
smlouvou, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

5. Smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s
realizaci smlouvy budou feSeny smirnou cestou - dohodou. Nedojde-li k dohodé€,
budou spory feSeny pred prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

6. VeSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, v€etné jejich prohlaseni,
je ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

7. Tato smlouva muUZze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v
pisemné formé.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dva (2)

obdrzi objednatel a jeden (1) poskytovatel. Objednatel po podpisu této smlouvy
vyznaci na vSechny stejnopisy evidenéni Cislo této smlouvy.
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9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a
vazné, Ze povazuje obsah této smlouvy za ur€ity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy
veskeré skute€nosti, jez jsou pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz
pfipojuji smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je niZze uvedena pfiloha €. 1.

Pfiloha €. 1 - Prehled technologického vybaveni — 1 list.

Za objednatele: ..................... Za poskytovatele: .....................
Mgr. Martin LINHART
feditel odboru bezpec&nostni politiky MV
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