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SMLOUVA O DILO

uzaviena ve smyslu p FisluSnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Sh., obchodniho z&koniku,

v platném zn éni (dale jen ,obchodni z&konik"), a zakona €. 121/2000 Sh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorsk ~ ym a ozméné nékterych zékon U
(autorsky zékon), v platném zn éni (dale jen ,autorsky zakon“), tuto Smlouvu (dale jen
»Smlouva®)

1. Smluvni strany:

Dodavatel:
Novell Professional Services Ceska republika, s.r.o.
Sidlem:
Praha 8, Na Zertvach 29/2247, PS € 180 00
ICO:
256 25 632
DIC:
CZ25625632
Zapsany:
u Méstského obch. soudu v Praze, oddil C, vlozka  €islo 55889
Zastoupeny:

Ing. Ales Ku €era, jednatel spole €nosti
Bankovni spojeni:
CITIBANK, a.s., Evropska 178, 160 00 Praha 6
Cislo Gétu:
204 381 0109 / 2600
Kontaktni osoba:
Ing. Martin Rehofek
e-mail: mrehorek@novell.com _, telefon: 283 007 311, fax: 283 007 399

Odbératel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlem:

Nad Stolou 936/3, Praha 7, 170 34
ICO:

000 07 064
DIC:

CZ00007064

JejimZ jménem jedna:

Ing. Ji ¥i Krump, feditel odboru rozvoje projekt G a sluzeb eGovernment
Bankovni spojeni:

CNB, pobo éka 701
Cislo tétu:

6015-3605881/0710
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2. Pfedmét pln éni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je Sprava, podpora a udrzba centraly Czech POINT v¢etné vSech komponent
(déle jen CzP), spocivajici v poskytovani sluzeb na obdobi od podpisu smlouvy do 31.8.2012
spocivajici v:

2.1. Zajist éni vysoké dostupnosti centraly Czech POINT

Dodavatel se zavazuje zajistit vysokou dostupnost systému, ktery ma zajisténo fungovani v rezimu
24x7. V ramci tohoto FeSeni bude pouZito technik Load Balancingu se zajiSténim zvySené
dostupnosti infrastruktury a na kazdé drovni (operacni systém, infrastrukturni software (identity
manager, databazova aplikace), aplikace centrdly CzP) nezavisle na pouzitém hardware.
Jednotlivé Grovné musi byt odoIné proti vypadku jedné komponenty dané Grovné. ReSeni bude
jednoduSe Skalovatelné ve vSech Urovnich bez zasadnich zasahu do dané architektury systému.

A) V pfipadé vypadku systému Dodavatel zajisti:
> Vv dobé od 06:00 do 19:00 hodin v pracovnich dnech (Standardni pracovni doba) obnoveni
provozu nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaSeni nefunk&nosti systému. Nefunkénosti systéemu

je myslen vypadek funkci centrdly Systému Czech POINT podle ¢l. 2.2.3., ato Typu 1 a
Typu 2.

> V dobé od 19:00 do 06:00 hodin v pracovnich dnech a v pribéhu vikendu obnoveni
provozu nejpozdéji do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

B) Celkova doba nefunkénosti systému Typ 1 (viz kapitola 2.2.3.) nesmi v pribéhu kalendarniho
roku kumulativné pfesahnout 24 hodin ve Standardni provozni dobé&. Pfesahnuti této doby bude
hodnoceno stejné jako neobnoveni funk&nosti systém (viz €l. 2.2.3. pro specifikaci typu
nefunkénosti).

Dodavatel bude monitorovat stav systému, jeho dostupnost a na zakladé vystupu a poznatki
monitorovani pfedkladat pisemnou formou navrhy na zajisténi vysoké dostupnosti.

V pfipadé, Ze se projevi vzajemna nekompatibilita jakychkoliv komponent v prostfedi centraly
Systému CzP, vC€etné vSech v realném case provozovanych modull, zajisti Dodavatel chod
Systému CzP v plném rozsahu a pfijme takova opatfeni, aby se dusledky takové nekompatibility
potlagily nebo neprojevovaly.

Dodavatel predlozi Odbérateli minimalné 1x za dobu platnosti této smlouvy navrhy vedouci
k zajiSténi a optimalizaci provozu systému spolu s ekonomickymi analyzami dopadu pfipadné
realizace predlozenych navrhu.

2.2. Poskytovani sluzeb technické podpory a mainten  ance
2.2.1. Technick& podpora a maintenance HW

Dodavatel je povinen monitorovat stav HW prvku, na kterych je Systém Czech POINT provozovan
takto:

a) v pfipadé hrozby nedostatecné HW kapacity predlozi Odbérateli ndvrh opatfeni pro zajisténi
dalSi funk&énosti bez omezeni nebo rizika vypadku;

b) v pfipadé vypadku kterékoliv HW ¢&asti v disledku zavady/poruchy je povinen pfijmout takova
opatfeni, ktera zajisti funkénost systému bez dalSich omezeni;

c) v pfipadé poruchy kterékoliv HW &asti v zarucni dobé je povinen oznamit tuto skutecnost
technickému zastupci Odbératele a nasledné ve spolupraci s dodavatelem dané HW ¢&asti feSit
reklamacni fizeni az do doby odstranéni problému.

Dodavatel nasledné predlozi Odbérateli navrh opatfeni k odstranéni HW nedostate¢nosti nebo
zavady/poruchy. VSechna takto predkladana opatfeni musi byt pIiné kompatibilni s provozovanymi
HW zafizenimi a SW technologiemi v Centrale Systému Czech POINT.

2.2.2. Technick& podpora a maintenance SW
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Dodavatel je povinen monitorovat rozvoj SW technologii, na kterych je Systém Czech POINT
provozovan.

a) Je povinen predkladat pisemnou formou Odbérateli navrhy na:

>

pofizovani maintenance (napf. software assurance, subscription atd.) k diléim produktim,
kde technologicky rozvoj a cenové podminky poskytovatele autorskych prav zajisti
optimalni pomér cena/vykon pfi provozovani Systému CzP;

pofizovani upgrade k diléim provozovanym technologiim v souladu s poZadavky na provoz
a rozvoj Systému CzP;

pofizovani novych technologii spojenych s provozovanim Systému CzP tak, aby byla
zajisténa vysoka mira dostupnosti a bezpecénosti pfi optimalizaci nakladl spojenych
S provozovanymi nebo nové pofizovanymi komponenty;

zmény licen€nich modeld u produktd provozovanych Systémem CzP v pfipadech, Ze bude
jiny zplGsob licencovani pro Odbératele vyhodnéjSi nebo Odbérateli pfi provozovani
Systému CzP nebo jeho ¢€asti bude hrozit pfekro€eni limitd stanovenych pro dany typ
licence.

b) V pfipadé, Ze nize uvedené SW produkty (Tabulka bl1)) maji v kolonce ,Maintenance zajisténa
do" uvedeno konkrétni datum, Dodavatel bude vici Odbérateli plnit nasledujici akoly:

> zajistit pokraCovani maintenance minimalné po celou dobu platnosti smlouvy;
> zajistit poskytovani vSech sluzeb spojenych s maintenance ze strany prislusného
smluvniho partnera (resp. vykonavatele autorskych prav);
> V pFipadé, Ze dojde k vyclenéni nékteré funkcionality z produktu uvedeného v Tabulce bl),
ktera se stane samostatnym produktem nebo se stane soucasti produktu jiného, bude tento
produkt v rdmci poskytovanych sluzeb poskytnut Odbérateli v rozsahu uZivacich prav
shodném s rozsahem zakoupenym bez dalSich finanénich pozadavkd;
> provadét implementaci novych verzi, meziverzi, zaplat a patchd k dil¢im ¢astem Systému
CzP tak, aby Systém CzP byl provozovan v optimalni konfiguraci vzhledem k vykonnosti
HW a SW prostfedkd Centraly i obecné platnym standardm na strané koncovych uzivatel(
véetné vSech pozadavku na zajiSténi vysoké miry dostupnosti a bezpecnosti Systému CzP;
> provadét poradenstvi k implementaci novych modull nebo jejich verzi v rdmci systému
CzP.
Tabulka bl)
Pocet licenci | Nazev produktu Ma_l_rvltgnance
zajisténa do
unlimited Novell Identity Manager 30.6.2012
unlimited Novell Identity Manager Roles Based Provisioning 30.6.2012
Module
4 CPU Oracle Database Standard Edition Processor License 31.8.2012
(2x2x4x0,5)
Veritas Storage Foundation Standard HA 5.0 SOL x64
4 CPU per Processor Tier 1 Std Band S 31.12.2011
35 SUSE Linux Enterprise Server 10 31.8.2012
1 Windows Server 2003 R2 Std Sngl -
1 Microsoft SQL Server Express Edition -
1 Sentinel 6.0 31.12.2011
400 Novell Teaming+Conferencing 31.12.2011
1 EMC NetWorker Network Edition 31.12.2011
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1 ‘ Software602XML Form License 30.6.2012

2.2.3. Poskytovani sluzeb technické pomoci p  Fi FeSeni technickych problém @ systému

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim rozliSeni zakladnich typd technickych problémd a
nefunkénosti systému:

» Typ 1: nefunkénost systému jako celku nebo nefunk&nost kliCové soucasti, ktera zabraruje

vystavovani vSech typd vypisi na kontaktnich mistech; nemoznost vystavovani vypisu
z klicovych agend, tj. RT, VRT, KN, BODY, KONVERZE, AgISDS, DEDICTVI, IKM,
DONEZ, JIP;

Typ 2: nefunkénost infrastrukturni ¢asti systému, ktera ztéZuje nebo komplikuje vydavani
vypisu na kontaktnich mistech, nebo vyrazné omezuje mnozstvi kontaktnich mist, ktera
mohou aktivné pracovat;

Typ 3: nefunkénost Casti systému, ktera zamezuje vystavovani vypisi z mené vyuZzivanych
agend (OR, RZP, MA_ISOH apod.), nebo negativné ovliviuje vnitfni funkce systému
(administrace, monitoring, statistiky apod.);

Typ 4: nefunk&nost, kterd nema zadny vnéjsi projev, ale predstavuje riziko vyskytu jednoho
z pfedchozich typl (vypadek ¢asti clusterového feSeni apod.).

A) vSechny typy zavad mohou byt nahldSeny nésledujicimi mechanismy:

>

>

>

Hl&3eni opravnénou osobou Odbératele, a to e-mailem nebo telefonicky. Dodavatel je
povinen zpétné potvrdit pFijeti hlaseni, od kterého se pocita €as zahajeni opravy.

Hl4a3eni helpdesku. Dodavatel bude povinen poté, co vyhodnoti hlaSeni helpdesku jako
nefunkénost, neprodlené oznamit pfijeti hlaSeni opravnéné osobé Odbératele, od kterého
se pocita ¢as zahajeni opravy.

Automatické monitorovaci systémy. Dodavatel bude povinen zpétné doloZit ¢as zahajeni
opravy poté, co vyhodnotil informace z monitorovacich systému jako nefunkénost.

B) Doba zahajeni a vyfeSeni opravy:

>

Typ 1. Oprava musi byt zahajena neprodlené tak, aby byly dodrzeny lhaty obnovy
funk&nosti systému stanovené v ¢lanku 2.1..

Typ 2: Oprava musi byt zahajena do 2h v obdobi od 8:00 do 18:00 v pracovnich dnech.
Typ 3: Oprava musi byt zah4jena do 6h v obdobi od 8:00 do 18:00 v pracovnich dnech.

Typ 4: Oprava musi byt zahajena do 1 pracovniho dne. V pfipadé, Ze se v prab&hu opravy
vyskytne jiny typ nefunkénosti, je tfeba postupovat podle |ht stanovenych u daného typu.

Ve vSech pfipadech nefunkénosti bude Dodavatel Odbératele informovat nasledujicim zpisobem:

>

>

Neprodlené po nahlaseni nefunk&nosti informovat helpdesk a kontaktni osoby Odbératele
0 moznych dopadech nefunk&nosti;

Po nalezeni pfi¢iny nefunk&nosti informovat helpdesk a kontaktni osoby Odbératele
o pravdépodobném case odstranéni nefunk&nosti a pfipadné alternativnich zpisobech
feSent;

Po odstranéni nefunkénosti informovat helpdesk a kontaktni osoby Odbératele o zpusobu
vyfeSeni a pfipadné apravé konfigurace systému pro zamezeni budouciho vyskytu
nefunkénosti.

Problémy budou FfeSeny vzdalené pomoci pfistupu VPN kanalem, nebo v nutnych pfipadech
v misté provozu centraly Systému Czech POINT (hostingové centrum).

Na feSeni problému bude Dodavatel pracovat az do doby, kdy bude splnéno alespor jedno
z nasledujicich kritérii:
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>
>

VyfeSeni problému a obnoveni funkce v plném rozsahu;

informovani Odbératele o tom, Ze nefunkénost systému je zplsobena znamou, dosud
nevyfeSenou chybou; V takovém pfipadé vytvofi Dodavatel popis alternativniho feSeni
nebo navrhne Gpravu systému tak, aby se chyba neprojevovala;

Informovani Odbératele o tom, Ze nefunkénost je zplsobena z pohledu Dodavatele vnéjSim
prostfedim (vné&jSi agendoveé IS, infrastruktura CMS apod.). V takovém pfipadé Dodavatel
Odbérateli poskytne soucinnost pfi feSeni této nefunkénosti s dodavatelem vnéjsiho
prostredi.

v pfipadé probléma s produkty jinych vyrobcu. V takovém pfipadé bude Dodavatel vyrobce
informovat o vadé a poskytne Odbérateli informace, které ziskal jako odpovéd po eskalaci
problému tomuto vyrobci.

v pfipadé probléml s poskytovanim sluzeb CMS. V takovém pfipadé Dodavatel poskytne
Odbérateli informace, které ziskal jako odpovéd po eskalaci problému spravci CMS.

2.3. Poskytovani sluzeb technické pomociv  €etné Helpdesku

A) Dodavatel zajisti poskytovani sluzby telefonické a e-mailové pomoci (HelpDesk) pro projekt
Czech POINT pro pfistupujici uZivatele ze strany organu vefejné moci (OVM), samospravy, a
uZivatele na strané zakonem stanovenych subjektd (napf. advokatni komora, banky, soudni
exekutofi). Pfedpokladané vytiZzeni telefonickych linek je cca 200 volani denné. Sluzba bude
zabezpeCovana v souladu s nasledujici specifikaci:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

Zajisténi provozu telefonické linky pro volani z celé CR;
Sprava e-mailovych schranek pro pokladani dotazu a hlaSeni problému;
Poskytovani sluzby v pracovni dny od 8.00 hod do 18.00 hod. pondéli az patek mimo
stdtem uznavanych svatkd;
Sluzba bude poskytovana minimalné péti operatory, pocet operatord muize byt zkorigovan
tak, aby odpovidal skuteCnému objemu poskytovanych sluzeb na zékladé statistickych
adajq;
Dodavatel bude pfipraven feSit nasledujici problémy do 5 dnd ode dne podpisu Smlouvy:

i. Resetovani Uc¢tu lokalniho administratora,

ii. Zpuasob pfifazovani roli uZivateld,

iii. Zpusob pfifazovani certifikatl uZivatele,

iv. Sprava certifikatl uzivatele na riznych operacénich systémech,

v. Diagnostika problému pfi pfihlaSeni uzivatele,

vi. Znalost struktury a zabezpeceni datovych zprav,

vii. Znalost aktivace/deaktivace zmén, zneplatnéni pfistupovych uUdaji v datovych

schrankach;

viii. Poskytovani informaci o stavu jednotlivych poskytovanych sluzeb;
Odbératel muize kdykoliv poZzadovat kratkodobé navySeni pocltu operatorl nebo
kratkodobou zménu rozsahu pracovni doby poskytovani sluzby v pfipadé mimoradnych
situaci;
Odbératel poZaduje moznost si vyZadat poskytnuti informaci pracovnikim kontaktnich mist
a OVM interaktivnim zplsobem pfed zavedenim vyznamnych zmén funkcionality Systému
Czech POINT;
Dodavatel zabezpec€i zpétné doruceni vyfeSeného problému;
VZdy do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytovano, preda
Dodavatel Odbérateli elektronickou formou (format .XLS nebo .ODS) statickych udaju
0 poskytovani sluzby za mésic, v némz bylo plnéni poskytovano, a to ve formé pfedepsané
tabulkou, ktera bude v elektronické formé pfedana Dodavateli, a ktera obsahuje nasledujici
informace:

i. Forma a kategorie dotazu,

ii. Identifikace volajiciho (minimalné na Urovni subjektu),

iii. Datum a Cas pfijeti dotazu,

iv. Datum a ¢as odpovédi na dotaz,
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v. Datum a €as pfipadné eskalace,
vi. Samostatnou soucasti statistik je popis nej¢astéji se opakujicich dotazu jako
podklad pro informaéni FAQ dokumenty, a to elektronickou formou (formét .doc nebo
.odt).
B) Poskytovani soucinnosti pro zajisténi sluzeb Helpdesku

Dodavatel bude déle provadét podporu pro potfeby Helpdesku Systému Czech POINT v pfipadé
nahlaseni problému povéfenou osobou Odbératele nasledovné:

» hlaSeni budou pfijimana a podpora bude vykonavana v daném &asovém pokryti, tedy
denné minimélné v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 a to telefonicky nebo emailem;

» hlaSeni budou predavana ovéfenym mailem nebo faxem povéfenou osobou Odbératele.
Tyto osoby budou jmenovany Odbératelem do 5-ti dnti ode dne podpisu smlouvy;

» Dodavatel zahdji servisni zasah nebo prace na poskytnuti relevantni informace s dobou
odezvy Sest (6) hodin. Dobou odezvy se rozumi maximalni €as, ktery uplyne v dobé
daného Casového pokryti od pfijeti ozndmeni problému pracovnikem Dodavatele do
zahajeni servisniho zasahu, pokud nebude ze strany Odbératele poZzadovano posunuti
provedeni servisniho zasahu.

Specialista Dodavatele bude po telefonu, faxem, nebo elektronicky usilovat o uspokojivé
zodpovézeni dotazu kontaktni osoby Odbératele, nebo o vyfeSeni problému. Pokud to v kritickych
pfipadech bude nezbytné, poskytne Dodavatel podporu i na misté u Odbératele. Dodavatel zajisti,
aby systém pracoval v souladu s technickou dokumentaci, a to v co nejkratS§im ¢ase, pokud
nebude dohodnuto jinak.

2.4. Sprava a provoz testovaciho, Skoliciho a vyvoj  ového prost fedi.

Odbératel pozaduje zajisténi spravy, provozu a dostupnosti testovaciho, Skoliciho a vyvojového
prostfedi Centraly Systému Czech POINT.

V pfipadé vypadku Dodavatel zajisti:

a) vden pracovniho klidu a v pracovnich dnech (mimo pracovni den pfredchazejici dni
pracovniho volna) obnoveni provozu nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni nefunk&nosti
systému.

b) v den pracovniho volna a v den jemu pfedchazejici obnoveni provozu nejpozdéji do prvniho
nasledujiciho pracovniho dne do 9.00 hodin.

Nefunk&nosti systému je myslen Uplny vypadek konkrétniho prostredi.

2.5. Zajist éni tvorby novych a Uprava stavajicich funkcionalit Systému Czech POINT
2.5.1: Tvorba novych funkcionalit Systému Czech POl NT
Pro zajiSténi rozvoje systému Czech POINT bude Dodavatel provadét nasledujici ¢innosti:

> technicka oponentura novych agend — jednani s dodavateli (poskytovateli autorskych prav,
feSiteli), technické pfipominkovani navrh( feSeni novych agend a funkcionalit systému
CzP;

> prubézna aktualizace provozni dokumentace centraly CzP ve spolupraci s dodavateli
novych agend a funkcionalit;

> zajiSténi implementacni podpory dodavatelim novych agend/funkcionalit Systému CzP
v prostfedi centraly CzP.

2.5.2. Uprava stavajicich funkcionalit Systému Czec  h POINT

Odbératel pfipousti moznost Upravy stavajicich funkcionalit Systému CzP vychazejici z Uprav
legislativnich norem nebo poZadavkl uZivateld na optimalizaci klientského prostredi.

Strana 6 z 14



C.j.: MV-16467-10/VZ-2012 Ceska republika - Ministerstvo vnitra / Novell Professional Services CR, s.r.0.

DalSi moznosti Uprav funkcionalit mizou byt vynuceny technologickymi zménami provozniho nebo
uZivatelského prostfedi.

Dodavatel bude v odlvodnénych pfipadech opravnén predkladat Odbérateli vlastni navrhy na
optimalizaci feSeni Systému CzP.

Dodavatel po dobu platnosti smlouvy poskytne mési¢né 252 pracovnich hodin systémového
inZenyra na rozvoj Systému Czech POINT. V pfipadé jejich nevyCerpani se nevyuZity objem
kumulativné pfenasi do mésice nasledujiciho.
Dodavatel bude provadét Upravy systému pro nasledujici typy €innosti:

a) Upravy souvisejici s optimalizaci provozu;

b) trvalé zajiSténi komunikace s poskytovateli dat véetné zajisténi pfipadnych nutnych Uprav

systému;
C) Upravy souvisejici se zajiSténim vysoké urovné bezpecnosti — spravy certifikatt apod.;
d) zajisténi optimalizace formulafového rozhrani.

Ve vSech pfipadech uvedenych v bodech 2.5.1. a 2.5.2. pfedloZi Odbératel Dodavateli technickou
specifikaci dodavky feSeni nebo Upravy stavajiciho feSeni, Dodavatel pfedlozZi podrobny technicky
a dodavatelsky navrh feSeni a ekonomickou analyzu pfipadného pInéni.

2.6 Sprava obsahu identitniho adresa e Systému Czech POINT

Odbératel pozaduje zajiSténi spravy, provozu a podpory obsahu adreséfe uZivateld Systému
Czech POINT minimalné v rozsahu:
a) vzdalené sluzby pro prvotni import dat z pfipojovanych systému;
b) sprava entit - zaloZzeni, zména, zablokovani, odblokovani, zruSeni, sprava roli, reset hesla,
zména hesla, sprava certifikat(;
c) pribézna aktualizace Udaju uzivatell (reautorizace uzivatelskych dat);
d) aktualizace a autorizace adresnich U(daju ve vlastnictvi provozovateld Systému
Czech POINT;
e) sprava uzivatelského rozhrani pro spravu adresnich (daji s ohledem na stavajici
architekturu uzivatelskych roli;
f) sprava certifikatd — uZivatelskych, serverovych;
g) sprava a podpora One Time Password (OTP) pro dvoustupriovou autentizaci;
h) podpora aktualizace adresnich udaju pracovist;
i) podpora vzdalené spravy uzivatelskych G¢td pres webove sluzby;
j) zajisSténi auditnich dat: systémovych logl, bezvyznamovych identifikatorl pfistupujicich
uzivateld (AIFO), bezvyznamovych identifikatord pripojenych aplikaci tfetich stran
(systémovych certifikatd) a dalSich podobnych udaja.

2.7 Udrzba www stranek Systému Czech POINT

Odbératel poZaduje zajisténi udrzby www stranek Czech POINT. Touto spravou se rozumi
zejména zpUsob udrZzovani redakéniho systému v bezvadném provoznim stavu prostfednictvim
pravidelnych servisnich vykonu, provadéni pravidelnych analyz stavu a funkce systému.
Naplni servisnich ukonu je zejména:

a) preventivni adrzba a kontrola web stranek;

b) FeSeni problém vzniklych pfi praci redakéniho tymu;

c) provadéni planovanych zmén systému po dohodé s Odbératelem.

2.8 Soulad s legislativou

Odbératel poZaduje po celou dobu platnosti smlouvy zajistit soulad Systému Czech POINT
s platnou legislativou. Dodavatel bude povinen po celou dobu platnosti zajistit a garantovat chod
systému i jeho dil¢ich moduld nebo funkcionalit tak, aby plné korespondoval se vSemi
legislativnimi normami Ceské republiky.
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3. Misto a doba pIn éni zakazky
3.1. Mistem pInéni je centrala Czech POINT.

3.2. PInéni pfedmétu smlouvy bude realizovano ode dne uzavieni smlouvy obéma smluvnimi
stranami do 31.8.2012.

4. Pozadavek na sou €innost za strany Odb ératele

4.1. Odbératel se zavazuje vytvofit potfebné podminky Dodavateli pro pInéni této smlouvy, tedy
zejména informacni sou€innost.

4.2. O dobu prodleni Odbératele s poskytnutim nutné soucinnosti se automaticky prodluZuje termin
pInéni Dodavatele.

4.3. Odbératel odpovida za dodrZzovani licenénich podminek uzivanych programovych produktd.
4.4. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel muze pro zajiSténi sluzeb spolupracovat s tretimi
stranami dle svého vybéru, pfiéemz dodavatel ziustava odpoveédny za dodavku sluzeb odbérateli.
4.5. V pripadé potfeby nové funkcionality vyzve Odbératel Dodavatele vZzdy v pfedstihu minimalné
15 dni pfed datem poZadovaného uvedeni do provozu.

4.6. Odbératel pfeda Dodavateli do 10 dnu od podpisu smlouvy seznam HW centraly CzP
s uvedenim specifikace zafizeni, data pofizeni, zaru¢ni doby, maintenance a kontakti na
dodavatele.

4.7. VSechen kontakt mezi Odbératelem a Dodavatelem bude veden pisemnou formou. Jedna se
pfedevsim o hlaSeni poruch HW a SW, pfedavani navrhl k optimalizaci provozu CzP aj..

5. Cena pln éni

5.1. Celkova cena plnéni je 39.720.000,-Ké bez DPH, tj. 47.664.000,- K& véetné 20% DPH
(pficemz DPH ¢&ini 7.944.000,-K¢&). Tato cena je nejvySSi pfipustnd a dale nepfekrocitelna,
s vyjimkou zmény zakonnych sazeb DPH.

5.2. Smluvni strany se dohodly na nésledujicim splatkovém kalendéfi rozlozeném do jednotlivych
meésicl platnosti smlouvy:

Platba |Mé&sic Céstka bez DPH Céstka s DPH

1. aktivacni poplatek 9 780 000,- K& 11 736 000,- K&
2. bfezen 4990 000,- K& 5988 000,- K&
3. duben 4990 000,- K& 5988 000,- K&
4. kvéten 4990 000,- K& 5988 000,- K&
5. cerven 4990 000,- K& 5988 000,- K&
6. cervenec 4990 000,- K¢ 5988 000,- K&
7. srpen 4 990 000,- K& 5988 000,- K&

Celkem: 39 720 000,- Ké 47 664 000,- Ké

6. Platebni podminky

6.1. Platba bude probihat bezhotovostnim zpusobem na zakladé faktury vystavené Dodavatelem
vyhradné v K¢ ve trojim vyhotoveni.

6.2. Faktury za mésicni pInéni bude Dodavatel opravnén vystavit vzdy po uplynuti pfislusného
mésice a to vzdy bezodkladné po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni a prokazatelné dorucit
fakturu (darovy doklad) na adresu Odbératele do 7 (sedmi) dnu ode dne vystaveni. Fakturu na
aktivacni poplatek je Dodavatel opravnén vystavit ihned po podpisu smiouvy.
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6.3. Splatnost faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnu ode dne jejich doru¢eni Odbérateli na
vySe uvedenou kontaktni adresu. Faktura se povaZuje za uhrazenou odepsanim financni ¢astky
z Uctu Odbératele ve prospéch uctu Dodavatele.

6.4. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dafového dokladu podle § 28 odst. 2 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a § 13a) obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu, vcetné Cisla jednaciho smlouvy. Nebude-li faktura
uvedené ndleZitosti obsahovat, Odbératel ma pravo ji vratit Dodavateli. Pfi vraceni faktury bude
uveden duvod vraceni. V takovém pfipadé se anuluje Ih(ta splatnosti, ktera zacina bézet po
doruceni opravené faktury odbérateli opét se splatnosti 30 dnu.

6.5. K fakturdm budou pfiloZzeny kopie dodacich a akceptacnich listd podepsanych povéfenymi
zastupci obou smluvnich stran, kterymi bude potvrzena kompletnost dodavky nebo poskytnutych
sluzeb.

6.6. V pfipadé predloZeni faktury v obdobi od 15. prosince do 31. bfezna nasledujiciho roku maze
Odbératel upravit splatnost faktury na 90 dnt ode dne jejiho doruceni.

6.7. Odbératel je opravnén pfedmét plnéni pouZzivat od data jeho prevzeti.

6.8. Odbératel se stava drzitelem pfipadné poskytnutych nevyhradnich ¢asové neomezenych
uzivacich prav od data proplaceni dafiového dokladu, za proplaceni se povazuje datum odepséani
finanéni ¢astky z u¢tu odbératele ve prospéch G¢tu Dodavatele.

7. Sankéni podminky

7.1. Odbératel je opravnén vystavit sankcni fakturu Dodavateli v pfipadé nedodrzeni terminu
plnéni dle ¢lanku 2.1. A) smlouvy ve vySi 15.000,- K& za kaZzdou zapoc€atou hodinu nad uvedeny
ramec;

7.2. Odbératel je opravnén vystavit sankcni fakturu Dodavateli v pfipadé nedodrZzeni terminu
plnéni dle ¢lanku 2.1. B) smlouvy ve vySi 75.000,- K& za kaZzdou zapoc€atou hodinu nad uvedeny
ramec;

7.3. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni povinnosti &l.
2.2.1. a 2.2.2. a) smlouvy ve vySi 10.000,- K& Tuto sankci je Odbératel opravnén vystavit
opakované;

7.4. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni povinnosti &l.
2.2.2. b) smlouvy ve vySi 12% z ceny poskytované maintenance daného produktu za kazdy, byt
zapocCaty mésic, kdy tuto sluzbu neposkytl. Cena bude pocithna z cenikovych poloZek
poskytovatele maintenance, pficemz Dodavatel bude povinen tuto maintenance, byt zpétné,
dokoupit. Tuto sankci je Odbératel opravnén vystavit opakovang;

7.5. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nepInéni ustanoveni ¢l.
2.2.3.B) smlouvy ve vySi 30.000,- KE&. Tuto sankci je Odbératel opravnén vystavit opakovang;

7.6. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nepInéni ustanoveni ¢l.
2.3. smlouvy ve vySi 10.000,- K& za kaZzdy, byt zapoCaty, den neplnéni. Tuto sankci je Odbératel
opravnén vystavit opakované;

7.7. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nepInéni ustanoveni ¢l.
2.4. ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy, byt zapoc&aty, den neplnéni. Tuto sankci je Odbératel opravnén
vystavit opakovang;

7.8. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nepInéni ustanoveni ¢l.
2.5. smlouvy ve vy3i 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Tuto sankci je Odbératel opravnén
vystavit opakovang;

7.9. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nepInéni ustanoveni ¢l.
2.6. smlouvy ve vy3i 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Tuto sankci je Odbératel opravnén
vystavit opakovang;

7.10. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni &l.
2.7. smlouvy ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. Tuto sankci je Odbératel opravnén
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vystavit opakované;

7.11. Odbératel je opravnén vystavit sankcni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni ¢l.
2.8. smlouvy ve vySi 250.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. Tuto sankci je Odbératel opravnén
vystavit opakovang;

7.12. Dodavatel je opravnén vystavit sankéni fakturu Odbérateli v pfipadé prodleni se splatnosti
faktury ze strany Odbératele ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den.

Splatnost vystavenych sankénich faktur je stanovena na 30 dna.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v piné
vySi.

8. DalSi podminky pIn éni
Dodavatel se zavazuije, Ze:

a) programové prostfedky poskytnuté v ramci plnéni ustanoveni této smlouvy, napf. podle &l.
2.2.2.,223.,24.,25,,2.6.,2.7. a 2.8., nebudou ve smyslu ustanoveni § 433 z4kona ¢. 513/1991
Sh., Obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisl zatizeny pravnimi vadami,

b) pokud je soucasti pfedmétu pinéni SW, Ze je opravnén k poskytnuti a pfevodu nevyhradnich
c¢asové neomezenych uZzivacich prav k tomuto SW (dale jen ,prava k SW*) odbérateli a jeho
kone&nym uzivatelim. Dodavatel se zavazuje prava k SW odbérateli a jeho koneénym uzivatellim
poskytnout a na odbératele a jeho kone¢né uZivatele je prevést,

c) pokud je soucasti dodavky sluzeb poskytnuti uzivacich prav k volné Sifitelnym programim
(freeware), které nejsou uvedeny v predmétu smlouvy, je dodavatel povinen zpracovat piehled
téchto licenci a predlozit ho jako soucast dodaciho listu (popf. pfedavaciho/pfejimaciho protokolu).
Dodavatel garantuje, Ze poskytnutim uvedenych uZivacich prav neporuSuje prava tretich stran,
jakoz ani autorsky zakon.

9. Zaru €ni podminky, odpov édnost za vady, odpov édnost za Skodu

Zéaruéni podminky:

9.1. Zaruéni podminky dodanych programovych produktd se fidi platnymi zdkony a licenénim
ujednanim vyrobce, resp. autora.

9.2. Dodavatel se zavazuje poskytnout zaruku na programové prostfedky poskytnuté dle bodu
2.2.2. b) — Tabulka b1) minimalné v rozsahu, jak je poskytovana poskytovatelem autorskych prav.

9.3. Zaruéni podminky na ostatni poskytované sluzby se fidi platnymi zakony Ceské republiky
Odpov édnost za vady:

9.4. Poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
poZadavkim uvedenym vtéto smlouvé, pFislusnym pravnim pfedpisim, normam nebo
dokumentaci, vztahuijici se k jejich provedeni.

9.5. Dodavatel odpovid4 za vady v zaruéni dobé. Za vady, které se projevily po zaruéni dobég,
odpovida Dodavatel jen tehdy, pokud jejich pFi¢inou bylo poruSeni jeho povinnosti.

9.6. Odbératel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni vady.

9.7. Provedenou opravu vady Dodavatel Odbérateli pfeda pisemnym zapisem.

Odpov édnost za Skodu

9.8. Dodavatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebnd k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnéni.

9.9. Dodavatel nahradi Odbérateli Skodu v plném rozsahu, pokud byla zpusobena vadnym plnénim
predmétu této smlouvy.

9.10. Dodavatel Odbérateli neru¢i za jakékoliv Skody vzniklé z chybného, neuplného nebo
nevcasného uziti dodanych produktl pracovniky Odbératele resp. koncového zakaznika.
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9.11. Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou tfeti osobé jinak neZz na zdravi,
poSkozenim, zni¢enim nebo pohfeSovanim véci (Cisté finanéni Skody), s vySi pojistného plnéni
nejméné 50 000 000,-K¢ (slovy padesat miliona korun ¢eskych).

10. Pov érené kontaktni osoby
10.1. Povériené osoby ve vécech pfedani a prevzeti plnéni véetné telefonického spojeni
Za Dodavatele: Ing. Martin Rehofek
tel.. 283007 311
e-mail: mrehorek@novell.com
Za Odbératele Mgr. Jarmila Smardovéa
tel.: 974 817 540
e-mail: jarmila.smardova@mvcr.cz

10.2. Povérené osoby k jednani ve vécech technickych k uplatnéni nahrady vadného produktu
v dobé zaruky vcetné telefonického kontaktu.

Za Dodavatele Ing. Tomas Remelka
tel.: 283007 311
e-mail; tremelka@novell.cz
Za Odbératele Mgr. Jarmila Smardovéa
tel.: 974 817 540
e-mail: jarmila.smardova@mvcr.cz

10.3. Dodavatel pfedlozi do 5 dnli od podpisu smlouvy seznam kontaktnich osob, v&etné tel. Cisel,
e-mailt a fax(, na které budou opravnéni pracovnici Odbératele hlasit pozadavky na standardni
adrzbu a na technickou podporu pfi feSeni provoznich probléma SW.

10.4. Odbératel pfedlozi do 5 dnli od podpisu smlouvy seznam povéfenych osob, v&etné tel. Cisel,
e-mailt a faxd, které budou opravnény hlasit pozadavky na standardni Gdrzbu a na technickou
podporu pfi feSeni provoznich problému.

11. Platnost smlouvy a ukon €eni platnosti smlouvy

11.1. Tato smlouva se uzavird na dobu ur€itou do 31.8.2012, s vyjimkou prav z pfipadné
poskytnutych licenci, které jsou poskytnuty na dobu neomezenou. Smlouva nabyva platnosti a
acinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.2. Ukongit platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
11.3. Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni pfijaté
smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonceni u€innosti smlouvy.

11.4. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud bude Dodavatel v prodleni s plnénim po
dobu delSi nez 30 dnl bez jakychkoliv finanénich narokl ze strany dodavatele.

11.5. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud bude Odbératel v prodleni s Uhradou
vystavené faktury na zakladé a v souladu s podminkami této smlouvy déle nez Sedesat (60) dnu.
11.6. Smluvni strana mize tuto smlouvu kdykoliv vypovédét bez uvedeni divodu s tfimésicni
Ihdatou, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
smluvni strané. V takovém pfipadé je Dodavatel opravnén fakturovat Odbérateli zGstatek splatek
ke dni ukon&eni platnosti smlouvy.

11.7. Ukon&enim platnosti smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, nahrady Skody a jinych narokl a jiné pretrvavajici zavazky.

Strana 11z 14



C.j.: MV-16467-10/VZ-2012 Ceska republika - Ministerstvo vnitra / Novell Professional Services CR, s.r.0.

12. Ochrana d avérnych informaci

12.1. Dodavatel se zavazuje k zachovani mi¢enlivosti ohledné davérnych nebo jinak chranénych
informaci, se kterymi pfijde do styku pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy.

13. Zavéreéna ujednani
13.1. Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po dvou.

13.2. Pravni vztahy této Smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky. Pravni vztahy mezi Stranami
touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
norem, zejména zadkonem €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku.

13.3. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze zu¢astnénych stran.

13.4. Smlouva muze byt ménéna a dopliovana pouze oboustranné schvalenymi pisemnymi
dodatky.

13.5. Nedilnou soucésti této Smlouvy je
Pfiloha €. 1 — Seznam funkcionalit a komponent Systému Czech POINT

14. Podpisova strana

Dodavatel Odbératel

V Praze V Praze
Datum e
Jméno Ing. AleS Kucera Ing. Jifi Krump
PodpiS e e
Funkce jednatel feditel odboru
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Priloha €. 1 — Seznam funkcionalit a komponent Systému Czech POINT

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Aplikace Czech POINT

Vypis z Katastru _nemovitosti (KN) — dodavatelem je spoleCnost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

Vypis z Obchodniho rejstfiku (OR) — dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

Vypis z Zivnostenského rejstfiku (ZR) — dodavatelem je spoleénost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

Vypis z Rejstfiku trestd (RT) — dodavatelem je spole€nost Deltax system a.s., Jankovcova
1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451

Prijeti podani podle Zivnostenského zdkona (872) — dodavatelem je spoleCnost Deltax
system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451

Zadost o vypis nebo opis z Rejstfiku_trestd podle zékona ¢&.124/2008 Sb. (VRT) -
dodavatelem je spole¢nost Deltax system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7,
IC 49241451

Vypis z bodového hodnoceni fidi¢e (BODY) — dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

Vydani ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelll (SKD) — dodavatelem
je spoleénost ASD Software, s.r.o0., Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk, IC 623 63 930
Podani _do registru_ucastniktd provozu modulu autovrakd ISOH (ISOH) — dodavatelem je
spoleénost Deltax system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451

Hl&dSeni nesouladu predloZzenych dokladd na kontaktnich mistech Czech POINT -
dodavatelem je spoleCnost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4,
IC 63078236

Napojeni matri€nich ufadu na Centralu Czech POINT — dodavatelem je spole¢nost KOMIX
s.r.o., Radlicka 751/113e, 150 00 Praha 5, IC 47117087

Centréini_asistent Systému Czech POINT - dodavatelem je spoleCnost DATRON, a.s.,
Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa, IC 43227520

Samoobsluzné rozhrani pro spravu identit uZivateld — dodavatelem je spole¢nost Novell
Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8,
IC 25625632

POWER User Forum Systému Czech POINT — dodavatelem je spole¢nost Tovarna na
dokonalé programy, s.r.o., Bohuniova 1366, 140 00 Praha 4, IC 45272638

Kolektor terénnich dat prostfednictvim Systému Czech POINT — dodavatelem je spolecnost
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236

SMS navigace — dodavatelem je spole¢nost AutoCont CZ a.s., Podébradské 55/88, 198 00
Praha 9, IC 476 76 795

Auditni_software Centraly Czech POINT — dodavatelem je spole¢nost Novell Professional
Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632
Manualni_vypis z rejstfiku_trestd — dodavatelem je spole¢nost Deltax system a.s.,
Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7, IC 49241451.

Vypis z Insolvenéniho rejstfiku (ISIR) — dodavatelem je spole¢nost CCA Group a.s.,
Karlovo ndm. 17, 120 00 Praha 2, IC 25695312;

Uschovna Centraly Czech POINT — dodavatelem je spoleénost DATRON, a.s., Vachkova
3008, 471 01 Ceska Lipa, IC 43227520;

Aplikaéni vrstva pro konverzi dokumentu (AVK) — dodavatelem je spole€nost Profinit, s.r.0.,
Praha 6, Tychonova 2, PSC 160 00, IC 25650203;

Centrdlni uloZisté ovérovacich doloZzek Centraly Czech POINT — dodavatelem je spole¢nost
Novell Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8,
IC 25625632;

Agendy souvisejici se zajiSténim provozu ISDS na kontaktnich mistech Czech POINT
(AgISDS) — dodavatelem je spole¢nost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4,
IC 63078236;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Konektor Centraly Systému Czech POINT na spisovou sluzbu MV_CR — dodavatelem je
spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

Rozhrani Czech POINT@office — dodavatelem je spole¢nost Novell Professional Services
Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;
Administrativni _modul kontaktnich _mist Czech POINT - dodavatelem je spolecnost
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

Agenda ,Dédictvi“ v Systému Czech POINT (ISND) — dodavatelem je spole¢nost KOMIX
s.r.o., Radlicka 751/113e, 150 00 Praha 5, IC 47117087.

Internetové kontaktni misto verejné spravy Czech POINT (IKM) — dodavatelem je
spole¢nost ALWIL Trade, spol. s r.o., Prubézna 2397/76, 100 00 Praha 10, IC 16188641;
Katalog autentizaCnich _a autoriza€nich _sluzeb Jednotného Identitniho Prostoru
Czech POINT _(JIP) — dodavatelem je spoleénost Novell Professional Services Ceskéa
republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;

Systém DONEZ — dodavatelem je spole€nost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00
Praha 4, IC 63078236.
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