.

. L ]
S OPERACNI PROGRAM 35, .!% mﬂ,'g&?PGGHNGSZ
7. & sses » MINISTERSTYO VNITRA EME
. ﬁ LIDSKE ZDROJE ves o CESKE REPUBLIY VASI BUDOUCNOST
= EVROPSKA UME A ZAMESTNANOST sen

www.esfcrez

HI_ fp2 4FH- /M//Z -y

SMLOUVA O DiLO

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu, (dale jen ,obchodni zakonik")

(dale jen ,smlouva"“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7

Kontakini adresa: Jindfisska 34, 118 01 Praha 1

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo Gé&tu: 8908-881/0710

Zastoupena: PhDr. Robert Ledvinka, reditel prOJektu
Kontakini osoba: . e, e
E-mail: ...

Telefon: ..,

FaX. oo e

(dale jen ,objednatel”)
a

Obchodni firma/ndzevijméno a prijmeni: Accenture Central Europe B.V. se sidlem
Gustav Mahlerplein 90, 1082 MA Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Obchodni komorou v Amsterdamu pod d&islem 27162941, jednajici
prostfednictvim Accenture Central Europe B.V., organizac¢ni slozka

Sidlo/misto podnikani,

popfipadé misto trvalého pobytu: Jiraskove nam. 6, 120 00 Praha 2

Kontaktni adresa: Jiraskovo nam. 6, 120 00 Praha 2

ICO: 16188632

DIC: CZ16188632

Jejimz jménem jedna: Ing. Roman Stahlavsky, zmocnénec na zakladé plné moci

Bankovni spojeni: Deutsche Bank, pobocka Praha 1

Cislo Gétu: 4030600021/7910

Kontaktni osoba: Ing. Pavel Subrt

E-mait: p.subrt@accenture.com

Telefon: +420 221 984 545

Fax: +420 221 984 646

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7660

(dale jen ,zhotovitel)

Clanek Il.
Predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy o dilo je napinéni cil(i projektu Procesni modelovani agend vefejné
spravy registracni Cislo: CZ.1.04/4.1.00/38.00003 tak, jak je tento projekt vymezen v &l. 2
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zadavaci dokumentace verejné zakazky s nazvem ,Procesni modelovani agend vefejné \

spravy” (v textu smlouvy dale jen ,Zadavaci dokumentace PMA"), na zakladé které se

tato smlouva uzavira.

Hlavnim Gcelem této smlouvy je tak vytvoreni a dodani softwarové, znalostni a procesni

infrastruktury potiebné pro rozvoj a vyuzivani procesnich modell agend vefejné spravy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel hradi naklady na shora uvedeny projekt

z prostfedk( Strukturalnich fondli Evropské unie — Operaéniho programu Lidské zdroje a

zameéstnanost, pficemz je objednatel povinen zajistit provoz uvedeného projektu

minimalné do 15.3.2019 (v textu smlouvy dale jen ,Doba udrzitelnosti projektu).

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést a pfedat objednateli fadn&, véas

a ve sjednané kvalité dilo specifikované v €l. Il. odst. 3 této smlouvy a dale poskytnout

objednateli licence k uZiti dila v rozsahu dle této smiouvy (dale jen ,dilo"). Pfedmétem

smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za fadné a véas zhotovené a

pfedané dilo a licence k uZiti dila sjednanou cenu.

Dilem se pro ucely této smlouvy rozumi:

a) vypracovani metodiky procesniho modelovani agend vefejné spravy (v textu smlouvy
dale jen ,Metodika"),

b) dodani a implementace Agendového informaéniho systému modelovaciho (v textu
smlouvy dale jen ,AlS Modelovaci"),

c) vytvofeni, implementace a poskytnuti rozhrani mezi AlIS Modelovacim a Registrem
prav a povinnosti objednateli formou sluzby v obdobi od 5.2.2013 do 30.6.2019 (v
textu smlouvy dale jen ,Rozhrani"},

d) provedeni 3koleni Ufedniki objednatele v procesnim modelovani agend vefejné
spravy podle a vsouladu s Metodikou vcetné praktického seznameni s AlS
modelovacim,

e) zpracovani procesnich modeltl agend verejné spravy vymezenych v piiloze &. 1 této
smiouvy,

f) vytvofeni navrhu institucionalnich a vécnych podminek pro zfizeni metodického
centra pro procesni modelovani agend objednatelem.

Metodiku je zhotovitel povinen vytvofit vtakové kvalité a podobé, aby splhovala

pozadavky vymezené v &l. 2 Zadavaci dokumentace PMA.

AlS Modelovaci je zhotovitel povinen objednateli dodat v podobé software pro procesni

modelovani agend vefejné spravy a manualu pro administratory a uZivatele AIS

Modelovaciho a dal§i dokumentace nutné pro provoz a vyuZiti AIS Modelovaciho.

AlS Modelovaci je zhotovitel povinen vytvofit v podobé a funkcionalité popsané v &l. 2

Zadavaci dokumentace PMA, piiéemZz AIS Modelovaci musi naplfiovat viechny

pozadavky stanovené Metodikou.

Soucasti zavazku zhotovitele dodat AIS Modelovaci je zavazek zhotovitele poskytovat

objednateli po Dobu udrZitelnosti projektu Gdrzbu a podporu AlS Modelovaciho.

6. Zajisténi sluzby Rozhrani Zhotovitel provede prostiednictvim  software
implementovaného do systéemu v podobé a funkcionalité popsané vél. 2.3.3
Zadavaci dokumentace PMA, zpfistupnénim jeho provozni dokumentace manualu
pro administratory a uzivatele na strané objednatele a dal$i dokumentace nutné pro
provoz a vyuZiti Rozhrani. Zhotovitel je povinen Rozhrani objednateli poskytovat
formou sluzby, jeho plnou dostupnost pro objednatele v obdobi od 5.2.2013 do
30.6.2019; soudasti sluzby zhotovitele je zavazek zhotovitele zajistit po dobu
udrzitelnosti projektu adrzbu a podporu Rozhrani.

Zhotovitel se zavazuje provést Skoleni Ufednikl objednatele v procesnim modelovani

agend vefejné spravy podle a v souladu s Metodikou véetné praktického seznameni

s AIS Modelovacim.

Zhotovitel je povinen provést Skoleni vrozsahu a kvalité popsané v él. 2 Zadavaci

dokumentace PMA.




i :. I:
E OPERACNIPROGRAM 3. .22 | s PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE $s0vaee08 (ECKE REPUBLIKY VASI BUDOUCNOST
L4 EVROPSHA UME

10.

11.

12.

A ZAMESTNANDST tacsveens www.esfcr.cz

Zhotovitel je v souvislosti s provadénim Skoleni povinen zajistit pro Ggastniky Skoleni
listinné a elektronické dokumenty, které bude zhotovitel, jakoZ i $koleni Ufednici pouZivat
za ucelem skoleni.

Navrhy konkrétni podoby a obsahu $koleni v&etnd podoby a obsahu vedkerych
dokumentd, které bude zhotovitel za ucelem provadéni $koleni pouzivat, budou vZdy
pred provedenim $koleni pisemné odsouhlaseny objednatelem.

Zhotovitel je povinen vytvoiit pro objednatele Gplnou dokumentaci nutnou pro akreditaci
vzdélavaciho programu pokryvajiciho tématiku procesni modelovani agend vefejné
spravy dle zakona ¢. 312/2002 Sb. v platném znéni.

Zhotovitel se zavazuje vytvorit pro objednatele procesni modely agend vefejné spravy
vymezenych v pfiloze &. 1 této smlouvy, a to za Géelem vytvoreni komplexniho pohledu
na kazdou z agend vefejné spravy uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy a navrhu
optimalizace kazdé z téchto agend formou procesniho diagramu s cilem identifikovat
Uspory a opatfeni ke zlep$eni zpracovani jednotlivych agend.

Zhotovitel je povinen vytvorit modely agend vefejné spravy v souladu a pii naplnéni
postupu a pozadavkl vymezenych v popisu procesu tvorby procesniho modelu agendy,
ktery tvofi prilohu &. 2 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vytvofit tyto procesni modely v rozsahu a kvalité vymezené v él. 2
Zadavaci dokumentace PMA.

Zhotovitel se zavazuje vytvoiit pro objednatele navrh institucionainich a vécnych
podminek pro zfizeni metodického centra pro procesni modelovani agend objednatelem
véetné procesniho a organiza¢niho modelu a popisu kompetenci metodického centra a
popisu pracovnich &innosti pracovniki.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout objednateli poradenstvi prostiednictvim senior
pracovnika z oblasti Business process modelovani, a to formou priibéznych porad a
konzultaci aktualnich problémd a potfeb pracovniki objednatele zafazenych do
metodického centra v rozsahu 16 hodin v obdobi ode dne podpisu smlouvy do data
ukonceni projektu, tj. 15.3.2014, 8 hodin za mésic po dobu udrZitelnosti projektu, tj. od
16.3.2014 do 16.3.2019.

Software ve smyslu shora uvedenych ustanoveni této smlouvy je zhotovitel povinen piné
implementovat do stavajicich systéml objednatele vrozsahu a kvalité vymezené
v Zadavaci dokumentaci PMA.

Dodavatel se zavazuje poskytnout servis, ve formé adrzby a podpory. Udrzbou se pro
tcely této smiouvy rozumi pfedevsim upgrady systému (software), fedeni chyb systému
(software), vyvoj a instalace patchl a poskytovani sluZby help-desk.

Pod slovem podpora se rozumi: realizace zasah( na misté poZzadovaném Zadavatelem.
Vramci podpory je zhotovitel povinen odstrafiovat nahlasené poruchy & chyby
nejpozdéji béhem pracovniho dne nasledujiciho po jejich nahlageni zhotoviteli.

Tato smlouva se uzavira na zakladé nabidky zhotovitele, kterou zhotovitel udinil v ramci
zadani vefejné zakazky Procesni modelovani agend vefejné spravy vymezené v odst. 1
shora (v textu smlouvy dale jen ,nabidka zhotovitele").

Nabidka zhotovitele, piedevSim pak popis zpusobu plnéni veiejné zakazky a
harmonogram plnéni dila, jakoz i sloZeni a kvalifikace projektového tymu zhotovitele jsou
nedilnou soudasti této smlouvy a zhotovitel je povinen provést dilo vymezené touto
smlouvou v rozsahu a kvalité odpovidajici této své nabidce.

Cianek L.
Zpusob a termin zhotoveni dila, predani dila

Zhotovitel je pfi provadéni dila povinen postupovat s odbornou pég&i, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi€éemz je pfi své &innosti povinen chranit zajmy a
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dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych |
pokynu objednatele je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynil objednatele Y
pisemné upozornit, v opaéném piipadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady a
za $kodu, které v disledku nevhodnych pokynii objednatele objednateli a/nebo
zhotoviteli a/nebo tietim osobam vznikly.

Souc¢asti postupu s odbornou pééi je dukladna znalost a respektovani pravidel pro
¢erpani prostfedk( Strukturalnich fondid EU véetné Desatera OP LZZ, Piirucky pro
pfijemce zOP LZZ, Operaéniho manualu OP LZZ publikovanych na webovych
strankach www.esfcr.cz, www.strukturalni-fondy.cz nebo www.mpsv.cz.

Dilo a/nebo jeho jednotlivé ¢asti dle této smlouvy, pfedstavujici vysledek E&innosti
zhotovitele pfi plnéni jeho zavazk( z této smlouvy neni zhotovitel ve smyslu § 557
obchodniho zakoniku opravnén poskytnout tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen provést dilo a jeho jednotlivé dil¢i ¢asti vymezené v él. Il. odst. 3
této smlouvy vsouladu s ¢asovym harmonogramem, ktery je soucasti nabidky
zhotovitele a je pfilohou &. 3 této smlouvy.

Dilo, resp. jeho jednotlivé dilCi ¢asti vymezené v €l Il. odst. 3 této smlouvy je zhotovitel
povinen objednateli predat vyhotovené v Ceském jazyce, a to tak, Ze zhotovitel je preda
objednateli v listinné formé vytiSténé a podepsané ve dvou (2) origindlech a v
elektronické formé ve formatu Microsoft Word a v pfipadé obrazovych vystup( ve
formatu PDF (Portable Document Format) nebo v bé&Zné pouzivanych grafickych
formatech (BMP, JPG, GIF) na nosi&i dat CD nebo DVD.

Dilo, resp. jeho jednotlivé dil¢i &asti vymezené v él. II. odst. 3 této smlouvy (v textu
smlouvy déale jen ,jednotlive ¢asti dila*) je zhotovite! povinen objednateli pfedat na
pracovisti objednatele v Praze 4, namésti HrdinG 3, neurgi-li objednatel v ramci Ceské
republiky jiné misto pfedani jednotlivych &asti dila.

Jednotlivé &asti dila se povazuji pro Géely této smlouvy za zhotovitelem pfedané a za
objednatelem pfevzaté okamzikem podpisu akceptaéniho protokolu o pfedani a pievzeti
jednotlivé ¢asti dila cb&ma smluvnimi stranami.

Navrh na akceptaci jednotlivé &asti dila je zhotovitel povinen objednateli uginit pisemné,
a to vZdy nejpozdéiji [7] dniy pfed uplynutim terminu pro piedani jednotlivé casti dila
stanoveného v asovém harmonogramu, ktery tvofi pfilohu &. 3 této smlouvy.
Neodpovida-li jednotliva &ast dila svym rozsahem ¢&i kvalitou této smlouvé, je objednatel
povinen tuto skutecnost sdélit zhotoviteli formou pisemnych pfipominek. Zhotovitel je
v takovém pfipadé povinen po odstranéni vytéenych nedostatkd uginit objednateli novy
navrh na akceptaci jednotlivé &asti dila. _

Kazda jednotliva &ast dila se pro ugely této smlouvy povazuje za provedenou podpisem
akceptaéniho protokolu.

Objednatel je povinen akcepta&ni protokol o predani a pfevzeti jednotlivé &asti dila
podepsat, je-li vramci akceptace shledano, e jednotliva &ast dila odpovida svym
rozsahem a kvalitou této smlouvé.

Podpis akceptaénich protokolli o pfedani a pfevzeti jednotlivych éasti dila nezbavuje
objednatele jakychkoliv narokl z odpové&dnosti za vady & na nahradu Skody, ani tyto
objednatelovy naroky nijak neomezuje &i nemodifikuje.

Clanek IV.
Vlastnické pravo k jednotlivgm éastem dila
Licence
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. Zhotovitel touto smlouvou pfevadi na objednatele vlastnické pravo k jednotlivym hmotnym
vécem, v nichz jsou zachyceny jednotlivé &asti dila a které zhotovitel objednateli
v souladu s touto smlouvou preda.

Nebezpeti Skody na véci pfechazi ze zhotovitele na objednatele ckamzikem predani véci
objednateli, tedy okamzikem podpisu akceptatniho protokolu ve vztahu k jednotlivym
¢astem dila.

. Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli licenci k uziti jednotlivych &asti dila ve
smyslu autorského zakona, a to ke vSem zpUsoblm uZiti jednotlivych &asti dila.

Tuto licenci zhotovitel objednateli poskytuje jako licenci Gzemné&, éasové a mnozstevné
neomezenou.

. Objednatel je v ramci licence poskytnuté mu zhotovitelem opravnén poskytnout opravnéni
k uziti jednotlivych &asti dila vrozsahu a kvalité, vjaké je mu licence poskytnuta
Zhotovitelem, tfetim osobam.

. Odména za licenci je soucasti ceny sjednané v él. V. této smiouvy.

Clanek V.
Cena dila a platebni podminky

. Smluvni strany se dohodly, Ze za dilo fadné zhotovené a pfedané podle této smlouvy
objednatel zaplati zhotoviteli cenu dila ve vy$i 52.990.000,- K& bez DPH (slovy:
padesatdvamilioniidevétsetdevadesattisic), tj. 63.588.000,- K& s DPH (slovy:
sedesattiimifionlpétsetosmdesatosmtisic), jako cenu nejvyse pfipustnou.

Cena za dilo vZetné dané z pfidané hodnoty ve shora uvedené vysi se sjednava jako
maximalni a nepfekrogitelna. V pfipadé, Ze po uzavieni této smlouvy dojde ke zvyseni
sazby dané z pfidané hodnoty a tato zvySena sazba dopadne na cenu dila dle této
smlouvy, celkova cena dila véetné dané z pfidané hodnoty ve shora uvedené maximalni
¢astce se nezvysuje.

Celkova cena dila se ve vztahu k jednotlivym castem dila sklada z nasledujicich &asti:

cena v Ké bez cena v K¢ véetné DPH
DPH
vypracovani Metodiky procesniho 150.000,- 180.000,-
modelovani agend verejné spravy
dodani a implementace AlS 16.000.000,- 19.200.000,-
Modelovaci
vytvofeni a implementace 12.000.000,- 14.400.000,-
Rozhrani
provedeni skoleni Ufednikq 250.000,- 300.000,-
zpracovani procesnich model(i 24.500.000,- 29.400.000,-
agend vefejné spravy
navrh institucionalnich podminek 90.000,- 108.000 -
pro zfizeni metodického centra
Zadavatele
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. Cena dila dle odst. 1 shora je kone¢na a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a

naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti s provedenim a predanim dila.

Cena za dilo je splatna ve dvou &astech (fakturaénich milnicich), a to na zakladé faktur
vystavenych zhotovitelem a doruéenych objednateli. V ramci prvniho fakturaéniho milniku
je zhotovitel povinen vystavit samostatnou fakturu, kterou vyaétuje dodani a implementaci
AIS Modelovaciho dle &lanku Il. odstavec 3, pismeno b).

Faktury vystavené zhotovitelem musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy
pro darfiovy doklad a vyplyvajici z rezimu spolufinancovani projektu ze strukturalnich
fond( Evropské unie, v souladu s aktualni metodikou OPLZZ — ,Desatero pro OPLZZ"
registraéni &islo a oznadeni projektu vymezeného v &l. Il. odst. 1 této smlouvy, evidencni
¢islo smlouvy, podrobny rozpis sluzeb poskytnutych zhotovitelem a dale vy¢&isleni zvlast
ceny dila bez DPH, zvlast DPH a celkovou cenu dila véetné DPH.

Zhotovitel je povinen pfilozit k fakturam kopii prislusnych akceptaénich protokold.
Zhotovitel je povinen faktury vystavit a objednateli doruéit ve trojim vyhotoveni.

. Faktury v ramci prvniho fakturaéniho milniku je zhotovitel opravnén vystavit na zakladé

objednatelem podepsanych akceptaénich protokola tykajicich se jednotlivych ¢asti dila
uvedenych v €l Il. odst. 3 pod pism. a), b), ¢} a e) této smlouvy, pficemz z asti dila
vymezené pod pism. €) postaci dodani tfi objednatelem stanovenych procesnich model(
agend vefejné spravy. Nejdfive je vSak zhotovitel opravnén tyto faktury vystavit 5.2.2013.
Na zakladé takto vystavenych faktur je splatna ¢ast ceny dila odpovidajici ¢astem ceny
dila stanovenym nabidkou zhotovitele pro jednotlivé &asti dila vymezené v &l. Il. odst. 3
pism. a), b) a c) této smlouvy a 3/30 €asti ceny dila stanovené nabidkou zhotovitele pro
¢ast dila vymezenou v &l. Il. odst. 3 pism. e) této smlouvy.

Fakturu v ramci druhého fakturaéniho milniku je zhotovitel opravnén vystavit na zakladé
podepsanych akceptac¢nich protokoll tykajicich se jednotlivych &asti dila uvedenych v él.
Il. odst. 3 pod pism. d), e) a f) této smlouvy.

Na zakladé takto vystavené faktury je splatna ¢ast ceny dila odpovidajici ¢astem ceny dila
stanovenym nabidkou zhotovitele pro jednotlivé €asti dila vymezené v &l. Il. odst. 3 pism.
d) a f) této smlouvy a 27/30 &asti ceny dila stanovené nabidkou zhotovitele pro ¢ast dila
vymezenou v &l ll. odst. 3 pism. e) této smlouvy.

VSechny faktury je zhotovitel povinen objednateli dorucit nejpozdéji do 21.1.2014.
Nesplnéni tohoto zavazku ma za nasledek vznik $kody na strané objednatele v souvislosti
s nesplnénim Podminek pro udéleni dotace v ramci projektu registraéni éislo:
CZ.1.04/4.1.00/38.00003, financovaného z prostfedk( Strukturalnich fondi EU,
Operagniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, respektive pro uznani takto
fakturované ceny za zpusocbilé vydaje v ramci uvedeného projektu. Za takto zplsobenou
$kodu zhotovitel objednateli v plném rozsahu odpovida a je povinen ji nahradit.

. Smluvni strany se dohodly na |hité splatnosti faktur v délce tficeti (30) kalendarnich dnu

ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V pfipadé, Zze bude
faktura zhotovitelem objednateli dorugena v obdobi od 10. prosince do 31. ledna,
prodluzuje se splatnost faktury a tim pfislusné ¢asti ceny dila na devadesat (90} dnq.
Cena dila se povaZuje za uhrazenou ckamZikem odepsani fakturované ceny dila z
bankovniho uétu objednatele. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve
Ihaté splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady dila uhradit cenu
dila. Okamzikem odstranéni vady dila zaéne béZet nova lhita splatnosti faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dn(.

. Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny dila nebo jeji

casti.

. Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihiity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,

ktera neobsahuje nalezZitosti stanovené touto smlouvou, budou-li tyto Udaje uvedeny
chybné a/nebo je-li faktura vystavena v rozporu s touto smlouvou. Zhotovitel je povinen
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podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit; v takovém pripadé neni
objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila. Okamzikem doruéeni nalezité doplnéné &
opravené faktury zacne bézZet Ihita splatnosti faktury stanovena touto smlouvou znovu od
pocatku.

Clanek V.
Kontrola provadéni dila

. Kontrola prabéhu praci na dile bude vykonavana dle potieb objednatele. Zhotovitel se
zavazuje predkiadat objednateli na jeho Zzadost pisemné informace o prib&hu a obsahu
praci v rdmci provadéni dila, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od doruéeni
Zadosti objednatele, ktera mize byt uéinéna a doru€ena i prostiednictvim e-mailu nebo
faxu.

. Objednatel je opravnén nafidit v rdmci kontroly pribé&hu praci na dile kontrolni den, ktery
se bude konat v misté a dobé uréené objednatelem, a zhotovitel je povinen se kontrolniho
dne Gcastnit a predloZit ve$keré poZadované informace a dokumenty. Objednatel je
povinen termin kontrolniho dne stanovit pisemné nejméné pét (5) pracovnich dnu
predem.

. Zhotovitel je povinen zapracovat do dila pfipominky uplatnéné objednatelem v pribé&hu
provadéni dila bez jakéhokoli naroku na zvy$eni ceny dila.

. Zhotovitel je povinen komunikovat s objednatelem prostfednictvim osob, které tvofi jeho

projektovy tym odbornikl vymezeny nabidkou zhotovitele.
Jakakoliv zména sloZeni projektového tymu zhotovitele je moZna pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem objednatele, pfi¢emz zhotovitel je opravnén navrhovat pouze osoby
se stejnou nebo lepdi kvalifikaci a zkuSenostmi, nez maji élenové projektového tymu
zhotovitele vymezeného v nabidce zhotovitele.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

. Zhotovitel se zavazuje, Ze provedenim dila dle této smiouvy neporusi prava tretich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav, prav pofizovatele databaze ¢i prav prumyslového vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuije,
Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu,
které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni prav tietich osob vigi objednateli v
souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele dle pfedchozi véty a/nebo v souvislosti
s viastnictvim ¢&i uZivanim dila, pfedanym zhotovitelem objednateli dle této smlouvy, &i
jeho jednotlivych ¢asti.

. Bude-li vysledkem nebo sougasti dila i dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav
souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje
zhotovitel jako autor nebo osoba vykonavajici majetkova autorska prava vlastnim jménem
a na vlastni ucet ¢i jako majitel predmétnych prav z du$evniho vlastnictvi ode dne piedani
dila na neomezenou dobu objednateli pro izemi celého svéta vyhradni licenci k uziti dila
véemi zpusoby uZiti v neomezeném rozsahu, resp. na objednatele piislusné pravo
z dusevniho vilastnictvim v plném a ni¢im neomezeném rozsahu prevadi, pficéemz vyse
odmeény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené dila. Objednatel je zarovef opravnén
upravit &i jinak ménit dilo, jeho nazev nebo spojit dilo s jinym dilem &i zafadit dila do dila
souborného. Objednatel mize vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo
postoupit tfetim osobam dle vybéru objednatele, pfi¢emz zhotovitel s timto vyslovné
predem souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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3. Bude-li vysledkem nebo soudasti dila i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které je
predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k
jim pofizené databazi, postupuje zhotovitel jako zaméstnavatel &i osoba, z jejihoz podnétu
a pod jejimz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost,
ke dni pfedani dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na objednatele, pfi¢emz
vySe odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dila. Zhotovitel prohladuje, Ze autor
svolil i ke zvefejnéni, Upravam, zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem,
zarazeni do dila souborného, k dokonéeni svého zaméstnaneckého dila, jakoz i k tomu,
aby zhotovitel uvadél zaméstnanecké dilo na vefejnost pod svym jménem, Ze autor
vyslovné souhlasil s dalS$im postoupenim vykonu téchto prav na objednatele a z
objednatele na tfetf osoby. Zhotovitel prohlasuje, Zze véem autorim poskytl dostateénou
pfiméfenou odménu a Ze v8echny zavazky zhotovitele vidi autorovi jsou vyporadany.

4. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Zze je plné a neomezené opravnén disponovat pravy
k dusevnimu vlastnictvi v€etné vySe uvedenych autorskych prav tak, jak tuto dispozici
potiebuje k fadnému spinéni svého zavazku provést pro objednatele dilo dle této smlouvy
a zajistit objednateli jeho bezvadné a neruSené uzivani, a zavazuje se za timto Géelem
zajistit fadné a neruSené uzivani dila objednatelem, véetné piipadného zajiténi dalsich
souhlas( a licenci od autorl dél v souladu s autorskym zakonem, popf. od maijiteli jinych
prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy. Zhotovitel se zavazuje, Ze
objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou utjmu,
které objednateli vzniknou v dusledku toho, Ze objednatel nemohl dilo uzivat fadné a
nerusene.

. Clanek VIII.
Ochrana davérnych informaci

1. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpristupnit tfeti strané, ani pouzit nebo vyuzit
k jakémukoliv ucelu jakékoliv informace tykajici se druhé smluvni strany nebo jejich
zastupcl, Ufedni nebo podnikatelské ¢innosti a/nebo &innosti &i obchodl zamy$lenych
touto smlouvou, které se smluvni strana dozvédéla v souvislosti s touto smlouvou, vyjma
pokud tak ucini (i) s predchozim pisemnym souhlasem pfisluéné smluvni strany, nebo
(i) vsouladu s pozadavky pfislusnych pravnich piedpist, nebo (i) pokud to tato
smlouva vyslovné umoZfiuje.

2. Pro ucely této smiouvy se za divérné informace nepokladaji zadné informace, jeZ
I. Jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi jinak nez na zakladé neopravnéného sdéleni

nebo uZiti, nebo
ii. poskytne nékteré ze smluvnich stran tfeti osoba, jeZz je opravnéna zpracovavat
takove informace a ma zakonné pravo takové informace zpfistupfiovat nebo pouZivat.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat diivérné informace svym externim
poradcim a konzultantim, pravnim zastupcum, (éetnim, zaméstnancim &
predstavitelim, aviak s tim, Ze takova smluvni strana zajisti, aby ty osoby, které budou
mit pfistup k ddvémym informacim, tyto divérné informace nezpfistupfovaly tretim
osobam, ani je nepouzivaly ¢i nevyuzivaly kjinym uéelim nez k plnéni povinnosti
pfislusné smiuvni strany dle této smlouvy.

4. KaZda ze smluvnich stran se zavazuje, Ze bude dodrZovat piiméfena bezpeénostni
opatfeni za (Celem zamezeni neopravnéného pfistupu tfetich osob Kk davérnym
informacim, jez jsou v dispozici pfislusné smluvni strany.,

5. Zavazky smluvnich stran dle tohoto élanku trvaji bez ¢asového omezeni i po spinéni
ostatnich zavazk z této smilouvy.

6. Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti ochrany dlivérnych informaci v rozsahu
shodném s pfedchozimi odstavci tohoto &lanku vSechny osoby (véetné svych
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zaméstnancl), které se budou podilet na pInéni zavazki zhotovitele z této smlouvy é&i
které budou jakkoliv jinak s obsahem plnéni zhotovitele dle této smlouvy seznameny.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

V piipadé, Ze se zhotovite! dostane do prodleni s provedenim jednotlivych ¢asti dita dle

¢asového harmonogramu, ktery je pfilohou ¢. 3 této smlouvy, je povinen objednateli

zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000,-K¢ za kazdy den z prvnich sedmi dni prodleni

s provedenim prislusné c¢asti dila a ve vysi 5000,-K¢ za kazdy den prodleni

s provedenim pfisludné &asti dila po¢inaje osmym dnem prodleni.

V pfipadé, ze se zhotovitel dostane do prodleni s provedenim celého dila, tj. do prodleni

s provedenim kterékoliv z ¢asti dila oproti terminu provedeni jednotlivé &asti dila, jeZz ma

byt provedena nejpozdéji, je zhotovitel objednateli povinen zaplatit smluvni pokutu ve

vysi 50 000,-K¢ za kazdy den prodleni.

Za obdobi, za které objednateli ve shora uvedeném smyslu vznika narok na smluvni

pokutu ve vysi 50 000,-K¢& za kazdy den prodleni, objednateli nevznika narok na smluvni

pokutu ve vysi 2 000,-K&, resp. 5 000,-K¢ za kazdy den prodieni.

Smluvni strany konstatuji, ze tyto smluvni pokuty jsou pfiméiené s pfihlédnutim

k vyznamu a cene dila.

Jestlize se jakekoli prohladeni zhotovitele podle €l VIl ukaze nepravdivym nebo

zavadéjicim nebo zhotovitel porusi jiné povinnosti podle ¢l. VII. této smlouvy, zavazuje

se zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& (slovy: jeden
milion korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Jestlize zhotovitel porusdi jakoukoli povinnost podle é&l. VIII., zavazuje se zhotovitel

uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,-- K& (slovy: jeden milion korun

teskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za prodleni s Uhradou faktury po sjednané Ihté

splatnosti Urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi piedpisy.

Objednatel neni v prodleni se splnénim svého zavazku zaplatit cenu za dilo, resp. jeji

pifsludnou Cast v pfipadé, kdy zhotovitel nezaplati fakturu ve |hiité splatnosti z davodu

nedostatku finanénich prostfedkd poskytnutych pro dané obdobi objednateli die pravidel

Cerpani ze Strukturalnich fondda EU.

Smiluvni pokuta a arok z prodieni jsou splatné do &trnacti (14) kalendarnich dnil ode dne

jejiho uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smiluvnich stran na nahradu $kody nebo

odSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost zhotovitele Fadné provést dilo &i splnit své

zavazky z odpovédnosti za vady dila.

Objednatel je opravnén zapocitat narok na zaplaceni smluvni pokuty proti naroku

zhotovitele na zaplaceni ceny dila &i kterékoliv jeji &asti.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy:

a) marné uplynula lhita tficeti (30) dni, kterou objednatel poskytl zhotoviteli k ukonéeni
a/nebo napravé jeho prodleni s provedenim jednotlivé ¢asti dila v souladu s &asovym
harmonogramem - pfilohou €. 3 této smlouvy a/nebo b) marné uplynula Ihita tiiceti
(30) dni, kterou objednatel poskytl zhotoviteli k napravé poruseni kterékoli povinnosti
zhotoviteli dle &l. lll. odst. 1 této smlouvy a/nebo

¢) rozhodnutim soudu, byt nepravomocnym, byl zjistén Upadek zhotovitele anebo byl
insolvencni navrh zhotovitele viéi sob& samému & podany treti osobou vuéi
zhotoviteli zamitnut pro nedostatek majetku zhotovitele a/nebo

d) zhotovitel vstoupil do likvidace.
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Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze objednatel opakované
neposkytuje zhotoviteli potfebnou souginnost pro plnéni zavazki z této smlouvy.

Uginky fadného a divodného odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni
pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni strané. Odstoupeni od
smiouvy se nedotyka zejména néroku na nahradu $kody, smiuvni pokuty, odpovédnosti
zhotovitele za vady dila faktické i pravni a povinnosti mléenlivosti.

Zanikem smlouvy v disledku Ffadného a divodného odstoupeni od této smlouvy
nevznika objednateli povinnosti vratit zhotoviteli jiz pfedané &asti dila,

| pfes zanik smlouvy v disledku fadného a divodného odstoupeni od této smlouvy
zustavaji v piné a neomezené platnosti opravnéni objednatele uZivat ¢asti dila véetné
Casti dila, jeZz predstavuji nehmotné statky, pokud tyto &asti dila byly zhotovitelem
objednateli pfedany pfed odstoupenim od této smlouvy. Pro rozsah a kvalitu uZivani
téchto &asti dila objednatelem, jakoz i pro vymezeni povinnosti zhotovitele zajistit
objednateli neruené a neomezené uzivani téchto &asti dila plati i po odstoupeni od této
smlouvy pfisludna ujednani této smiouvy.

Dojde-li k zaniku této smlouvy v dusledku Fadného a divodného odstoupeni od této
smlouvy, jsou smluvni strany povinny provést bez zbyteéného odkiadu vzajemné
finangni vypofadani odpovidajici &asti dila, které bylo do odstoupeni od této smlouvy
zhotovitelem objednateli pfedano a kvalité a rozsahu této &asti dila.

Clanek X.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

Zhotovitel odpovida objednateli za kvalitu a rozsah dila provedeného die této smlouvy
po dobu 5 let od data predani objednateli.

Tato zaruéni doba béZi pro kazdou jednotlivou &ast dila samostatnd od okamziku jejiho
pfedani objednateli.

Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel se zavazuje odstranit jim uznané reklamované vady ve Ihité 5ti dni od
doruceni reklamace objednatele, nebude-li v konkrétnim piipadé smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Ustanoveni tohoto ¢lanku v plném rozsahu dopadaii i na pravni vady dila, resp. jeho
jednotlivych casti.

Zhotovitel je povinen v pifpadé prodleni s vyfizenim reklamace, tj. se splnénim svého
zavazku z odpovédnosti za vady zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&,
a to za kaZdy pfipad a za kazdy kalendaini den prodieni. Tato smluvni pokuta se
vztahuje i na pfipady, kdy zhotovitel nezajisti Gplnou dostupnost Rozhrani po dobu
stanovenou touto smlouvou. Sjednanou smiuvni pokutu je povinen zaplatit do ¢trnacti
(14) kalendainich dnii ode dne jejiho uplatnéni.

Narok na nahradu Skody objednatele vi&i zhotoviteli neni timto ujednanim o smluvni
pokuté nijak dotéen.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Ve smyslu ust. § 4 odst. 1 zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
v platném znéni jsou smluvni strany opravnény jakakoliv ustanoveni této smlouvy véetné
jejich priloh poskytnout Zadateli na zakladé jeho Zadosti nebo jakakoliv ustanoveni této
smiouvy véetné jejich piiloh zverejnit.
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Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané

zménu Odaji v zahlavi smlouvy.

Vzhledem ktomu, Ze pii vyhlaseni vefejné zakézky vymezené v &l. Il. odst. 1 této

smlouvy nebyly znamy vSechny skutecnosti, které mohou mit viiv na prava a povinnosti

smiuvnich stran a které souviseji se skutegnosti, Ze tato vefejna zakazka je financovana
ze Strukturalnich fond EU, zavazuji se smiuvni strany uzavfit dodatek k této smlouvé,
jimZ upravi vzajemna prava a zavazky, které se tykaji podminek financovani projektu ze

Strukturalnich fondd EU.

Smluvni strany se zavazuji uzaviit pfedmétny dodatek do 30 dnii od dne, kdy

Objednatel oznami zhotoviteli zménu zavaznych podminek financovani projektu ze

Strukturalnich fondd EU.

Zhotovitel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit

prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Zhotovitel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy

uchovévat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Géetniho obdobi, ve kterém doslo k

zaplaceni posledni &asti ceny dila, popf. k poslednimu zdanitelnému pln&ni dle této

smiouvy, a to zejména pro Gcely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Zhotovitel je povinen umoZnit kontrolu dokumentil souvisejicich s poskytovanim sluzeb

dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organd opravnénych k provadéni

kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva financi CR, Centra pro regionalni rozvoj

Ceské republiky, Gzemnich finanénich organu, Nejvy3siho kontrolniho Gfadu, Evropské

komise, Evropského Ucetniho dvora, pfipadné dal$ich organi opravnénych k vykonu

kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o

financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonii (zakon o finanéni

kontrole), spoluplsobit pii vykonu finanéni kontroly a podrobit se takové kontrole.

Zhotovitel je povinen vramci pinéni dila dle této smlouvy provadét informaéni a

propagacni opatfeni na zakladé Nafizeni Komise (ES) &. 1828/2006, a v souladu

s metodikou platnou pro OP LZZ.

Zhotovitel je povinen upozomit objednatele pisemné na existujici & hrozici stfet zajmu

bezodkladné poté, co stfet zajm( vznikne nebo vyjde najeve, pokud zhotovite! i pii

vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajmi zjistit pfed uzavienim této
smlouvy.

Zhotovitel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal$ich

Udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Zhotovitel prohladuje, Zze ke dni uzavieni této smlouvy:

i) e spole€nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

i) ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt zhotovitele, popf. jinych subjekt(i a je
pravné zplsobily k uzavieni smlouvy a k realizaci pinéni dle této smlouvy, a to za
podminek smlouvou stanovenych, a Ze osoby podepisujici smlouvu jménem nebo za
zhotovitele jsou k tomu fadné opravnény;

iify neni v platebni neschopnosti a ve vztahu ke zhotoviteli neprobihaji Zadna Ffizeni
tykajici se likvidace, insolvence, prodeje podniku nebo jeho &asti, zajisténi majetku
zhotovitele;

iv) Je na zakladé veskerych nezbytnych Ukonu, které uéinil, Fadné a platn& opravnén
ktomu, aby uzaviel a plnil tuto smlouvu po celé smluvni obdobi, a pokud tato
smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoliv prohlaseni &
oznameni, a touto smlouvou se nezakldd4 ani nebude zaloZeno Zadné poruseni
ujednani i dohody, rozsudku &i rozhodEich nalezii anebo pravnich predpist, jimiz je
zhotovitel vazan;
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v) smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek zhotovitel, jenz je vagi nému
vynutitelny v souladu s podminkami smlouvy;

vi) zhotovitel udrzuje v platnosti ve v8ech zasadnich chledech licence, souhlasy, povoleni
a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy pro poskytovani pinéni die této
smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takovych licenci, souhlast, povoleni &i opravnéni
byla ukonéena.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v &l. | jsou opravnény k poskytovani souéinnosti

dle této smlouvy, nejsou vsak jakkoli opravnény &i zmocnény ke sjednavani zmén nebo
rozsahu této smlouvy.

. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami.

. Tato smlouva a veskeré s ni souvisejici otdzky véetné platnosti této smlouvy se fidi

pravem Ceské republiky bez pfihlédnuti ke koliznim normé&m mezindrodniho prava
soukromého, predeviim pak ust. § 536 a nasl. zak.&. 513/1991 Sb., cbchodni zakonik,v
platném znéni.

. Tato smiouva mlze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.
. Smluvni strany se zavazujf, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy

budou feSeny smirnou cestou — dohodou.

Pro pfipad, Ze jakykoliv spor mezi smluvnimi stranami nebude vyfeSen dohodou,
sjednava se pro veskeré soudni spory mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze &i
Obvodniho soudu pro Prahu 7, a to vzavislosti na vécné prisludnosti okresniho
{obvodniho) &i krajského (Méstského soudu v Praze) soudu stanovené pro jednotlivé véci
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohiaseni, je ve vztahu k
této smlouveé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ tfi (3) stejnopisy obdrZi
objednatel a jeden (1) stejnopis obdrZi zhotovitel. Objednatel po podpisu této smlouvy
vyznaci na v8echny stejnopisy evidencni €islo této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a zZe jsou ji znamy veSkeré
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz piipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — seznam agend verejné spravy

Priloha &. 2 — popis procesu tvorby procesniho modelu agendy
Priloha €. 3 — ¢asovy harmonogram

Priloha &. 4 — zadavaci dokumentace

Priloha €. 5 — nabidka

V Praze dne 29.08.2012 V Praze dne 29.08.2012

Za objednatele: Za zhotovitele:

PhDr. Robert Ledvinka, feditel projektu Ing. Roman Stahiavsky, Senior Executive

Zmocnénec na zakladé plné moci
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Cislo
agendy
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23
24
25
26
27
28
22
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PRILOHA C. 1 - SEZNAM AGEND

Uroveii Nazev agendy
spravy

SS
SS
)

ss
Ss
58

sS
58
PP
PP
PP
PP
PP
PP
PP
PP
PP
PP
PP
PP
PP

PP
PP
SA
SA
SA
SA
SA
SA

SA

S5

PP

SA

Vydavani Shirky zakont a Sbhirky mezinarodnich smluv
Vydavani osvédéeni v souvislosti s vykonem statni spravy
Stanoveni ohci s povéfenym obecnim Gfadem a obei s
rozdifenou plisobnosti

Cirkve a ndboZenské spoletnosti

Registrace politickych stran a palitickych hnuti

PInéni dlohy komunikaéni centrély pro volby do Evropského
parlamentu

Aplikace zakona o dobrovolnické sluzbé

Uzemni &lenéni statu

Statni obéanstvi

Matriky

Obéanské prakazy

Cestovni doklady obéan(i Ceské republiky

Evidence obyvatel a rodna &isla

Agenda registrace agend a pisobnosti OVM

Katastr nemovitosti

Zivnostenské podnikani

Uzemni identifikace

Archivnictvi

Spisova sluzba

Poskytovani informaci

Obchodni rejstrik, nadacni rejstfik, rejstfik obecné prospésnych

spoleénosti a rejstiik spoletenstvi viastniki jednotek
Integrovany zachranny systém

Evidence zemédélského podnikatele

Tvorba a aplikace pravnich pfedpisi obci a kraji (obecné
zavazné vyhlasky)

Vykon €innosti a kompetenci orgdnl samospréavy podle zikona

128, 129, 130

Zadavani a fizeni vefejnych zakazek dle zakona o vefejnych
zakazkach

Socialni sluzby a sluzby v samostatné plsobnosti obci a kraji
Opatrovnictvi obci a kraji

Poskytovani grantl a dotaci souvisejicich s ¢erpdnim prostfedki

ze strukturdlnich fondi
Zpracovani koncepci a strategii

Vysvétlivk
Statni spriva
PFenesena plisobnost

Samosprava

HINISTERSTYO YNITRA
CESKE REPUBLIKY

27911992

302/2004

227/1997

PODPQRUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esla.cz

Gesce Zakon

MV 309/1999

MV 451/1991

MV 314/2002

MK 003/2002

MV 65/2001

MV 62/2003

MV 198/2002

MV 108/1995

MV 40/1993

MV 301/2000

MV 379/2008

MY 257/2010

MV 258/2010

MV 111/2009

Cuzk 344/1992

MPO 374/2004

Cuzk 111/2009

MY 24312010

MV 243/2010

MV 106/1999

MS 562/2006

My 239/2000

Mze 385/2009

MV 128/2000

MV 128/2000

137/2006

MV 108/2006

MPSY 500/2004

MIMR 128/2000

MV 128/2000

Agendy Cislo 5, 13 a 27 jsou tfi agendy, které musi byt zpracovany do

4.2.2013.

Uvedené zikony jsou zakladem pro analyzu agendy.
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Pfiloha €. 3 — éasovy harmonogram

V souladu s poZadavky Zadavaci dokumentace “Procesni modelovani agend vefejné spravy”,
¢lanku 7.4 uvadime nasledujici kli¢ové etapy dodavky.

Datum Dodavka Popis

26.09.2012 e Pracovni verze Metodiky PMA V souladu se Zadavaci dokumentaci
paocgitame s dodanim nejpozdéiji do 20
pracovnich dni od zah3jeni projektu.

V pflpadé drivéjsiho zahajeni tedy bude
Metodika PMA dodana dfive, tak aby byl
spinén poZadavek 20 pracovnich dni.

28.12.2012 o Akceptovana Metodika PMA Aby bylo mozné dodat ieseni AIS
Modelovaciho a Rozhrani, je nezbytné ve
finalni fazi implementace (nejméné
poslednich 14 dni pilotniho provozu)
pracovat s jiz akceptovanou metodikou.

422013 s  Akceptovana dodavka AlS Predpokladame, Ze procesnl modely tfi
Modelovaciho pilotnich agend budou modelovany po
» Akceptované a dostupné odsouhlaseni draftu Metodiky PMA a bude
Rozhran( na nich validovana Metodika v realném

» Akceptované procesni modely prostredr.

vybranych pilotnich agend 5, 13 a
27.

30.10.2013 » Skoleni zaméstnanc( Uradii

15.10.2013  Akceptované procesni modely

zbyvajicich 27 agend vybranych
pro dodavku v ramci tohoto
vyb&rového Fizeni.

* Akceptovany navrh
institucionalnich a obsahovych
podminek pro fungovanl(
Metodického centra Zadavatele

Terminy uvedené v nabidce, ktera je nedilnou souéasti smlouvy, jsou v souvislosti s opozdénym
zahajenim projektu adekvatné posunuty dle vy$e uvedeného harmonogramu — viz kapitola 7
“Navrh ¢asového harmonogramu provadéni dila”.
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Pfiloha &. 4 — zadavaci dokumentace
Nasleduje vloZenych 24 listd Zadavaci dokumentace, vloZzené formou kopie stranek 370 az 417 z
nabidky zhotovitele.
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PRILOHA C. 1- SEZNAM AGEND
Ndzev agendy Gesce
Vyddva ni Sbirky zd kon( a Sbirky mezind rodnidh smluv MV
Vyddwinl oswddéenl vsouvslosti s vwkonem st inisprd vy MV
Stanoweniobels povéfenym obemim Gfa dem a obcels mziifenou plsobnostf My
Cirkve a ndbaZenské spoletnost MK
Reglstrace politickych stran a politickych hnuti MV
PInénidlohy komunika ¢nf centrdly pro volby do Evropského pardamenty MV
Aplikace zdkona o dobrovolnické sluibé My
Uzemni dendnist MV
Stétni obans tw My
Ma tiiky MV
Ob&anské prikazy MV
Cestovnl dokady abéani Ceské republiky MV
Evidence obyvatel a rodna &isla v
Agenda registrace agenda plisobnosti OVM MV
Katastr nemovitosti ozK
Zivnos enské podnikani MPO
Uzemniidentifika ce CozK
Archivnictvl Mv
Spisowd sluzba MV
Pos kytovdniinformaci MV
Obchadnf rejstfik, nada éni rejs titk, rejstfik obecné prosp&snych spolednostia Ms
re jstiik spole &ens tvi Mas ik jednotek
Integrovany zaichrannysysEm My
Evidence ze médélského podni katele Mze
Tvorba a aplikace pravnich pfedpisl obd a kmjd (obecné 28vezné wyhla3ky) MV
Vykon dnnostia kompetenci orgdnd samosprd vy podle zdkona 128, 129, 130 My
Zadawdnia fizenivefejnych za kdzek dle zdkona o vefejnych zakazkach
Sacldlnl sluiby a sluiby v samostatné plisobnosti obci a kraji Mv
Opatrownictviobda kraji MPSV
Poskytovani grantia dotacl souvisejidch s ée rpd nim prostie dka ze strukturiinich MMR
fondi
Zprownlkonepcia stategii MV

Vysvétliviy
Statnipriva
Pfenesenad plsobnost
Samospriva

Zékon

309/1999
451/1991
314/2002
00372002
65/2001

62/2003

198/2002
108/1595
40/1993

301/2000
379/2008
257/2010
258/2010
111/2009
344/1992
374/2004
111/2008
243/2010
243/2010
106/1999
562/2006

239/2000
385/2009
128/2000
128/2000
137/2006
108/2006
500/2004
128/2000

128/2000

279/1992

302/2004

227/1997

Agendy &islo 5, 13 a 27 jsou agendy jsou tfi agendy, které musf byt zpracovény do 31.5.2012.

Uvedené zdkony jsou zdkladem pro analyzu agendy.
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PRILOHA C. 3 - POPIS HW A ICT INFRASTRUKTURY ZADAVATELE

Sit’ové prostfedi - Sitové prostfedi je postaveno na sitovych prvcich firmy Cisco
Systems. Pro management sffovych prvkili je pouZit Cisco Data Center Network
Manager. Si‘ova bezpecnost je zaloZena na firewallingu a inspekci datového provozu
Pro rozloZeni zaté€Ze jsou vyuZity hardwarové load-balancery.

Virtualiza¢ni platforma - jako virtualizacni hostitelé budou nasazeny dva
Ctyfsocketové servery osazené 10-ti jadrovymi procesory a disponujici 128GB RAM.
Servery budou obsahovat 4x300GB/10krpm disky s rozhranim SAS a budou mit
konektivitu na externi diskové pole pfes rozhrani fibre channel. Pro virtualizaci bude
pouZit produkt Oracle Virtual Machine ve verzi 2.2.2.

Pro projekt PMA bude z dostupnych CPU jader a paméti RAM aplikanich serverti
vyalokoviana wr€itd kapacita. VM pro aplikaéni servery budou v reZimu hard
partitioningu, kdy bude PMA vyhrazeno jedno jadro. Konkrétné se na kaxlém
virtualizaénim hostu jednd o 1 CPU jadro a 8GB RAM. Zaroveii bude pro potfeby
PMA vyhrazen na kazdém virtualizaénim hostu diskovy prostor o velikosti 20GB na
lokalnich discich. Dale bude pro oba virtualizované hosty spoleény sdileny prostor na
externim diskovém poli (viz kapitola SAN a sdilené diskové pole).

Databazové servery - budou Oracle/Sun stiedni tfidy, osazenych dvéma procesory
typu SPARC64 se dvéma jadry, s paméti 64GB RAM a dvéma disky 146 GB/10krpm
SAS. Servery budou mit konektivitu k externimu diskovému poli pfes rozhrani fibre
channel. Implementovan bude operadni systéme Oracle Solaris. Nasazen bude
databazovy server Oracle Database Enterprise Edition verze 11gR2 s funkcionalitou
Oracle Data Guard, Partitioning a Diagnostics Pack. Servery budou konfigurovany do
aktivniho clusteru Oracle Real Application Cluster a budou tak schopné rozdélovat
ZAtéZ i piekonat ptipadny vypadek jednoho ze serverii bez pferuseni funkce.

Storage Area Network (SAN) a sdilené diskové pole - pro ukladani dat, jak
databazovych, tak aplikacnich, logh a ziloh, budou pouZita diskova pole stfedni
kategorie poskytujici dostate€nou kapacitu a vykon. Pole budou pfipojena ptes
rozhrani fibre channel 8 Gbps do sit¢ SAN. Diskova kapacita bude rozdélena do dvou
poold. Rychlého, osazeného disky 300GB/15krpm s rozhranim FC,
nakonfigurovaného do RAID 1+0, primarn& uréeného pro databazova data. Druhy
pool, pomaly, osazeny disky 1TB/7,2krpm s rozhranim SATA , nakonfigurovany do
RAIDS, pro ostatni data. Pro potfeby PMA bude na externim diskovém poli k
dispozici diskovy prostor o velikosti 500 GB na rychlém diskovém poolu a 200 GB na
pomalém diskovém poolu,

Zalohovaci a archivaéni prostiedi - Zilohovaci feSeni bude pracovat metodou
D2D2T s wvyuZitim &asti kapacity diskovych poli jako primarniho GloZistd
zalohovanych dat a paskovych knihoven s kapacitou 50 kazet LTO2 pro uloZeni
sekundarnich kopii dat a archivaci dat pro dlouhodobé uloZeni Pro zilohovani bude
pouzit produkt IBM Tivoli Storage Manager verze 6.2. Pfedpoklidani konfigurace
umo Zituje rovnéZ LAN-free backup.
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EVROPSKA UM A ZAMESTNANOST sevenence www.esfercz
Piiloha €. 5§ — nabidka

Nasleduje viozenych 40 listd vécné &asti Nabidky zhotovitele — tedy kapitoly 6 a 7, vloZzené
formou kopie:

* 1 nec¢islovaneho piedélového listu oznadujici kapitolu “6. Navrh pinéni vefejné zakazky”
nabidky a nasledné stranek 275 az 350 z nabidky zhotovitele.

» 1 necislovaného pfedélového listu oznadujici kapitolu “7. Navrh ¢asového harmonogramu
provadéni dila” a nasledné stranek 351 az 352 z nabidky zhotovitele.
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6. NAVRH PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predélovy list

©® Acceniure 2011, Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace diivérného charakleru a informace v ném
obsazené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna ¢asl dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéna v reserinim systému nebo

pienasena jakymkoliv zplsobem véelnd elekironického, mechanického, fotografického & jiného zaznamu a uvefgjnéna bez
vfadchozi dohody a pisemného svoleni Aceenlure,
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Manazerské shrnuti

Spolecnost Accenture si vaZi moznosti podat nabidku na realizaci tak vyznamného projektu, ktery mize ve
svém disledku vyrazné zkvalitnit a zefektivnit vykon vefejné spravy v Ceské republice. V nagem oboru,
kterym je poradenstvi, Informacni technologie a outsourcing, patfime k nejvétsim spole¢nostem na svété.
Zaméstnavame vice nez 220 000 odbornik(, z toho jen v Ceské republice je to vice neZ 2 200 zaméstnancil.
Nasim krédem a poslanim je dodavat zakazniklm feSeni, které jim umozni dosahovat vysoké vykonnosti.

Nabidka, kterou pfedkladame je zaloZena pfedeviim na vécné znalosti problematiky modelovani agend
verejne spravy a jejiho metodického pokryti. Pro realizaci projektu hodldme vyuzit zkuseného tymu
odbornikd, ktefi jsou jak z fad nasich zaméstnanci, tak od nasich subdodavatel(l. Jako zaklad softwaroveé
infrastruktury navrhujeme ovéfena fedeni, ktera beze zbytku spliuji poZadavky zadavatele.

Nase spole€nost si velmi zaklada na tom, Ze je schopna dodat feseni v poiadovahé kvalité, Case a rozsahu.
Véfime, Ze jsme nasi nabidku pfipravili tak, abychom byli schopni tomuto zavazku piné dostat.

Metodicka &ast nabizeného feseni je postavena na svétové uznavanych a pouZivanych metodickych
ramcich. Pro modelovani a optimalizaci procest agend vefejné spravy nabizime vyuziti metodiky Lean Six
Sigma — jedné z nejpouzivangjsich metodik pro optimalizaci procest. Pro fizeni projektu potom Accenture
Delivery Method, na jejimz zakladé jsou celosvétové realizovany desetitisice projektd.

Technicka Cast fedeni je zaloZena na modelovacim nastroji Craft. CASE britské spoleénosti CRAFT.CASE
Ltd. osvéd&eném jak v CR, tak v zahraniéi.

Cilem tohoto projektu je pfipravit feSeni, které umoZni optimalizovat jednotlivé agendy statni spravy a snizit
tak jejich naklady. Na zakladé nasich zkuSenosti z obdobnych projektu realizovanych celosvétové ve statni
sprave pfedpokladame, Ze uspory z optimalizace procesl mohou byt v rozsahu 20 — 35%. V uvedeném
referenénim projektu, ktery byl realizovan v CR, jsme diky optimalizaci jednotlivych procest dosahli
primémé lspory ve vysi 20%.

Pfi pfipravé nabidky jsme se snaZili napinit veskeré pozadavky na fegeni a zarovef dosahnout pro
Zadavatele maximalné efektivni ceny.

Ve své praci se zavazujeme dodrzovat pravidla, ktera jsou definovana pro realizaci projekti financovanych &
spolufinancovanych z evropskych prostfedkd. Dale se zavazujeme dodrzovat veskeré poZadované normy a
pravidla definovana Zadavaci dokumentaci.

Jednim y kli¢ovych faktor(l Uspéchu je také efektivni spoluprace se Zadavatelem a zajigténi souginnosti
zejmena v oblastech jako je zabezpeceni infrastruktury, nezbytnych informaci a vstupli ze strany Zadavatele,
koordinace 3. stran resp. relevantnich pracovnik(l Zadavatele.

Pro dodavku jednotlivych soucasti feSeni jsme se rozhodli vyuzit subdodavatele. Ti se budou podilet na
realizaci takto:

» eFractal — Dodévka a implementace AlS Modelovaciho, Navrh a implementace Rozhrani mezi AIS
Medelovacim a RPP.
* AQE —Zpracovan( vybranych procesnich model agend vefejné spréavy, zajisténi ¢asti Skoleni.

Struktura obsahové &asti nabidky

V souladu se zadavaci dokumentaci popisujeme v prvnich Sesti kapitolach na$ pfistup k jednotlivym
dodavkam:

* Kapitola 6.7 Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy

e Kapitola 6.2 Dodavka a implementace AIS Modelovaciho

s Kapitofa 6.3 Navrh a implementace Rozhrani mezi AIS Modelovacim a RPP

» Kapitola 6.4 Skoleni pro zaméstnance Utad

* Kapitola 6.5 Zpracovani procesnich model(r agend vefejné spravy

©® Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsazené jsou vlastnictvim Accenlure. Zadna cast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v reSerdnim systému nebo
prenadena jakymkoliv zpliscbem wietné elektronického, mechanického, fotografického & jiného zaznamu a uvefejnéna bez
predchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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e Kapitola 6.6 Navrh institucionalnich a ocbsahovych podminek pro fungovani Metodického centra

Zadavatele

Z divodu pozadavk( na strukturu Nabidky uvedenych v Zadéavaci dokumentaci obsahuje kapitola 6.1
kompletni metodicky zaklad, ze kterého bude fesitelsky tym vychéazet pii realizaci viech dodavek (kapitoly

6.1 aZ 6.6).

Struktura kapitol

opisujicich jednotlivé dodav

V souladu se Zadavaci dokumentaci zacina kazda kapitola pfehledovou tabulkou obsahujici nase vyjadieni

ke spinénf jednotlivych bod(i zadavaci dokumentace.

Po piehledové tabulce nasleduje kratké shrnuti véetné tabulky usnadhuijici orientaci. Tato shrnuijici tabulka

obsahuje nasledujicl polozky:

¢ Metodiku: odkaz na zvolenou metodiku, ze které budeme pro pfipravu vystupl vychazet.

e Vstupy: seznam viech vstupil potfebnych k dosaZzeni poZadovanych wystupl. Vstupy mohou byt

dodany projektem (z pfedchozi faze), dodavatelem nebo zadavatelem

s Aktivity: seznam kliCovych aktivit nutnych k vypracovani pozadovanych vystupll. Pii vykonu aktivit

budeme aplikovat zvolenou metodiku.

¢ Soucinnost: rozsah pozadované soucinnosti ze strany zadavatele a podminky pInéni nutné k zajisténi

dodavky.

+ Popis vystupu: piehled hlavnich charakteristik vystupu.
» Pfiklad vystupu: u nékterych vystupi je dale piilozena konkrétni ukazka vystupu,

U komplexnich dodavek potom nasleduje detailni textovy popis Accenture piistupu k dané dodavce.

Shrnuti naplnéni subkritérii hodnoceni pro diléi kritérium Kvalita nabizeného plnéni

Pro pfehlednost dale uvadime shmuti napinéni jednotlivych subkritérii v ramci dilGiho kritéria - celkova

kvalita nablizené&ho pinéni;

Subkritérium Stupnice pomocnych bodu Odpovéd’ uchazeée na spinéni subkritéria
kvality

Uspory ¢ Navrh moznych Uspor a * Nabidka uchazete spliiuje kompletné véechny
realizované zlepSeni z realizace projektu a poZadavky dle €lanku 2.3.1. a 2.3.5. Zadavaci
projektem odhad jejich vy$e a prokazan i deokumentace.

realnosti navrhovanych Uspor | « Dle zku$enosti Accenture z celosvétové

(0-7) realizovanych projekt( v optimalizaci proces(

* Znalostni podklady statni spravy je standardni velikost dosaZenych

navrhovanych dspor (0-3) Uspor v rozpéti 20% - 35%.

» Realnost navrhovanych Uspor je zaloZzena na
siiném metodickém zakladu a na vysledku
realizovanych obdobnych projektl (detailné
popsano v kapitolach 6.1 a v referenénich
projektech) a to zejména diky zkusenostem
z téchto projekta v prostiedi veiejného sektoru.

* Pro hledani uspor vychazime z globalné
vyuZivané metodiky Lean Six Sigma, kiera je
specificky zaméfena pravé na identifikaci a
hodnoceni dspor v business procesech
(agendach vefejné spravy).

Kvalita s Metodika vyhowuje * V navrhu dodavky Metodiky PMA jsou
Metodiky a specifikovanym pozadavkim podchyceny vedkeré poZzadavky uvedené
procesnich {0-40) v kapitole 2.3.1 Zadavaci dokumentace.

¢ Pro pfipravu Metodiky vychazime z osvéd<enych

© Accenlure 2011. Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt koplrovana, uchovavana v rederdnim systému nebo
plenaéena jakymkoliv zp isobem véetné alektronického, mechanického, fotogralického &i fingého zaznamu a uvefsjnéna bez

pfedchozi dohody a pisemnéhe svoleni Accenture.
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Subkritérium
kvality

Stupnice pomocnych bodi

Odpovéd uchazece na spinéni subkritéria

modeld

¢ Navrh zpusobu ovéfen|
funkénosti metodiky v ramci
vefejné spravy (0-5)

postupll a metodickych ramc0, jejichZ kvalita
Accenture prokazal na celosvétové i lokalné
realizovanych projektech. Detailné nas pfistup
popisujeme v kapitole 6.1. Kromé zpiisobu sbéru
Udajd, zphsobu modelovan( a standardizace se
v této kapitole specificky vénujeme zplsobu
nalezeni a vyhodnoceni moznych Uspor a
optimalizace procest) agend.

Pristup ke Skoleni pracovnikl Zadavatele, ktery
bude vyuzivat kombinaci trénink(y a realného
zapojeni do pfipravy modell popisujeme

v kapitole 6.4, ktera je zaméfena pravé na
dodavku skoleni.

Soucasti dodavky Metodiky bude i zplisob fizeni
zmén, jehoZ principy, které pii dodavce budeme
uplatiiovat, jsou uvedeny v kapitole 6.1.17.
Testovan| dodané Metodiky v prostfedi vefejné
spravy navrhujeme realizovat na tfech vybranych
pilotnich agendach (vice v kapitole 6.1.11).

Kvalita AIS
Modelovaciho

s Systém podporuje
specifikované funkce (0-25)

» Systém podporuje i fizeni
modelovani (0-10)

* Systém je integrovatelny na
dalsi IS pro potieby méfeni a
vyhodnocovani procesu (0-5)

» Délka poskytovani Rozhrani
(0-3)

Funkéni poZadavky na AlS Modelovaci
specifikované v odstavci 2.3.2. ZD jsou popsané
v kapitole 6.2 Nabidky a to dle odstavce 7.3, ZD
a spliuji pozadavky dané ZD.
o Systém plné podporuje specifikované
funkce — viz pfehledova tabulka
v Uvodu kapitoly 6.2 této nabidky
o Systém podpoaruje i fizeni modelovani
a to konkrétné jak na Grovni fizeni
uZivatelského workflow (kap. 6.2.3.2),
na urovni Fizeni prfipominkovani
pomoci online nastroje (kap. 6.2.3.5) a
na urovni fedeni konfliktd (kap. 6.2.3.2)
o 8ystém je integrovatelny na dali IS
pro potfeby méfeni a vyhodnocovani
procesil — a to at' jiz pomocf volani
webovych eGON sluzeb |SZR
piipadné diky oteviené architektufe
systému na jiné systém pomoci volani
webovych sluzeb nebo importu XML.
o Délka poskytovani sluzby Rozhrani je
prodlouZena az do 30.6.2018.

® Accendure 2011. Veskera prava vyhrazena, Tenlo dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsafené jsou viastnictvim Accenture. Z4dné &ast dokumentu nesmi byt kopfrovana, uchovavana v reserénim systému nebo
pfenadena jakymkoliv zplisobem véetné elekironické ho, mechanického, fotografickéha & jiného zéznamu a uvefejnéna bez
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6.1 Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy

Vyjadreni k jednotlivim bodim zadavaci dokumentace je shrnuto v nasledujici tabulce.

Clanek | Bod Popis Odpovéd Popis pinéni
Dodavatele

2.31 i Definici a vymezeni pojmu Splriujemne Tente pozadavek je pfimo podgorovan
(entit}, které budou nativni terminologii Craft. CASE
pouzZivany pfi procesnim uvedenou v bodé 6.1.12.
modelovani agend ve
vefejné spravé. Procesni
terminologie bude provazana Na zakladé schvalené metodiky Ize
na terminologii pouzivanou standardni terminclogii parametrizovat.
pii popisu agend v Pravnim Parametrizace se odrazi v samotném
fadu Ceské republiky a nastroji Craft. CASE (v menu editaéniho
zarovefl na terminologii nastroje, v reportech apod.)

Zivanou aSenl - . .
g;:ﬁg’i réch):irOZgELi?g. Detail je popsan v kapitole 6.1.1
111/2009 Sb. o zakladnich
registrech popsanou v
dokumentu ,Ohlageni agend
ve smyslu Zakona ¢&.
11172009 Sh., o zakladnich
registrech”, ktera tvori pfilohu
€. B zadavaci dokumentace.

2.31 ii Provazani pojm (entit) mezi | Spliiujeme Provazani pojmi mezi procesnim
procesnim prostredim, prostfedim, legislativnim prostfedim a
legislativnim prostredim a prostfedim RPP je detailné popsano
prostiedim RPP se stane v kapitole 6.1.1.1 {procesni a legislativni
zakladem pro reporting prostiedi)a 6.1.1.2
vykonavanych sluzeb a
nasledné vyhodnocovani
efektivity jednotlivych agend.

2.3.1 i Specifikaci a podrobny popis | Spliiujeme Podrobny popis procesniho modelovani

procesniho modelovani
agend, ktery bude nejméné

obsahovat;

¢ dekompozici a analyzu
agendy ve vefejne spravé
z pohledu procesniho
modelovani;

+ postup procesniho popisu
vykonu agendy (vietné jeji
vizualizace v procesnim
diagramu) do granularity
pracovnich Gkond;

» identifikaci bod( pristupu k
Zakladnim registram a
agendam vefejné spravy;

» odkazy na ustanoveni
pravnich piedpis(;

» zakladni udaje o vykonu
agendy jako jsou:

je detailné rozepsan v kapitole 6.1.2 a
jejich podkapitolach, které detailné
popisuji nas pfistup ke kazdému

z pozadovanych bodu.

© Accenture 2011. Velkerd prava vyhrazena. Tenlo dokument absahuje informace divémého charakteru a informace v ném
absaZené jsou viaslnictvim Accenture. Zadna Gast dokumentu nesmi byt koplrovana, uchovavana v rederinim systému nebo
plenadena jakymkoliv zpsobem vietnd elekironického, mechanického, fotografického & jinéha zdznamu a uverejnéna bez

pfadchozl dohody a pisemného svoleni Accenture.




p- ]
accenture

High performance, Defivered, '

-279-

PROCESNI MODELOVANI AGEND VEREJINE SPRAVY

Clanek

Bod

Popis

Odpovéd
Dodavatele

Popis pInéni

o kvalita vystupil a jeji
hodnaceni,

o Gasova narotnost,

o personalni naroky,

o finanéni naroky (naklady
— napf. mzdove, rezijni,
jednorazoveé),

o poéty klientll agendy
(denné, mésiéné&, rocné),

o &etnost vyskytu agendy a
jeji profil v Ease,

e podminky prostredi;

e poZadavky na zdroje (napf.
IT, kancelarfe a jejich
vybaveni, specialni
vybaveni, ctecky, apod.);

¢ pozadavky na znalosti,
kompetence a $koleni;

* postup navrzeni, schvaleni
a uplatnéni standardu
agendy,

* postup navrzeni, schvaleni
a uplatnéni optimalizace
agendy.

2.31

Stanoveni celkového
postupu modelovani, shéru,
analyzy, tvorby jednotlivych
forem procesnich model( a
iejich aktualizace v
podminkach vefejné spravy,
zohledfujiciho specifika
vefejné spravy a zajisténf
spravy a udrzby procesnich
modeli. Jako vychozi
podklad je stanoven Popis
procesu tvorby procesniho
modelu agendy (piiloha ¢. 2
zadavaci dokumentace).

Splhujeme

Pro stanoveni celkového postupu
maodelovani budeme vychazet

z osvédéenych a celosvétové
vyuzivanych metod a metodik
specifickych pro vefejny sektor. Detailné
je nas pfistup popsan v kapitole 6.1.3,
respektive v kapitole 6.5 popisujici
detailni postup zpracovani procesnich
modell.

2.31

Stanoveni hodnoticich
hledisek a metrik pro
sledovani a zvySovani
efektivity agend vefejné
spravy. Navrhy a metodiky
uziti benchmarkingu agend.

Splfiujeme

Pro stanoveni hodnoticich hledisek a
mefrik budeme vychazet z principil
modelu Public Sector Value, ktery je
specificky zaméreny na hodnoceni
sluzby vefejného sektoru. Nas pfistup a
ukézka metrik je popsany v kapitole
6.1.4.

2.31

vi

Metodickou specifikaci
zpiscbl identifikace aspor,
vypotet a interpretace
navrhovanych zlepseni.

Splfiujeme

Postup pro identifikaci tispor bude

v dodavané Metodice vychazet

2 uznavané a osvedéené metody Lean
Six Sigma detaiiné popsané v kapitole
6.1.13 véetné ukazky vyuziti metodiky
Lean Six Sigma na konkrétnim pfipadé.
V kapitole 6.1.5 nas postup k identifikaci

@ Accenture 2011, Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace dlivémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlasiniclvim Accenture. Zadna cast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v reSersnim systému nebo
pienéiena jakymkoliv zpisobem vielné elekltronického, mechanického, fotografického &i finého zaznamu a uvefejnéna bez
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Clanek | Bod Popis Odpovéd Popis pln&ni
Dodavatele
a vypoctu Gspor a navrhovanych
zlepseni shrnujeme a uvadime zde i
strom hodnot pro identifikaci oblasti
moZnych Gspor, ktery bude soutasti
Metodiky..

2.31 vii Procesni opatfeni pro Splfiujeme Metodologie C.C (detailné popsana
podporu protikorupénich v kapitole 6.1.12), ktera bude pouZita
opatfeni. jako jedna ze zakladnich soudasti

Metodiky, ocbsahuje kontrolni
mechanismus procesniho modelu, ktery
je vhodny pro kontrolu nastaveni
procesnich opatieni pro podporu
protikorupénich opatfenl. Jde o
nastrojem automaticky vygenerovanou
kiizovou tabulku, ktera ukazuje hlavni
odpovédnosti procesnich hraél. Z
tabulky je pfimoéare vidét koncentrace
odpovednosti.

2.31 viii Zplsob skoleni véech Spliiujeme Dodavana metodika bude obsahovat i
pracovnikll procesni modely zplisob skoleni tviircl (role editor) a
vytvarejici a dale pracovnikl uzivateld (role ¢tenar) modelt. Nas
procesni modely vyuZivajici. pristup ke skoleni detailné popisujeme

v kapitole 6.4

2.31 ix ZpUschb zaclenéni prace s Spliujeme Pro zacélenéni prace s procesnimi
procesnimi modely do modely budeme vychazet z principt
cinnosti dotéenych organd ve osvédéeného modelu pro fizeni zmén,
formé specifikace Ukoni Tento model je detailné popsan
dané role. v kapitole 6.1.17. Postup pro zaélenéni

prace s procesnimi modely do
specifikace ukona roli dotéenych
pracovnikil uvadime v kapitole 6.1.8.

2.3.1 X Stanoveni postupu Splfiujeme Soucasti metodiky bude i postup pro
zménového fizeni zmeénové fizeni procesnich modell. Nas
procesnich model( vE. pfistup popisujeme v kapitcle Error!
identifikace startujicich Reference source not found..
udalosti, potrebnych krokl a
nutné dokumentace.

2,31 Xi Celkovy zpusob efektivniho Spliiujeme Celkové fizeni zivotniho cyldu modelll a

fizeni tvorby, udrzovani a
aktualizace procesnich
modell i viastni Metodiky vé.
identifikace rizik a navrhu
jejich eliminace.

Metodiky (popsané v kapitolach 6.1 a
6.5) vEetné identifikace rizik bude
soucasti dodavané Metodiky. Specificky
se k nasemu pfistupu k fizeni a
eliminaci rizik vénujeme v kapitole
6.1.16.

Tabulka 1: Vyjadreni k jednotlivym bodiim zadavaci dokumentace pro dodavku Metodika procesniho
' maodelovani agend vefejné spravy

® Accenture 2011, Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divé méhe charakleru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v resersnlm systému nebo
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V ramci této etapy projektu budou pfipraveny jednotlivé metodické postupy, které budou aplikavany pfi
procesnim modelovani agend vefejné spravy.

Dodavka bude zahmovat jednak metodické postupy zaméfené na samotné modelovani procesnich agend,
jeiich méreni a optimalizaci, tak metodiky pro zgjisténi kvalitni organizace projektovych praci, véetné fizeni
zmén a rizik.

* Metodiky fe§eni pfedmétu pInéni
o Metoda pro procesni modelovani — C.C

o Metodika pro nalezeni Uspor spotfebovavanych zdroji — Lean Six Sigma
o Metodika pro vytvofeni planu realizace navrzenych opatfeni — Value Realization Plan

= Metodiky pro kvalitu organizace projektovych praci

o Metodika pro zplsob Fizeni projektovych praci (vEetné fizeni zmén a rizik) — Accenture
Delivery Methods

Shrnuti dodavky ,,Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy*“ je uvedeno v nasledujici
tabulce:

. Metodika e C.C metoda pro modelovani proces(
i e Lean Six Sigma
e Metodika pro vytvofeni planu realizace navrZenych opatfeni (Value Realization Plan}

* Metodiky pro dosaZenl vysoké kvality organizace projektu: Accenture Delivery
Methods

» Metodika Skoleni pro pracovniky modelafe a pracovniky procesni modely vyuZivajici
{(vychazejici z Accenture Delivery Metohods — nas pfistup je blize popsan v kapitole
6.4).

¢ Pozadavky Zadavatele na dodavku Metodiky (Zadavaci dokumentace)
+ Popis dodavky Metodiky v Nabidce Dodavatele

= Zakon €. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech

e Pravni fad Ceské republiky

» Popis procesu tvorby procesniho modelu agendy (pfiloha &. 2 zadavaci dokumentace)

» Pfiprava dokumentu shrnujiciho vedkeré metodické postupy pro procesni modelovani
agend.

* Pfiprava a dodavka drafty dokumentu Metodiky po 20 dnech od zahajeni projektu.

* Prib&zna prezentace logickych celkli piipravovaného dokumentu zastupcum
projektového tymu Zadavatele, ziskani zpétné vazby, zapracovani obdrZenych
pfipominek.

e Zapracovani obdrZenych pfipominek, pfipadné prezentace zplisobu zapracovani
piipominek projektovému tymu.

¢ Finalizace a predani dokumentu.

Popis e Dokument shmujici veSkeré metodické postupy, které budou wyuZity v ramci
vystupl procesniho modelovani agend

SEUELULEIEN ¢ Nominace a dostupnost relevantnich pracovnikil Zadavatele pro pracovni schiizky.
ZELCEA N .  Odsouhlaseni draftu Metodiky.
s Akceptace finalni verze Metodiky.

Tabulka 2: Shmuti dodévky ,Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy”

@ Accenlure 2011. Veskera prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ndm
obsaZené jsou vlaslniclvim Accenlure. 2adna 8ast dokumentu nesml byt kopirovana, uchovavana v resersnim systému nebo
pienasena jakymkoliv zpisobem vieiné elektronického, mechanického, fotografické ho &i jinéhe z4znamu a uvefejnéna bez
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Tato kapitola popisujici dodavku Metodik odle kapitoly 2.3.1 Zadavaci dokumentace) je dale

rozdélena do dvou &asti.

s V prvni éasti popisujeme v kapitolach 6.1.1 aZz 6.1.11 nas pfistup k dodavce Metodiky PMA.
e Vdruhé ¢asti potom popisujeme v kapitolach 6.1.12 aZ 6.1.17 metodicky ramec, ze kterého

budeme vychazet jak pfi doddvce Metodiky PMA, tak pii ostatnich dodavkach.

Metodika procesniho modelovani agend vefejhé spravy (dile jen ,Metodika) bude zahrnovat oblasti,

které jsou popsany v nasledujicich podkapitolich a vychéazeji z pozadavki specifikovanych v bodu
2.3.1 Zadavaci dokumentace.

6.1.1 Slovniéek pojmu a definic

Metodika bude obsahovat definici a vymezeni pojmil, které budou pouzivany pfi procesnim modelovani
agend ve vefejné spravé, coz je pfimo podporovano nativni termineclogii nastroje Craft. CASE pro procesni
modelovani. Konkrétni priklad terminologie je uveden v kapitole 6.1.12.1.5. Na zakladé schvalené Metodiky
Ize v nastraji Craft. CASE ferminologii zménit. Zména se odrazi v samotném nastroji Crait. CASE (v menu
editaéniho nastroje, v reportech apod.). Terminologie bude vychazet a bude v souladu s terminologii
pouZivanou pfi popisu agend v Pravnim fadu Ceské republiky a zaroveh s terminologii pouZivanou pro
chladeni agend v ramci Zakona &. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech. Tyto pojmy (entity) budou posléze
zakladem pro reporting vykonavanych sluzeb a nasledné vyhodnoceni efektivity jednotlivych agend.

6.1.1.1 Provazani poimil (entit) mezi procesnim prostiedim a legislativnim prostiedim

Dodavatel zgjisti, aby v procesnim modelu byl uveden atribut Odkazy na ustanoveni pravnich predpisit u
kazdé aktivity a stavu. Timto bude patrno, na zakladé jakého pravniho ustanoveni vykonava procesni hraé
kazdou aktivitu a na zakladé jakého pravniho ustanoveni se kazdy procesni hra¢ dostava viléi ostatnim
hragiim do konkrétnich situacl (stavi).

Metodika stanovi zpUsob, na zakladé kterého budou do procesniho modelu importovany identifikace
ustanoveni pravnich pfedpisd.

Modelar se na konkrétni ustanoveni pravniho predpisu bude moci odkazat zapisem jeho identifikace (napf.
§ 80 adst. 2). Modelovaci nastroj zpiistupni nabidku identifikace ustanoveni pravnich piedpist uzivateli
formou naseptavace. V modelovacim nastroji budou (napf. pro pfipad novelizace pravniho predpisu a
nasledné zmény procesniho modelu) poskytnuty nastroje pro nalezeni viech elementi modelu, které
cdkazuji na hledané pravni ustanoveni.

Metodika uréi Groveh identifikace ustanoveni pravniho piedpisu k jednotlivym druhim elementd procesniho
modelu {procesni oblast, scénaf, procesni diagram, aktivita, stav).

6.1.1.2 Porovnani pojmii {entit) mezi procesnim prostredim a prostiedim RPP

Béhem zakladani procesniho modelu pro agendu bude z RPP ziskano:

s seznam &innosti agendy

s seznam pravnich predpis( agendy

e jméno agendy

* kéd agendy

Na zakladé informaci z workflow serveru {(jméno procesniho modelu v souladu se schvalenou metodikou,
identifikace autora procesniho modelu) bude wytvofen procesni model s automaticky importovanymi
seznamy Cinnosti a pravnich predpis( (viz kapitola 6.1.1.1).

6.1.2 Popis procesniho modelovani agend

Metodika dodana Dodavatelem bude obsahovat specifikaci a popis procesniho modelovani agend.
Nasledujicl kapitoly struéné popisuji aspekty, na které bude specifikace procesniho modelovani piedeviim
zamé&fena.

@ Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace duvémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture. Z adna &ast dokume ntu nesmi byt koplrovéna, uchovavana v rederdnlm systému nebo
prenasena jakymkoliv zpisobem vietné elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zéznamu a uvefejnéna bez
pfedchozl dohody a pisemného svoleni Accenture.




- 283-

>
accenture PROCESNI MODELOVAN| AGEND VEREJNE SPRAW

High per formance. Delivered,

6.1.21 Dekompozice a analyza agendy ve vefejné spravé z pohledu procesniho

modelovani

Jde o tzv. funkéni dekompozici, ktera je jednim z prvnich krokl metody C.C (blize popsané v kapitole
6.1.12}. Jedna se o nalezeni procesnich oblasti, procest, scénafi, hlavnich stavii a hlavnich provadénych
aktivit agend a Cinnosti. Ziskané informace poslouZi jako vstupy pro vytvofeni procesniho modelu.

Procesni model obsahuje grafické znazornéni procesnich architektur (minimalné jedné procesni architektury)
a procesnich diagramil, vietné textovych popisl. Procesni model ma charakter poéitatového souboru, se
kterym je mozno pracovat v modulech néstroje Craft. CASE a ktery je ukladan do a naéitan z UloZisté
Editovanych Procesnich Modell (viz architektura fe$eni uvedena v kapitole 6.2).

6.1.2.2 Postup procesniho popisu vykonu agendy do granularity pracovnich Gkont

Postup procesniho popisu je v poéatcich modelovani a ranych fazich poznani popsan slovné
strukturovanymi texty do granularity hlavnich stavil a aktivit (hlavnich &innosti, kompetenci, odpovédnosti.
Dle metody C.C nésleduje v této fazi testovani modelu a po schvaleni je proces rozkreslen graficky formou
procesniho diagramu do granularity viech nutnych pracovnich tkonl do Grovné stanovené metodikou.

6.1.2.3 Identifikaci bodi pristupu k Zakladnim registrim a agendam vefejné spravy

V ramci metodiky budou popséany body pfistupu k referenénim datim Zakladnich registr(i a k agendam
vefené spravy,

6.1.2.4 Odkazy na ustanoveni pravnich piedpisu

Dodavatel v ramci Metodiky zajisti provazanost procesniho a legislativniho prostfedi. Tomuto bodu se blize
vénuje kapitola 6.1.1.1.

6.1.25 Zakladni GUdaje o vykonu agendy

Metodika dodana Dodavatelem bude obsahovat specifikaci zakladnich (idaju tykajicich se vykonu agendy,
které budou uvedeny v procesnim modelu agendy. Podle metodik stanoveni planovanych nakladii na vykon
statni spravy budou v ramci modelovani agend vybrany tii Typové GOfady, jejichZ vwkonnostni ukazatele
budou chapany jako referenéni vykonnostni ukazatele, tj. ostatni OVM jsou vii&i nim z vykonnostniho
hlediska posuzovany. Je piedpokladano, ze tyto Udaje budou soutasti procesniho modelu a budou v ném
reprezentovany pomaoci mechanismu atributll. Konkrétné se pak mize jednat o nasledujici Gdaje:

kvalita vystup( a jeji hodnocent,

&asova naroénost,

personalni naroky,

finanéni naroky (naklady — napi. mzdové, rezijni, jednorazoveé),
poCty klientli agendy (denné, mésicné, roéné),

cetnost vyskytu agendy a jeji profil v ¢ase.

6.1.2.6 Podminky prostredi

Metodika zpracovana Dodavatelem bude obsahovat jasné specifikace a popis prostiedi pro modelovani
procesl. Dale zde budou obsaZeny konkrétni pozadavky na technické zazemi, které zaruéi plnou funkénost
definovaného prostiedi.

6.1.2.7 PoZadavky na zdroje

Dodavatel zahrne do Metodiky také zplisob stanoveni poZadavk(l na zdroje. K témto poZzadavkiim bude
pfistupovano v souladu s postupem popsanym v kapitole 6.1.2.5.

© Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje informace dlivémého charakteru a informasce v ném
obsaené jsou viastnictvim Accenture. Z&dn4 &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v reerdnim systému nebo
pfenaSena jakymkoliv zplsobem vietné elektronického, mechanického, fotografického & jiného zdznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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6.1.2.8 Pozadavky na znalosti, kompetence a $koleni

Dodavatel pfipravi seznam znalosti a kompetenci, které budou nutné pro modelovani procesi, respektive
praci s procesnimi modely. Pro jednotlivé role bude specifikovana pracovni agenda, ktera umozni sestavit
pozadavky na konkrétni znalosti a kompetence. Na zakladé tohoto seznamu pfipravi Dodavatel postup
Skoleni, ktere umozni pfeneseni definovanych znalosti a kompetenci na konkrétni pracovniky. Pro samotnou
realizaci §koleni bude aplikovan postup blize popsany v kapitole 6.4.

6.1.2.9 Postup navrzeni. schvaleni a uplatnéni standardu a optimalizace agendy

Metodika navrzena Dodavatelem bude obsahovat postup pro uplatnéni standardu a optimalizace agendy.
Metodika bude obsahovat poZzadavky na dokumentaci pro interpretaci navrhu na standardizaci, respektive
optimalizaci a seznam parametrd, které by mél dokument obsahovat. Napfiklad se mize jednat o tyto
parametry:

¢ Cil navrhu

s Dotéené role

* PoZadavky na realiza¢ni tym

¢ Pfedpokladana délka realizace

Metodika bude dale obsahovat definovany proces schvalovani, kde bude popsana komunikaéni matice, role
zodpovédné za schvaleni standardu/optimalizace a ¢asovy rdmec pro schvaleni/neschvaleni.

Pro realizaci/uplatnéni navrhu na optimalizaci/standardizaci bude Metodika obsahovat postup, ktery bude
vychazet z metodiky pro vytvoreni planu realizace blize popsané v kapitole 6.1.14.

6.1.3 Stanoveni postupu pro modelovani

Metodika bude pfi modelovant procesl agend vychazet z pfedem stanoveného a strukturovaného postupu.
Tento postup bude reflektovat poZadavky Zadavatele a je blize popsan v kapitole 6.5, kde detailné
popisujeme postup vytvafeni procesnich modelll. PTi stanoveni postupu pro modelovani bude Dodavatel
vychazet pfedevsim z:

metody C.C pro procesni modelovani,

meftodiky Lean Six Sigma,

metodiky pro fizeni projektovych praci - Accenture Delivery Methods,
modelu Accenture pro fizeni zmén,

6.1.4 Stanoveni hodnoticich hledisek a metrik

Metodika dodana Dodavatelem bude chsahovat piehled hodnoticich hledisek a nastaveni metrik pro
sledovani a zvySovani efektivity agend vefejné spravy. K identifikaci hodnoticich hledisek budou pouzity
principy modelu Public Service Value, ktery je specificky zaméifen na stanoveni a méfeni hodnoty vefejnych
sluzeb. Na zakladé princip Public Service Value modelu budou nadefinovany postupy stanoveni KPI pro
jednotlivé agendy.

KPI nebudou zahrnovat pouze interni kriteria, ale budou zaméfeny také smérem vigi ob&anovi (mnoZstvi
nezbytnych interakel, vstupl apod.)

V ramci této akdivity mize byt wuZito externiho, pfipadng intemiho benchmarkingu, pfedeviim pak za
ucelem nastaveni KPI pro jednotlivé procesy.

Aplikace Public Service Value modelu modelu na ilustrativmim prikladu imigrace, véetné pfidéleni KPI
k jednotlivym vystupiim je znazornéna na nasledujicim obrazku:

@ Accenture 2011, VVeskerd prava vyhrazena. Tente dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture. Z&dna &ast dokumentu nesmi byt koplrovéna, uchovavana v re$erdnim systému nebo
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Value Levers Wstupy (% Vaha) Ukazatele vykonnosti

D P 1.1 Podet odsouhlasenych vyjimek na 1,000 Z4dosti o pracovni povoleni
1. Uip’nlatnenl spravedliveho 12 Pocet odsouhlasenych vyjimek na 1,000 2adosti o povoleni ke vstupu dozemé
pfistupu 1.3 Potet odsouhlasenych vyjimek na 1,000 adosti o azyl
1.4 Pocel podvodd ze strany zaméstnavaleld

. . , 2.1 Priméma doba zpracovani zadosti
2. Maximalizace procesni 2.2 Prdmérni doba vytizeni obnoveni povotenivstupu do zemé@
efektivity 2.3 Pocet stfznosti na kvalitu poskytované sluzby
2.4 Priméma éokaci doba v kancelafi

3. Minimalizace 3.1 Pocet zamitnutych Zadost oproti poftulidi, kiefl se snaZf vstouplt do zemé
3.2 Pocet deporaci oproti pociu lidi, Keffl ziskaji povoleni ke vstupu do zemé
1.3 Pocet deportaci oproti pottu pfikazd k deportaci

nelegalnich vstupu do
zemeé 3.4 Pocet deportaci oproti edhadovanému poctu nelegalnich pfistéhovalct

_. X 4.1 Procenlo cizincy s pfid&lenou podporou z celkového podtu clzincl
SAALEEIELCLIDILGCVIERN 45 Skutecné visiedky aproli clim v jednotiivich kategorlich (napf. dovednosti, jazyky atd.)
socialni situaci 4.3 Odchylka od plinovaného pociu Zadateld o azyl

4.4 Priméma mzda kvalifikovanych ugastnikivpnimérna mzda obyvatelsiva

5. Zvysit narodni 5.1 Pofet zemis dohedami o vydéni obZani
bezpednost 5.2 Pocet agentur, s Kterymi jsou sdllena data
P 5.3 Poget spoluicastina zabranani teroristickych Gtok

Obrazek 1: Aplikace PSV modelu na pfikladu imigrace
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6.1.5 Postup pro identifikaci Uspor

6.1.5.1 Metodicky ramec Lean Six Sigma

Jako optimélni metodicky ramec pro popis ziskavani (ispor jsme zvolili medodiku Lean Six Sigma (blize
popsanou v kapitole 6.1.13), ktera je celosvétové uznavanym a pouZivanym piistupem pro optimalizaci
business procesu.

6.1.5.2 Pro lep$i ilustraci vyuZiti metodiky Lean Six Sigma v praxi uvadime ukazkovy
priklad v kapitole 6.1.13.PouzZiti stromu hodnot

V Metodice zaroven pro identifikaci oblasti moznych spor pfipravime strom hodnot (value tree), ktery
usnadnuje hledani moznych uspor pfi modelovani konkrétni agendy. Ukazka moZného stromu hodnot je
zobrazena na nasledujicim obrazku.

@ Accenture 2011, Velkerd prava vyhrazena. Tento dokument obsahute informace dlivé méno charakteru a informace v ném
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Hledani
Gspor na
vykonu
agendy

Uspory
Vv pracovni sile

Snizeni poétu
poZzadavk(i

Snizeni mnoZstvi .
interakce s kiientem
(obéanem)

Snizeni pottu opakujicich se
kontakt( s ob&anem (opravy
chyb, doplnéni apod.)

Zména kanal(l obsluhy
{napfiklad datové schranky)

Zavedeni informacnich
kanald (dostupné informace
a vzory na WEBu)

Snizeni délky
zpracovavani pozadavku

Snizeni ¢asu straveného

s ob&anem (napfiklad pfi
vyplfiovani zadosti, pfedavce
wystup( apod.)

SniZeni éasu zpracovavani
piijaty dat (vyuzivani
referenénich dat a jinych
existujicich zdrojl)

Snizeni pottu
pracovnikil na
dané agendé

Zvy3eni produktivity

Rozdélenl dkoni mezi
pracovniky pfimo
komunikujici s klientem a
podpidrné pracovniky (back-
office)

Snizeni Snizeni ¢asu na ¢innosti,
primérnych nepfinasejicich primou
naklad(l na hodneotu (napfiklad
jedncho elektronické Skoleni)
pracovnika
(FTE) Mzdy, cdmény

Ostatni Gspory | Naklady na SniZeni nakladu na tisk
techniku a
vybaveni Snizeni telefonickych

hakladi

Snizeni naklad( na
budovy

Obréazek 2: Pfiklad stromu hodnot pro hledani Gspor

6.1.6 Procesni opatreni pro podporu protikorupénich opatfeni

Metoda C.C, ktera bude pouzita jako jedna ze zakladnich sougasti Metodiky (blize popsana v kapitole
6.1.12), obsahuje kontrolni mechanismus procesniho modelu, ktery je vhodny pro kontrolu nastaveni
procesnich opatfeni pro podporu protikorupénich opatieni. Jde o nastrojem automaticky vygenerovanou
kiiZovou tabulku, ktera ukazuje hlavni odpovédnosti procesnich hragi. Z tabuiky je pfimodare vidét
koncentrace odpovédnosti. Zplisob a postup vyuZiti kiiZove tabulky pro podporu protikorupénich opatfeni
bude popsan v Metodice PMA.

© Accenture 2011, VeSkera prava vyhrazena. Tento dokume nt obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture. Zadné ¢ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovévana v rederinim systému nebo
pfenasena jakymkoliv zpisobem véetné elektronického, mechanického, fotagrafického & jingho zaznamu a uvefejnéna bez
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6.1.7 Zpusob Skoleni pracovnikii agend \

Soucasti Metodiky PMA bude i postup pro $koleni pracovnik(i agend na zakladé jejich pracovnich pozic a
roli (napfiklad formou e-learningovych kurzu, tréninki, Skoleni v praxi apod.). Nas pfistup ke skoleni je
popsan v kapitole 6.4.

6.1.8 Zpusob zaclenéni prace s procesnimi modely

Pro zaClenéni prace s procesnimi modely do &innosti dotéenych pracovnik( bude vyuZit model pro fizeni
Zmén blize popsany v kapitole 6.1.17, ktery pfesn& mapuje cyklus implementace zmén a jehoZ soudasti je i
podpora v podobé pomiicek a dovednosti, které pracovnici potiebuji pro novy styl prace.

Vystupem této aktivity bude zplisob upravy pracovni agendy dotéenych pracovnikil ve formé definice dprav
iejich roli — tedy zahrnuti vyuZivani procesnich modelil v ramci vykonu jednotlivych roli.

6.1.9 Stanoveni postupu zménového Fizeni procesnich modeli

Dodavatel v ramci dodané Metodiky PMA identifikuje parametry a charakter udalosti, na zakladé kterych
bude zména v proceshim modelu nevyhnutelna. Dodavatel dale sestavi postup pro zménové fizeni a
nadefinuje poZadavky na dokumentaci, ktera bude vyuZita pro efektivni realizaci potfebnych zmén.

Zmeény v proceshich modelech mohou mit posléze dopad i na samotny vykon pracovnich aktivit a nastavené
pracovnich standardy agend. Pro tento pfipad bude metodika obsahovat postup, ktery bude vychazet
z modelu pro fizeni zmén vyvinutého spolegnost! Accenture blize popsaného v kapitole 6.1.17.

6.1.10 Zpasob fizeni tvorby a udrzovani a aktualizace procesnich modelil

ZpUsob fizeni tvorby procesnich modelil bude vychéazet z Accenture metodiky pro Fizeni projekti, ktera je
blize popsana v kapitole 8.1.15. Stejnd metodika bude aplikovana i v pfistupu udrzovani a aktualizace
procesnich modelll. Konkrétné bude dochazet k vyuziti pravidelné generovanych reportl, které plni na jedné
strané funkci kontrolni a na strané druhé poskytuji cenné vstupy pravé pro pravidelné aktualizace procesnich
madel(.

6.1.11 Testovani metodiky

Metodika navrzena Dodavatelem bude testovana na tfech pilotnich modelech agend, které specifikuje
Zadavaci dokumentace (konkrétné se jedna o agendy 5, 13 a 27). Tyto pilotni modely agend poslouzi
Dodavateli k posouzeni aplikace navrizené Metodiky v praxi a identifikaci slabych mist. Pro pfipadna slaba
mista bude Dodavatelem navrZen plan pro jejich odstranéni a naslednou aktualizaci Metodiky.

@ Accenture 2011. Velkera prava vyhrazena. Tento doekument ebsahuje informace d(v&mého charakleru a informace v ném
obsaZena jsou vlastniclvim Accenture, 7 4dn4 &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v rederdnim systému nebo
prenadena jakymkoliv zplsobem v@etné elektronického, mechanického, fatografického &i jingho zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozl dohody a pisemnéhe svoleni Accenture.
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Nasledujici kapitoly obsahuji struéné informace o metodickych postupech, ze kterych budeme
vychazet piii dodavee Metodiky PMA (a pii vSech ostatnich dodavkach).

6.1.12 Metodika pro procesni modelovani

Pro modelovani agend bude wyuzita osvédéena metoda C.C a nastroj Craft. CASE, ktery tuto metodu
respekiuje a technicky usnadriuje provést jeji jednotlivé kroky. Metoda C.C je primarné uréena pro
modelovani, testovani a simulace procesi, jejich navrh a podporu optimalizace.

Metoda C.C zahrmuje obecné nasledujici hlavni kroky:

e |nterview
e  Struktura

e \ztahy

¢ Testovani
s Procesy

» Validace

Metoda C.C je podpofena nastrojem Craft. CASE, ktery umoziuje procesy agendy i dopliujici informace
zaznamenavat, prohlizet, krokovat a piipominkovat.

Metoda se zaméruje na;

s Zzajisténl konzistence procesniho modelu,

» zobrazeni element( modelu v jejich kontextu,
+ fizeni komplexity modelu,

s efektivitu (,hutnost’} zobrazeni,

» vérnost pfenosu informaci z reality do modelu.

Vysledkem je popis procest, ktery:
o umoZiuje odhalit nova zjisténi v procesech.
* poskytuje zpétnou vazbu o proveditelnosti procesu.
e pfehledné& zobrazuje i slozitou realitu.
¢ je snadno pochopitelny pro management i ,procesni lajky".
o reflektuje realny svét.
e je validni z pohledu metody a snadno verifikovatelny zakaznikem.

6.1.121 Struktura metodiky C.C

Spolu s procesnim piistupem je pilifem metodiky objektova orientace. Jde o aplikaci principd, které se
historicky tspésné prosadily v oblasti modelovani. Zakladem objektového piistupu je myslenka, ze kazda
¢innost ma svdj objekt, ktery ji provadi a naopak kazdy objekt ma v modelu néjakou roli. Pouha existence
¢innosti bez objektu nebo existence objektu bez &innosti je nepiipustna.

Diky objektovému pfistupu se v metodé C.C dobfe modeluji nejriiznéji procesni situace. Jde napiikiad o
nasledujict:
e Objekt provadi ¢innost, ktera ma viv na jinou &innost jiného objektu.
o Cinnosti, které |ze v éase dekomponovat na posloupnost pozadavek-feseni-vysledek s riiznou mirou
téasti rhznych spolupracovnika.
¢ Modelovani a analyzu souvislosti procesi a organizacni struktury.
¢ Popisy pozadavku na nové systémy (jak sociologické, tak informaéni}.

@ Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena. Tenlo dokument obsahuje informace divémeého charakleru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna East dokumentu nesmi byt kapfrovana, uchovavana v re$erdnim systému nebo
pfenddena jakymkoliv zplsobem vEetné elektronického, mechanického, fotografick&ho &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
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1. 2. 3. 4, 5. 6.
Interview Struktura Vztahy Testovani | Procesy Validace
+—— +——
Cl projekd Vztahy mezi Verifikace Detaiini
Hierarchie | U&astniky utastnikl krizoveé
> Rozsah procesl | procesl na odkazy
% orojoktu Vztahy mezi| Urovni rol
oy o .| participanty Vdlidace a
O Participanti . verifikace
Utastnici KFizové F vztahl v
proces( odkazy procesnich J
—_— v . L - L i | diagramech
Naé&rtky Role Procesni 9
Zakiadn( Procesni & diagramy
informace archi- v
‘= pro mode- Funkce & tektura Prohlize& Simulace
. anl g P
g ﬁ;@dydle Scénafe | prgugnost v ;kOII,h
= , scénaill k ybraneno Vald
Funkéni cel ; Tvorba aldace &
O Neformani Y| funkenim objektu procesnich verifikace
: Scénarle i rocesnich
“aznam Vztahy mezi | Verifikace roff | 9139raml Fiogramd
—— b B SCénéﬁ —s L — b - =

Obrézek 3: Struktura metody C.C

=g

Metoda C.C pfes vSech 8 fazi pouziva dvé linie, které se vzajemné dopliuji podie z&sad objektového
piistupu. Diky tomu je mozné modely v Craft. CASE nejen lépe testovat, ale tento pristup také pomaha pi
samotné tvorbé modelu.

Pritomnost informace v jedné linii (napfiklad chovani) napovida potiebu nové informace v druhé linii
{napfiklad subjekty) a naopak. Proto je vyhodné pii modelovani postupovat v obou liniich po malych krocich.

¢ Linie "Objekty" predstavuje takoveé objekty, které jsou pivodci nebo piijemci n&jakého chovani
(procesni hragi (Géastnici procesll) a datové toky popsané nize).

* Linie "Chovani" pfedstavuje funkéni &asti modelu, kterych se ucastni jejich subjekty (funkce, scénare
aktivity a stavy popsané nize).

Nize uvedeny text popisuje jednotlivé faze metody C.C.

6.1.12.1.1 Faze Interview

Prvni faze metody slouzi ke sbéru relevantnich informaci, které budou vyuzity jako vstupy pro nasledné faze.
Hlavné u sloZitych agend je tfeba na pocatku modelovani zaznamenavat co nejvice informaci. Nenf proto
moZneé se svazovat formalismem, protoze by mohlo dojit pfi snaze dodrzovat formalni pravidla k opomenuti
dulezitych sdéleni. Diagramy skic vytvofené v této fazi slouzi k prvotnimu zachyceni informace, kdy jesté
neni mozné z riznych divod( modelovat pfisné podle druhi objektd a pravidel metody C.C. Obrazek nize
ilustruje priklad skici:

© Accenture 2011. Veikera préva vyhrazena. Tento dokument obsahuje infornace divé méha charakleru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture. Zadna East dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v reser$nlm systému nebo
pfenasena jakymkoliv zpisobem véetns elektronického, mechanického, fotografického & jinéha zadznamu a uvefejnéna bez
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Obrazek 4: Pfiklad skici

| kdyz diagram skic nema zadna formalni pravidla, informace v ném obsazena je velmi cenna pro pozdé&jsi
postup modelovani agend. Craft. CASE pro kazdy symbol ve skice udrzuje informaci o seznamu objekt(,
které z n&j pozd&ji vznikly. Editor skic ma moZnost kontroly, pfi které je mozné zjistit, jaké symboly maji svoje
nasledniky v pozdéjsSich fazich metodiky a jaké je je5t€ nemaji. Skici s vyplnénymi nasledniky slouzi nejen
ke kontrole modelu, ale mohou byt take pouZity jako vstupni misto k prohlizeni projektu napriklad pfi
prezentaci projektu.

6.1.12.1.2 Faze Struktura

V ramci teto faze dochazi k rozpoznani a pojmenovani vdech objektl a chovani tak, aby dohromady
pokryvaly feSenou problematiku. Dodavatel v této fazi definuje:

s Hrade — podili se na vykanu procesu (hlavni zpracovatel, Z2adatel, informacni systém, atd.)
e Procesni oblasti
s Scénafe — rozepsany detail procesnich oblasti podle vstupnich impulzd k vykonu cinnosti

6.1.12.1.3 Faze Vztahy

V ramci této faze dochazi k vytvoreni vztahl mezi objekty rozpoznanymi v pfedchozim kroku. Pokud nastane
pfipad, Ze je tfeba néjaky objekt pfidat nebo odebrat, je nutné zkontrolovat novy kontext s doposud

sestavenou informaci ve skicach, hierarchiich, seznamu hracd, seznamu funkci a seznamu scénafl. Timto
pravidlem je neustale zajisténa konzistence procesniho modelu.

6.1.12.1.4 Faze Testovani

V ramci této faze dochazi k testovani modelu s pemoci Zadavatele a expert(l. Jen tak Ize ziskat jistotu, Ze _
model cdpovida realité a Ze pini zadani, pro které je vytvaren. Testovani je krok, ktery se plné opira o nastroj
Craft. CASE. Kli¢ovou roli zde hraji pfedeviim:

» Modelové karty - tabulky, které ukazuji souvislosti danych roli a scénafl v projektu.

» Kontextovy navigator - umoziuje "postavit" modelafe do role kazdé jednotlivé z entit modelu —
typicky hrace, aktivity, stavu, &i informaéniho toku a sledovat, kde viude se pouZiva, koho pouZiva a
jakym zpisobem.

@ Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZens jsou vlastnictvim Accenture, 2adna ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéana v reSerdnim systému nebo
pfenadena jakymkoliv zplsobem vEetn& eleldronického, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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Nasledujici obrazky ilustruji pfiklad modelové karty a kontextového navigatoru:

Spolupracujici: Plitce dané Spravce dané
233-236 Sprava dané vybirané vykonavad/zodpovida | vykondva/zodpovida

srazkou(spolupracuje)

237 Stiznost_na postup plitce dané (Zada) vykonava/zodpovida | schvaluje/zamita

Obrazek 5: Modelova karta

-4 Spravce dané {Participant) (v Subjekty spravy dani)

iZiflole
,«E DoZadujici spravce dané v 17 DoZadani (#4d4} (Role participanta)
#:.08 Dosadany spravee dans v92-95 Dokazovani (ziskdwa prava/povinnosti) (Role paticipanta)
{8 5D (Dafiovy exekuter) v 203-227 Exekuce prodejem movitych véci a nemavitasti (vykonava/zodp
i+ 7droj - Sprévce dang (Participant) {v Subjekiy spravy dani)
szl cil - 203-227 Exekuce prodejem mavitych viici a nemovitost (Scenai) (v Zakladni pfehled)
ErStavy
#:0] Byl vydan exekuéni piikaz praodejem maovitych wéci. (Stav) (v 203 - 217 Exekuce prodejem
g1 B8 hita pro vyzvednuti vécl. (Stav) (v 203 - 217 Exekuce prodejern movitych vici)
1 Existuji véci, které se nepodafilo prodat (Stav) (v 203 - 217 Exekuce prodejem movitych vé
{1 Ma pravomoc nakladat s CP. (Stav) {v 203 - 217 Exekuce prodejem movitych véc)
1 Nedoplatek spolu s exekuénimi naklady splacen. Vznikl preplatek. (Stav) (v 203 - 217 Exe
&1 Nedoplatek trvd, (Stav) (v 203 - 217 Exekuce prodejem movitfch vécl)
) Probéhlo zpenéieni nékierych vécl. (Stav) (v 203 - 217 Exekuce pradejem mavitych véci)
[ Véci jsou ocenBny a Ize je prodat v draZbd. (Stav) (v 203 - 217 Exekuce prodejem maovityc
{1 Véci jsou sepsany, mohou byt odebrany, zajistény, a to hned nabo dodatedné. (Stav) (v 2!
i 7 Ceka na nabytl préavnf moci (pokud se tak ji nestalo) exekucniho pifkazu (kromB véci, kte
g1 Ceké na nabyti pravai moci. (Stav) (v 203 - 217 Exekuce pradejern movitych véch

s+ Cekd na potvzen| dorueni. (Stav) (v 203 - 217 Exekuce prodejern movitych véci)
<-Aktivity
i) Darutl exekuéni piikaz DS (je-li DS piltomen). Sepide véci. (Aldivita) (v 203 - 217 Exekuce
#(0) Doruti exekuéni pikaz poddiuinikovi. (Aktnita) (v 203 - 217 Exekuce prodejem movitych v
{J O vraceni vicl sepiSe protokol. (Aktivita) (v 203 - 217 Exekuce prodejem maovitych véci)

i# ) Odebare nebo zaiisti sensané véci, Q oribshu sounisu véci seniSe protokal. ieho? steinon| /
[N -

s

Obrazek 6: Konltextovy navigator

6.1.12.1.5 Faze Procesy

V ramci této faze dochazi k vytvofeni procesniho diagramu, nebot procesy nestaéi jen slovné popsat. Pro
kvalitni graficky popis procesu nestaci ani nakreslit schémata ukazuijici, jak jednotlivé diléi ginnosti na sebe
navazuji. Spravne znazornéni procesu by mélo znézorfiovat praces jako soustavu vzajemné se ovliviiujicich
objektu (hrach), jejichz komunikace a piedavani dat znazorfuji jejich spolegny postup vyvoje procesu. Tato
forma grafického popisu nejlépe odpovida Zivotni realité. Zakladnim principem procesniho diagramu jsou
nasledujici dva pfistupy:

» Zobrazuje se vzajemna komunikace hracl mezi sebou. Konkrétné to znamena, Ze provadi-i néjaky
hrac néjakou svou aktivitu, tato aktivita ma vliv na aktivitu jiného hrace.

¢ Zobrazuji se zmény v &ase u jednotlivych hracl. Rizné aktivity jsou totiz provadény v riznych
situacich. Tim se znazorfiuje pribéh chovani jednotlivych hragi v procesu.

Pfiklad procesniho diagramu je znazornén na obrazku niZe;

© Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje infermace diivémého charaktery a informace v ném
ebsalené jsou viaslnictvim Accenture. Zadna ast dokumentu nesmi byt kapirovana, uchovavéna v reder$nlm systému nebo
pfenaiena jakymkoliv zplisobem véetné elektronické ho, mechanického, fotografického & jiného zaznamu a uvefejnéna bez
predchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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§ 251 Penale

Zahdjeni: SD doméii daf. Dafiovému subjeklu vznikd povinnost uhradit penale z Eastiy doméfené dar L
Akre:
Pokud je doméfovana dai podie dodatefného dafiového plizninl nebo dodateéného wiidovani, povinnest uhradit pendle z dstky, kterd e v ndm uvedena, nevznit
Pendle je splatné ke stejnému dni jako doméfena d:
Vysledek:
K domeérené dani je pfipadné stanoveno i penal
verze 12ze dne 2011-11-18, Y
o e e - ukdzka z procesniho modelu Dafiového fddu pro nabidku PM },
DOT = dodatedné dafavé tvrzeni (Y.
dodateing dafiové piiznani nebe Duiiovd subjekt
dodateEné wictovani) ovi sate 3
DPV = dodatecny platebni vwimar Wd povinnost bvrdit dafi ve sprévné wéi a tato povinnost nebyla spinéna ROT, i
vzrtikia pevinnaslt podal DDT (pouze u dané wiSi, nez je posledni znama dani;
§ ce dand spini pavinnas _|_ nespini povinno:
] | 1
Prn_vgde doméfovaci fizeni, kterym se posledni znama da (Padé DDT {na dan wi5i)ve /Nepodé DOT, nebo uvade dai\
TiySuje. L spravné val niZ&i, nez ma ve skuteénos!
Obardf DOT nebo provede \]‘/’ I bit.
dafiovou kontrolu Y, ‘ N S
® )
dafi je doméfens n daf nenl doméena r Miie ofekdvat domaéfeni dané
~[zéatadé DT ziklndE ODT (je domdfen z moci lifedni a sankc
h Tz mod dedni v podobé penale
(Fmﬂnﬂusl uhradit penale new.niké) ' l
é PfedepiZe pendle a rozhodne o pavinnos \ ( V rémci doméfovaciho fizeni obdri DPV, ve kterém je kromé doméfené dani
pendle uhraditv ramel DPV /J l\ uvedenc i pendle
Pendle je pfedepsano spolu s doméfenou daniv DPY. . M4 povinnest uhradit doméfenou dafi a pendl
splainé ke slejnému dni jake doméfena da
& 3
®

Obrézek 7: Procesni diagram
Vysvétleni grafickych symboli:

Hrac se néjakym zpisobem podili na vykonu procesu {napf. jako hlavni zpracovatel, Zadatel, oponent,
korektor, schvalovatel, piijemce dilciho vystupu &i finaintho vystupu). Hracem muze byt téZ informagni
systém, napft. ISZR.

Startovni bod procesu ( ¢ ). V tomto bodé proces pro hrace zacina.

Aktivita ( () ). Pfedstavuje &innost provadénou hragem. Pfiklad: Vypisuje nahradni doklad o OP a zavadi
jej do systému."

Stav { [ ). Jde o deklaratorni popis stavu, ve kterém se hrag po provedenl aktivity nachazi a obvykle
slouZi k vyznaceni

» hlavnich fazi procesu - co je doposud hotovo, £eho bylo dosaZeno. Priklad: "Ma schvaleny navrh
znénl rozhodnuti®, "Zadost piijata",

o ¢&ekanf na akci jiného hrage. Piiklad: "Ceka na dopinéni 2adost", "Ceka na rozhodnuti".

Komunikace { — ). Komunikace vede ve sméru Sipky od aktivity jednoho hrage (A) k aktivité

druhého hrace {B) a smér Sipky vyjadiuje, Ze hrag A svoji aktivitou komunikaci zahajuje (iniciuje), druhy hragé
svaji aktivitou komunikaci pfijima (je osloven, vénuje pozarnost hraéi A).

© Accenture 2011. Veskerd prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZzené jsou viastnictvim Accenture, Zadna &4st dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v resersnim systému nebo
prenaiena jakymkoliv zp Usobem véetné elektronického, mechanickéha, fotagrafického &i jinéhe zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accentwre.




- 293-

>
aCCEI’Itu I‘e PROCESNI MODELOVANI AGEND VEREJNE SPRAVY

High per formance. Defivered.

Datovy tok ( e—p ). Datovy tok je znazornénim prenosu informace nebo dat v dané formé (v listinné
podobé, emailem, datovou zpravou, hlasem, staZzenim souboru ze serveru apod.). Na nasledujicim piikladu
jsou znazomény informacni toky predavané pfi ukon&ovani komunikace a vysvétlené detailngji.

Omisivni komunikace ( - — —» ). Reprezentuje "¢innost nedinnosti”. Typicky je vyuZita pro pfipad, kdy
Zadatel nereaguje na vyzvu k dopinéni nebo opravu Zadosti. Pro jednoduchost pfikladu neni tento pfipad na
vy$e uvedeném procesnim diagramu zobrazen.

Rozhodovani ( ‘J‘ ). Rozhodovani je reprezentovano "pfeskrtnutim" Sipky reprezentujici postup a uvedenim
textu podminky.rozhodovani. Pfiklad je uveden na vy$e uvedeném procesnim diagramu ("Daii je doméfena
na zakladé DDT").

Odkaz na diléi proces ( = ). Nékteré procesy jsou tzv. dil&i procesy. Vyskyt ikony ™ v symbolu aktivity
znadi, Ze v ramci aktivity je tfeba provést i odkazovany proces. K aktivité je pfipojeno jméno tohoto
odkazovaneho procesu. Dil€i proces je proces, ktery je vykonavan opakované jako souéast jiného,
nadfazeneho procesu nebo procesil. Jedna se napf. o procesy schvalovani nebo procesy administrativni.

Koncovy bod procesu ( (8 ). Koncovy bod procesu oznaéuje misto, kde vykon procesu pro daného hrade
skongil,

Komentar ( [ ). Komentaf je pouZit k textovému popisu vyjimeénych situaci &i variant a k doplnéni
nezbytnych dulezitych informaci, a to jak pro viastni proces, tak pro nasledné vyuZiti procesnich diagramd.
Popisny text je vepsan do symbolu komentare. Symbol komentafe je vZdy &arou pfipojen k jednomu nebo
vice symboltm diagramu, aby bylo patrné, k éemu se komentar vztahuje. :

6.1.12.1.6 Faze Validace

Pokud model vyhovuje pravidlim metody C.C jesté to neznamena, Ze je spravny z pohledu souladu s
realitou, poZzadavky a cilem projektu. Proto je tfeba model testovat i z tohoto pohledu. Na validaci neboli test
platnosti modelu ma nastroj Craft. CASE dva prostiedky:

* Simulace - technika, ktera vizualizuje pribéh pracesu vyjadfeného procesnim diagramem
Reporty - pfedstawuiji pfeuspofadanou informaci obsaZenou v procenim modelu do podoby
seznam, tabulek s kfizovymi referencemi a vypisy riiznych vzajemnych odkaz(l véech objektl, které
analytik viozil do modelu. Diky report(m je mozné odhalit skryté chyby v modelu, najit netugené
souvislosti atd.

6.1.13 Metodika pro nalezeni ispor spotfebovavanych zdroju

Pro analyzu procesi a identifikaci pfi¢in neefektivit bude pouZita metodika Lean Six Sigma, ktera se
Accenture osvédeila v jinych projektech pro organy tstiedni statni spravy a vefejné spravy,
zamérenych na zvyseni efektivity jejich chodu.

Lean Six Sigma Je orientovana na analyzu efektivity procesi a &innosti spojenych s poskytovanim
vefejnych sluzeb z hlediska kvalitativniho i kvantitativniho pfinosu pfijemci sluzby a z hlediska
nakladd vynakladanych poskytovatelem sluzby. Lean Six Sigma se snaZi eliminovat takové procesni
aktivity, které nepfinaseji pfidanou hodnotu, a zérovef dosahnout zrychleni procesl a sniZeni chybovosti
prostfednictvim zavadeéni automatizace a eliminaci manualinich predavek. Vysledkem optimalizace je vy$si
efektivita procesi spojena s ¢asovou a kapacitni usporou a vyssi pfidanou hodnotou.

Metodologicky pfistup Lean Six Sigma vznikl spojenim dvou metodickych konceptl, zabyvajicich se
optimalizaci procesu, konceptil Lean a Sigma. Jejich cile, zaméfeni a metody jsou popséany v obrazku nize:

@ Accenture 2011. Veskerd prava vyhrazena. Tento dokumenl ebsahuje informace d(v&mého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesml byt kopirovana, uchovavana v reSardnim systému nebo
pfenaiena jakymkoliv zpdsobem vietné elekironického, mechanického, fotografického &i jingho zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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Lean Six Sigma
Eliminace neefektivnichcastiprocesu Eliminace variantnostiv procesech

el vppdi praceant g

razneh pr

+ Metoda — N na projekty pien vykonu a
klicove iidici aklivily

Obrazek 8: Koncept Lean Six Sigma

Vzhledem k tomu, 2e se oba koncepty vzajemné doplitiji, vznikl jejich spojenim G€inny nastroj, ktery
pormaha spoletnostem zvysit kvalitu a Géinnost sluzeb, které nabizeji. Pristup Lean se zaméfuje na
odstranéni sloZitosti v procesech, jejich narovnani, pfipadné odstranéni aktivit bez pfidané hadnoty, €im2
umoziuje urychleni samotného procesu a také sniZeni pravdépodobnosti vyskytu chyb. Dale se koncept
Lean zabyva moznostmi zrychleni cyklu zavadéni novych postupll a zkraceni faze uéeni. Koncept Six Sigma
se soustfedi na kvalitu vystupu, potazmo sniZeni poétu chyb a tim i poétu &asové naroénych oprav, ¢imz
také piispiva ke zrychlenl procesu.

Nasledujici kapitoly ilustruji postup k optimalizaci procesu vychazejici z metodiky Lean Six Sigma
detailnéji popsané v kapitole 6.1.13) na konkrétnim pfikladu agendy Obg&anskych prikazi.

Aplikace metody Lean Six Sigma, ze které nas pfistup vychazi, se da rozdélit do 5 zakladnich krok:

+ Definice - identifikace oblasti pro optimalizaci, &ili jasné vymezeni projektu a procestl, které budou
predmétem analyzy.

e Shér dat - sbér relevantnich informaci potifebnych pro pochopeni procesu, v pfipadé potieby
realizace méfeni.

e Analyza — detailni analyza procesu s ohledem na Uzka mista, identifikaci neefektivit a jejich pfigin.

* Inovace — navrh opatfeni a doporuéeni pro implementaci, navrh budouciho stavu analyzovanych
proces(, kalkulace potencialnich Uspor, pfiprava akéniho planu pro implementaci.

* Kontrola — implementace navrZenych opatfeni, nastaveni procesu pro pravidelné vyhodnocovani a
kontinualni zlepsovani. Pozn. Dle Zadavaci Dokumentace {Priloha 2) je tento krok jiz v odpovédnosti
Zadavatele. Zde jej uvadime pro Uplnost a take proto, Ze bude sou&asti dodavky Metodiky popsané
v kapitole 6.1. ,

6.1.13.1 Definice

V ramci tohoto kroku jsou nejprve identifikovany oblasti (procesy) agend vhodné pro optimalizaci. Pro
ilustrativni pifklad miZzeme pouZit proces z agendy ob&anskych priikazd, konkrétné pak ,Proces vydani
nového OP*“. V dal8im kroku je vytvofena aobecna procesni mapa ,Procesu vydani nového OP *, ktera
pomaha s prvotnim pochapenim procesu. Terminem cbecna procesni mapa je mysleno grafické znazornéni
procesu, které obsahuje subprocesy a jejich prapojeni. Z obecné procesni mapy je dale patmé oddéleni
(entita), pfipadné i role, ktera dany subproces vykonava, tzv. viastnik subprocesu. Prvni varianta vznika na
zakladé podkladl, které jsou vefejné k dispozici.

Poté probiha valida¢ni schizka s vlastniky procesu, na které je obecna procesni mapa prezentovana a
diskutovana. Vysledkem této schiizky jsou pfipominky ze strany expertniho tymu a Metodického centra pro
pfipadné lpravy a poté finalni odsouhlaseni obecné procesni mapy, ktera je vstupem pro nasledujici kroky
procesni optimalizace. llustrace vystupu cbecné procesni mapy je znazoména na nasledujicim abrazku,

@ Accenlure 2011. VeSkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje infermace divémého charakteru a informace v ném
cbsa¥ené jsou viastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovévéna v reSerinim systému nebo
pfena&ena Jakymkollv zplscbem v&etné elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejndna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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Obrazek 9: Ukazka pracovni plochy na ilustrativnim piikladu ideového navrhu moZné spoluprace AIS OP a

ISZR na procesu vydani nového OP

6.1.13.2 Shér dat

V ramgi tohoto kroku jsou sbirana data, ktera poslouzi jako vstupy pro naslednou analyzu. V prvni fazi je
kaZdy ze subprocesi popsany v cbecné procesni mapé rozpadnut na jednotlivé aktivity, které jsou méfitelné
a maji jasny vstup a vystup. Poté je vytvofena vhodna 8ablona, tzv. detailni procesni mapa, ktera je v ramci
méfeni kompletovana. Pro jednotlivé aktivity jsou nadefinovany potiebné parametry, napf.;

Vstup

Vystup

Role (ktera aktivitu vykonava)

Délka aktivity

Doba éekani vstupu pfed zpracovanim
Chybovost vstupt

IS, atd.

Detailni mapovani aktivit mize prob&hnout formou workshopu s jednotlivymi vykonavateli aktivit. Pro ziskani
délek aktivit je vyuZita jedna z nasledujicich metod:

Expertni odhad vykonavatell aktivit

Dataz IS

Data ziskana z vystupnich zprav piedeslych projektd

Mefeni aktivit pfi jejich vykonu (v pfipadé, kdy nebude mozné pouZit Zadnou z pfedchozich metod)

Sablona pro detailni procesni mapovani je vyplnéna ziskanymi daty a posléze validovana zastupci
Zadavatele. Jako piiklad uvadime moznou podobu $ablony s ilustrativnimi daty tykajici se subprocest
~Procesu vydani nového OP" na nasledujicim obrazku:;

@ Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena. Tenlo dokument obsahuje infofmace ddvéméha charakteru a informace v ndm
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna East dokumentu nesmi byt kopirovana, ushovavana v re§ersnim systému nebo

prenaiena jakymkoliv zpdsobem vietné elekironické ho, mechanické ho, fotografického & jingého zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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Obrazek 10: liustrace Sablony pro zaznam detailni analyzy
-
6.1.13.3 Analyza

V ramci tohoto kroku jsou vyuZita data nashirana v pfedchozim kroku a je zvolena vhodna metoda pro
analyzu za ucelem identifikace stabych mist a jejich pficin. Analyza je zaméfena na kvantitativni oblast

(naklady na realizaci procesu, pfedeviim v podtu potiebnych FTE) a kvalitativni oblast (kvalita vstup( pro
jednotlivé aktivity a vystupl proces( — v tomto pfipadé na spravnost vydaného OP).

Detailni analyza je predevSim zamé&fena na aktivity, které:

Maji nejdelsi délku trvani,

Maji nejdelsi délku ¢ekani vstupu pfed zpracovanim,
Jsou pfi komunikaci s experty nebo vlastniky procesu oznacené jako problematicke,
Dispenuji nejvy$si chybovosti vstup(,
Obsahuji fyzické predavky,

Jsou vykonavany duplicitné,
Neexistuji v best practice nebo benchmarkingovych procesech,
Nemaji prfidanou hodnotu pro piijemce OP.

Vystupem tohoto kroku je mapa pfidanych hodnot, ktera bude zakladem pro identifikaci neefektivit a jejich
analyzu. Mapou pfidanych hodnot se rozumi grafické zobrazeni procesu a jednotlivych podprocesil, jejich
navaznost a doplhéni jednotlivych subprocesil ¢ procesni ¢as (Eas zpracovani), &as pfedavky (doba éekani
na vstup pfed zpracovanimy), kvalitu vstupu a oznaéeni pfidané hodnoty kaZdé aktivity. Souétem jednotlivych
procesnich ¢asit a ¢asl pfedavek se dale zjistuje celkovy procesni Gas a celkova doba trvani procesu, ktera
je poté pfedmétem dalsi analyzy. Nasledujici obrazek zabrazuje ilustraci mapy pfidanych hodnot:

e
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Obrazek 11: llustrace mapy pfidanych hodnot

Pro identifikaci neefektivit miz2e byt nasledné vyuzit napiiklad:

Interni benchmarking — posouzent (daji danych aktivit (subproces() mezi vice ufady a identifikace
bodt (doby vykonu, chybovosti, atd.), ve kterych se posuzované entity vyrazné ligi.
Externi benchmarking — posouzeni Udaji danych akfivit (subproces() s nejlepsi praxi na zakladé
zkuSenosti spoleénosti Accenture s obdobnymi projekty a na zakladé vefejné dostupnych Gdaji o
vykonech agend.

© Accenture 2011, Vedkera prava vyhrazena. Tenlo dokument obsahuje informace davémého charakleru a informace v ném

obsaZené jsou vlastnictvim Accenture, Zadna Sast dokumentu nesmi byt kepirovana, uchovavana v redernim systému nebo

pfenasena jakymkoliv zpisobem vietné elektronického, mechanickéhe, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez

pifedchezi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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6.1.134 Inovace

V ramci tohoto kroku je definovana piileZitosti pro snizeni neefektivit a jejich pfigin zjisténych v predchozi,
kroku. Pro identifikaci pfilezitosti jsou pouZivany nasledujici metody:
¢ Brainstorming (ve spolupraci s projektovym tymem Zadavatele, pfipadné specialisty vybranych
spolupracujicich Gfad() — slouZi zejména pro generovani véech moZnych feseni jednotlivych
neefektivit
* Value rating analyza — slouzi k ohodnocenf jednotiivych feSeni z hlediska proveditelnosti, pracnosti,
efektu a vybéru nejlepdich moznych regeni

Pfi identifikaci potenciainich navrhil se zaméfujeme piedevsim na moZnosti, které ve vysledku piinesou:

* Snizeni po¢tu fyzickych pfedavek

» Eliminaci nadbyteénych pfedavek mezi jednotlivymi rolemi
s Snizeni poétu subproces(

s Snizeni chybovosti

* SniZeni celkové doby trvani procesu

Pro kazdé identifikované opatfeni je provedena kalkulace potencionalnich Gspor — nejprve v dobé trvani
procesu, ktera bude nasledné pfevedena na élovékodny a FTE (ekvivalent zaméstnance na pIny pracovni
Uvazek). Na zakladé kalkulace potencialnich Gspor definovanych opatieni dochazi k prioritizaci jednotlivych
navrhtl, které jsou prezentovany expertdm a Metodickému centru. V ramei prioritizace jsou kromé& moznych
pfinosh zohlednény také preference Zadavatele (napf. soulad s dlouhodobymi zaméry Zadavatele) viigi
navrzenym opatfenim. Navrhy schvalené Zadavatelem jsou zapracovany do TO BE procesni mapy
reflektujici budouci stav procesu. Pro navrhy schvalené Zadavatelem je v poslednim kroku vytvofen akéni
plan jejich realizace, ktery cbsahuje napriklad nasledujici informace:

e Cile navrhu — co bude realizaci navrhu dosaZeno

e Cilove skupiny — jakych pracovnikl se budou navrhy tykat

* IS —informaéni systém, ktery bude implementovan, popfipadé zasa?en danym navrhem

» Pozadavky na realizaéni tym — popis roli a pozadovanych v&édomosti a schopnosti realizagniho tymu
»  Aktivity — vyCet aktivit, které budou muset byt v ramci implementace vykonany

¢ Odhad pracnosti — jaka je odhadovana pracnost realizace v ,&lovékodnech®

+ Pfedpokladana doba realizace — jak dlouho se pfedpoklada, Ze bude realizace trvat

6.1.13.5 Kontrola

V ramci této faze obvykle probiha implementace navrZzenych opatreni na zakladé akéniho planu vytvoreného
v pfedeslé fazi a uvedeni nové nastavenych procesti do provozu. Prvnim krokem této faze je spusténi tzv.
pilotu, ktery umozni testovani navrzenych opatieni v praxi, vyhodnoceni jejich efektivity a naslednou validaci
Ze strany Zadavatele.

V dalSim kroku bude definovan proces pro fizeni implementace a plan mapujici zodpovédnosti za jednotiivé
aktivity v ramci implementace. Dale bude vytvofen proces pro pravidelné méfeni a vyhodnocovani
implementovanych navrhii, coz Zadavateli umozni kontinulni zlepgovani. V poslednim kroku dojde

k preneseni znalosti a pfedani dokumenttl relevantnich pro implementované navrhy.

Typické aktivity v ramci této faze jsou nasledujici:
* Nastaveni pilotu (jaka opatfeni budou soucasti pilotu, do jaké miry detailu, potfebné zdroje, dasovy
harmonogram)
¢ Definice a implementace nastroju/IS které budou pro pilot potfeba
e Rizeni zmén
» Realizace monitorovani a méfeni
* Vyhodnoceni

@ Accenture 2011. Velkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture, Z&dn4 &ast dokumentu nesmi byt kapirovana, uchovavana v rederdnim systému nebo
pienadena jakymkoliv zp Usobem véetng elektronického, mechanické ho, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a plsemného svolenl Accenture.
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* Komunikace dosazenych vysledkll Zadavateli a validace
¢ Pfeneseni znalosti, pfedani dokumentace a uzavieni projektu

6.1.14 Metodika pro vytvoreni planu realizace navrzenych opatfeni

Na zakladé dlouholetych zkusenosti s dodavkou obdobnych projektd vyvinula spoleénost Accenture viastni
metodiku pro vytvofeni planu implementace navrzenych opatfeni, jejichZ prostiednictvim budou jednottivé
pfinosy (Uspory, zefektivnéni procest, atd.) dosaZeny. Pro

Tato metodika vychazi z 5 zakladnich princip(:

Princip Pristup

Rozsah s Vytvoreni detailniho zadani/pfistupu pro realizaci jednotlivych aktivit naplfiujicich

implementace poZadovany cil projektu (specifikace jednotlivych optimalizacnich opatfeni na
implementaéni aktivity)

Prioritizace » Stanoveni pricrit implementaénich aktivit (vwy8e ,pfispévku" jednotlivych opatfen(
pro dosazeni cile projektu)

Agregace s Seskupeni opatfeni do iniciativ (v&tSich logickych celk(l} s respektovanim vazeb

mezi jednotlivymi navrhy (napf. zavislosti mezi jednotlivymi opatfenimi), popf.
omezenl dana iniciativami realizovanymi v ramgi jinych projekti

Realizaéni strategie * Vytvofit strategii realizace

o Casowy horizont,

o milniky realizace a vazby na dal$i milniky v pfipadé spInéni & nesplnéni,

o stanoveni roli vrealizaénim tymu, odpovédnosti jednotlivych ¢lend,
potiebné soudinnosti

Kontrolni + Stanoveni mechanismd kontroly napinéni cil
mechanismus

Dali rozvoj » Doporuéenifidentifikace nasledujicich krokd (napi. nastaveni systému fizenl
vEetné stanoveni novych KPI atd.)

Tabulka 3: Zakladni principy pro vytvofeni planu implementace.

6.1.15 Metodika pro Fizeni projektovych praci — Accenture Delivery Methods (ADM)

Spole€nost Accenture vyvinula na zakladé bohatych zkusenosti v dodavani padobnych projektd viastni
metodiku pro dodavku feSenf svym klientim — Accenture Delivery Methods for Program and Project
Management (ADM PPM). VSichni zamé&stnanci spolecnosti Accenture, ktefi pracuji na projektech pro
klienty, prochazeji $kolenimi zaméfenymi na ADM.

ADM PPM zastfesuje vSechny faze projektu {planovani projektu, analyza feseni, navrh fedeni, tvorba fedeni,
testovani, nasazeni) i proces projektového fizeni. Jednotlivé faze se rozpadaji do mensich celkl aZ na
nejnizsi Uroven jednotlivych ukoll. Kazdy ukol je detailné popsan, jsou definovany povinné a voliteiné vstupy
a vystupy, metriky, vzorové dokumenty, kontrolni seznamy a mnoho dal$ich podparnych materiald.

V pribéhu projektu je mozné identifikovat 3 zakladni etapy znazornéné v nasledujicim obrazku:

* Planovani a mobilizace,
* Monitorovani a kontrola,
s Pfedani a ukonéeni.

© Accenlure 2011, VeSkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje infermace divémého charakieru a informace v ném
cbsaZené jsou vastnictvim Accenture, Zadna &ast dokumeniu nesmi byt kopirovana, uchovavana v rederinim systému nebo
pfenaiena jakymkoliv zpisobam vietné elektronické ho, mechanického, fotografického & jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a plsemného svoleni Accenture.
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Obrazek 12: Schéma fizeni projektu podle Accenture Delivery Methods

6.1.15.1 Planovani a mobilizace

Cilem GOvodni faze projektu je potvrzeni priorit Zadavatele, nominace organizaéni struktury projektu,
vytvoreni harmonogramu projektu a piiprava zahajeni realizaéni faze projektu,

6.1.15.1.1 Porozuméni cilim a o¢ekavanim sponzori projektu

Na pogatku projektu je potiieba jasné stanovit clle projektu a to na zakladé pochopeni potieb Zadavatele.
Spravné stanovene cile projektu umozni definovat dalsi viastnosti projektu a wrazné pomiZou v hladkém
prubéhu projektu a k jeho Usp&$nému dokonéeni. S tim souvisi i definice kritérii ispé&chu projektu, podle
kterych bude projekt po svém skonéeni hodnocen.

Potvrzeni cild a priorit projektu probihd na zacatku projektu formou pracovni schiizky, které se obvykle
ucastni sponzor projektu, vedouci pracovnici Zadavatele popiipadé zastupci koncovych uzivatelll vystupt
projektu.

Pro uspéch projekiu je vZdy dllezité znat oCekavani viech dllezitych zajmovych skupin a snazit se je
naplfiovat tak, aby projekt ziskal jejich podporu a Gsili vSech stran vedla ke spoleénému cili.

6.1.15.1.2 Ustanoveni organizacni struktury projektu

Pro Gspésny prubéh projektu je velmi dilezité stanovit na potatku projektu organizaéni strukturu projektu.
Tou je mysleno sestaveni tymd, vedeni, fidici vybor apod. Jde pfedeviim o uréeni zodpovédnosti, tkoll a
pravomoci jednotlivych tymd a jejich €lend, vedeni projektu a definovat soucinnost pracovnik(i Zadavatele a
Dodavatele. Spravna a jasna definice projektovych struktur sniZi miru rizik projektu a pfispéje k jeho hladké
realizaci.

Organizaéni struktura projektu je definovana vzdy tak, aby maximalné reflektovala typ projektu, velikost
prajektu, délku projektu pfipadné dalsi specifika projektu.

Na zakladé zkusenosti Dodavatele navrhujeme niZe uvedenou organizaéni strukturu, ktera podle nageho
nazoru nejlépe odpovida charakteru a obsahu projektu:

® Accenture 2011. Vekkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace div&mého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture, Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v rederénlm systérmu nebo
pfenagena jakymkoliv zpisobem vEetné elektronického, mechanického, fotegrafickéhe & jiného zaznamu a uvelejnéna bez
predchozi dehody a pisemného svoleni Accenture.
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Obrazek 13: Navrh organizacni struktury projektu

Ridici vibor projektu — je slozeny se zastupctl Zadavatele a Dodavatele (pfipadné i Subdodavatele) a
rozhoduje o zakladnich zaleZifostech projektu. Proto je vhodné, aby zastupci v Ridicim vyboru byli vybaveni
dostateCnymi pravomacemi a jejich rozhodnutl byla pro u€astniky projektu zavazna.

Mezi kli¢ové dlohy Ridiciho vyboru patfi zejména:

Definice hlavnich priorit projektu

Rozhodovani o zménach s dopadem na rozsah projektu
Zajisténi zdroju nezbytnych k realizaci projektu
Schvalovani kli€ovych vystupd projektu

Reseni zavaznych problém( a konfliktli v prab&hu projektu
Poskytovani podpory projektovému manazerovi

Projektovy manazer — je odpovédny za realizaci projektu dle pfedmétu smlouvy a za fizeni projektu.
Projektovy manazer pravidelné reportuje Ridicimu vyboru postup realizace projektu. Projektovy manazer je
obvykle nominovan jak za stranu Zadavatele, ktery je odpovédny za fizeni intemich zdroju a za dodavky 3.
stran, tak za stranu Dodavatele, ktery je zodpovédny za vedeni tymu Dodavatele (popf. projektoveho
manazera nominuje také Subdodavatel).

Mezi klicove ulohy projektového manazera patii zejména:

Sestaveni a priibéZna aktualizace harmonogramu projektu
Koordinace prace realizaénich tyma

Sledovani postupu praci na projektu

Kontrola vedeni projekiové dokumentace

Zaijisténi realizace rozhodnuti Ridiciho vyboru

Evidence otevienych otazek

Evidence a analyza rizik a problémi projektu

Pfiprava podklad( pro jednani Ridiciho vyboru

V réamci projektu navrhujeme pro efektivni feSeni operativnich zalezitosti projektu projektového manazera
Zadavatele a Dodavatele.

Rizeni kvality — zajistuje dodrZeni pozadované kvality vystupt projektu, tj. aby vysledek projektu splhioval
pozadavky specifikované v projektové dokumentaci, popfipadé poZadavky odsouhlasené Ridicim vyborem
v ramci zménocvého Fizeni.

Mezi klicove dlohy fizeni kvality patfi zejména:

» Kontrola napinéni pozadavidi na vystupy projektu
¢ Podpora Ridiciho vyboru a projektového manaZera v otazkach metodiky a kvality ffzeni
+ Kontrola kvality projektového fizeni

© Accenture 2011, Vedkerd prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace ddv& méhe charakleru a informace v ném
obsazens jsou vlastnictvim Accenture. Zadna cast dokumentu nesml byt koplrovana, uchovévana v rederSnim systému nebo
prenadsena jakymkoliv zpGsobem vEetné elektronického, mechanického, fotogratického &i jiného zédznamu a uvefejnéna bez
predchozi dohody a pisemného sveleni Accenture.
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Pro fizeni kvality navrhujeme velmi zkuseného pracovnika Dodavatele, ktery bude pravideln& kontrolovat
vystupy projektu a bude se Zadavatelem ovéfovat jeho spokojenost s dodavkou. V pfipadé, kdy v prilbéhu
kontrol zjisti mozné zlepseni, tak bude dohlizet na jeho zapracovani do procesu fizeni.

Rizeni zmén — zajistuje registraci zmén v zadani projektu.
Mezi kli¢ové dlchy fizeni zmén patii zejména:

» Evidence poZadavkil na zménu rozsahu projektu 5
¢ Analyza dopad( a piiprava podklad( pro vhodnaceni a prioritizaci zmén Ridicimu vyboru,
s Zaclenéni prioritizovanych zmén do projektového planu realizace dodavky.

Realizagni tymy — provadi ¢innost vedouci ke spinéni definovanych pozadavk(i projektu podle
harmonogramu projektu. Pocet a velikost realizacnich tymu je individuaini dle charakteru projektu.

Mezi kli¢ové ulohy realizaéniho tymu patfi zejména:

¢ Naplnéni cild a priorit projektu v dané oblasti

s Zpracovani vystupl projektu ve stanoveném terminu a kvalité

* Reportovani o postupu realizace vystupil projektovému manaZeru
s Evidence a analyza rizik ve své oblasti

V ramci projektu navrhujeme dva realizaéni tymy, které budou navzajem spolupracovat a predavat si
vystupy. Prvni realizacni tym bude odpovédny za dodavku AIS Modelovaciho a Rozhrani, druhy realizaéni
tym potom za pfipravu Metodiky, modelovani agend, Skoleni a nawrh metodického centra.

6.1.15.1.3 Vytvoreni planu projektu

Jednim z klicovych Ukold v pribéhu planovani a mobilizace je definovat detailni ¢asovy ptan projektu. Plan
projektu typicky obsahuje: definici rozsahu projektu, detailni &asovy plan, plan zajisténi zdroji a jejich role a
zodpovédnosti, finanéni plan, dokumentace pfedpokladi a rizik projektu, plan fizeni projektu. Je také
potieba ziskat souhlas kli¢ovych zajmovych skupin zadavatele. Sledovani éasu a rozpodtu pak probiha na
zakladé typicky tydennich status reportl) a Gasovych vykaz(. Projekiovy manazer porovnava reportovany
stav s planovanym stavem a v pfipadé potiZi dohlizi na jejich vyfeseni.

Detailni plan vychézi z harmonogramu projektu a je vZdy s predstinem detailn& rozpracovan pro nasledujici
faze projektu. ‘

6.1.15.1.4 Vytvoreni Zakladniho dokumentu projektu (ZDP)

Oblasti projektove fizeni spolu s veSkerymi naleZitostmi tykajici se projektu jsou shmuty v tzv. , Zakladnim
dokumentu projektu” (dale jen ZDP), ktery je vytvofen na poéatku projektu a vychazi ze Smiouvy a
Nabidky.

Mezi klicové oblasti popsané v Zakladnim dokumentu projektu patfi:

Definice projektu Projektové procesy Realizace projektu
s Zakladni Odaje projektu « Zahajeni projektu * Harmonogram projektu
* Vychodiska a cile projektu s Rizeni kvality * PlInéni v ramgci v jednotlivych
* Rozsah projektu ¢ Rizenl pozadavk fazich projektu
* Organizaéni struktura projektu | « Rizeni zm&n o Akceptaéni kritéria vystupl
» Rizeni rizik jednotiivych fazi projektu

¢ Pravidla komunikace

e Akceptaéni procedura

o Standardy projektu
{dokumenty, konvence,
projektovy disk apod.)

+ Eskalatni procedury

© Accenture 2011, VeSkerd prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje infermace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou Wastniclvim Accenture. 2adna &ast dokumentu nesml byt koplrovana, uchevavana v reSerdnlm systému nebo
pfenadena jakymkoliv zp ieobem vEetn& elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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Za vytvoreni a aktualizaci Zakladniho dokumentu projektu je odpovédny projektovy manazer.

Zakladni dokument projektu je na zacatku projektu schvalen Ridicim vyborem projektu. Pokud dojde
v prabéhu projektu k jeho pravé, jsou opét schvalovany Ridicim vyborem.

Zakladni dokument projektu je zavazny pro véechny Géastniky projektu.

6.1.15.2 Monitoring a kontrola

Cilem této faze je pravidelny monitoring a kontrola projektovych ukazatel(i a navrhy opatieni v pfipadé, ze
dochazi k odchylkam od schvaleného projektového planu. Dale je soudasti této faze komunikace napfic
projektovym tymem, aby bylo zajisténo sdileni informaci v projektu, které povede k napinéni poZadavk(
sponzord projektu. Monitoring a kontrola je pribézny a opakujici se proces zajist'ujici identifikaci, analyzu,
osetfeni a vyhodnoceni rizik a pfipadnych problém{l projektu.

6.1.15.2.1 Shromazdéni ukazatelt vykonnosti projektu

Monitorovaci atributy projektu jsou definovany pro zakladni cile projektu — rozsahu projektu, éasového
harmonogramu projektu a alokovanych zdraja,

Pro kazdy z téchto cill jsou definovany monitorovaci ukazatele a zpisob jejich monitorovani, reportovani a
komunikace. Monitoring a kontrola téchto atributll umoziuje vyhodnoceni pribé&hu realizace projektu, pfijeti

Projekt je planovan na zakladé jednotlivych dilcich aktivit a diléich vystupl, které vedou k definovanym
cilum. Monitorovaci atributy jsou definovény pro kazdou jednotlivou aktivitu nebo diléi vistup. Jedna se
zejména o.

Délku trvani aktivity/diléiho vystupu

Pracnost aktivity/diléiho vystupu

Navaznost na ostatni aktivity/dil¢i vystupy
Kvalitativni pozadavky na aktivitu/diléi vystup
Formaini poZadavky na aktivitu/dil¢i vystup

6.1.15.2.2 Analyza projektovych ukazatelii

Atributy a dal$i informace o vyvoji projektu jsou analyzovany projektovym manazerem, vedoucimi
realizagnich tymil a v pfipadé potfeby i dal$imi experty v dané oblasti. Tyto informace jsou porovnavany
s projektovym planem a dalSimi ukazateli ispésnosti projektu. Na zakladé analyzy jsou vypracovany
periodické zpravy o prabéhu projektu, které jsou komunikovany smérem k vedeni projektu i dovnitf
projektové strukiury.

6.1.15.2.3 Navrzeni opravnych opatreni

V pfipadé odchylky realizace projektu od schvalenych ukazatel( projektu (kvantitativnich i kvalitativnich),
navrhne projektovy manaZer opatfeni (ve spolupraci s dal$imi éleny projektu), které minimalizuje riziko
odchylky projektu od ukazatelll projektu. V pfipadé nutnosti je takové opatfeni schvalovano Ridicim wborem
projektu.

6.1.15.2.4 Zajisténi komunikace

Sbér informaci o pribéhu projektu je realizovan smérem zdola nahoru. To znamena, Ze vedouci realizaénich
tym{ sbiraji informace o postupu realizace od &len(i svych realizaénich tym0. Tyto informace jsou v podobé
tzv. status reporti® na pravidelné bazi (obvykle 1x tydné) komunikovany projektovému manaZerovi.

Status reporty a dal$i dokumenty jsou ukladany na projektovém disku, kde jsou kdykoliv k dispozici Slentim
tymu.

Projektovy manaZer na zakladé informaci z realizaénich tymi pfipravuje pravidelnou (obwvykle 1x mésic)
zpravu o stavu projektu smérem k Ridicimu vyboru projektu. Projektovy manaZer naopak zajistuje
komunikaci rozhodnuti ze strany Ridiciho vyboru smérem k vedoucim realizaniho tymu, kteff je komunikuji
¢lenam svych tymil. Timto zpldsobem je zaru€ena informovanost celého projektu.

@ Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje informace divdmého charakteru a informace v n&m
obsazend jsou viastnictim Accenture, Z4dna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v regernim systeému nebo
pfenaSena jakymkoliv zpisobem vietnd elekironického, mechanického, fotografického & jiného z4aznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pl[semného svaleni Accenture.
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Po stejnych liniich jako pravidelna komunikace probiha i mimofadna komunikace v pfipadé neotekavanych
udalosti s moZznymi dopady na pribéh realizace projekfu zejména pfi:

e Identifikaci a fizeni rizik a problém0 projektu
» Eskalaéni procedure projektu

6.1.15.2.5 Pinéni oéekavanf sponzori

VySe uvedené kroky zajistuji naplnéni pfedem odsouhlasenych poZadavki sponzorll projektu. To znamena,
Ze sponzofi projektu jsou o priibéhu projektu pravidelné informovani a v piipadé nutnosti je vyzadovano
jejich formaini schvaleni dalsich postupl projektu.

6.1.15.3 Predani a ukonéeni

Cilem této faze je zajistit pfedani projektovych vystup(l viastnikiim projektovych vystupll do uZivani a
ovéfeni, Ze projektové vystupy napliiuji pfedem odsouhlasené pozadavky.

6.1.15.3.1 Definice kvalitativnich poZadavkii na vystupy projektu
Na zakladé pochopeni potfeb, priorit a cilli projektu jsou definovany kvalitativni kritéria vystup( projektu
v jednotlivych fazich, které zohledriuji pozadavky Zadavatele.

Kvalitativni kritéria na projektové vystupy jsou vzdy zdokumentovany v ZDP a schvalovany Ridicim vyborem
projektu. Cilem je stanovit kritéria takovym zpiisobem, aby bylo mozné objektivni zhodnoceni, zda vystup
dané kritérium napliuje.

6.1.15.3.2 Ovérovani kvalitativnich pozadavki na vystupy projektu

Ovérovani naplnéni kvalitativnich pozadavkl na vystupy projektu je realizovano pribézné po celou dobu
piipravy vystupu. V ramci projektového tymu probiha kontrola ze strany vedouciho realizaéniho tymu,
projektového manazera a fizeni kvality.

Po dokonéeni vystupu projektem je vystup piedan viastnikovi vystupu na strané Zadavatele, ktery ovéfuije,
zda vystup naplfiuje pfedem definované pozadavky. V pfipadé, Ze shleda nedostatky nebo odchylky od
definovanych kritérii, pfeda zjisténé vyhrady formou pfipominek projektu. Véechny pfipominky jsou
projektem dokumentovany a kazda pfipominka je opatfena vyjadienim ze strany projektu. V pfipadé, e je
vyhrada opravnéna, zajisti projekt napravu.

Po vyporadani pfipominek je vystup projektu predan klientovi k akceptaci. Timto procesem
nékolikanasobného ovéfovani je zajiSténo spinéni kvalitativnich kritérii projektovyrch vystupli a napinéni
otekavani Zadavatele.

Pozadavky na vystupy projektu, monitoring napliiovani kritérii a akceptaéni procedura jsou souéasti ZDP,
ktery schvaluje fidici vybor projektu.

6.1.16 Rizeni rizik podle metodiky ADM

Rizeni rizik je kontinuaini proces aplikovany v ramci celé implementace projektu a provozu
koncového FeSeni. Jeho cilem je rizika pribézné identifikovat, vyhodnocovat, sledovat a predevsim
podnikat akce ke sniZeni jejich vyskytu a dopadd (niZze uvedenc pod pojmem analyza rizik).

Rizika jsou konkrétni hrozby, které mohou ohrozit dodavku a jeji Uspésnost z hlediska mnozstvi kvality i
vysledk( a dopadd vyslednych projektt, dodrzeni dllezitych milnikd dodavky, nepiekrodeni alokace a
dosaZeni ofekavanych pfinosi.

Analyza rizik je pak standardnim nastrojem pro fizeni a eliminaci rizik v pribéhu realizace a implementace,
ale i v ramci udrzitelnosti dil€ich projektl. Cilem fizeni rizik je podchytit rizika sluzby, vyhodnaotit
pravdépodobnost jejich vzniku a zavaZnost dopadd, naplanovat akce sméfujici ke shiZeni pravdépodobnosti
vzniku rizikové udalosti a alce sméfujici ke zmirnéni negativnich dopad rizikové udalosti, pokud uz

© Accenlure 2011. Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace d(v&meho charakteru a informace v ndm
obsaens jsou viastnictvim Accenture, Z&dna Gast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v reSernim systému nebo
pfenaiena jakymkoliv zpisobem véetné elekironické ho, mechanického, fotografického &i jiného zéznamu a uvefejnéna bez
predchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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nastane. V nékterych pfipadech je mozné na identifikované rizike védomé reagovat rozhodnutim o akceptaci
rizika bez né&jakych protiopatfeni, nebot' ta jsou bud nemozna nebeo pfilis Easové &i finanéné nakladna.

Prmim krokem procesu snizovani rizik je jejich analyza. Analyza rizik pro potfeby sluzby je chapana jako
proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu na akfivity, tedy stanoveni rizika
jejich zavaznosti.

Analyza zahrmuje nasledujici kroky:

1. Rozbor vzajemnych vztaht, kontextu a souvislosti procest spojenych s poskytovanim a implementaci
sluzby,

2. Vytvofeni zakladniho souboru potencidlnich rizik v procesech, operacich a Ginnostech v souladu
s legislativnimi normami CR, pfipadné dal$imi normami a dokumenty,

3. Vybeér souboru rizik, ktera jsou dileZita z hlediska implementace dilcich procest ve sluzbach,

4. Sestaveni pofadl rizik podle uréeného stupné vyznamnosti pro stanoveni priorit rizik,

5. Zpracovani navrhu fedeni eliminace nebo zmlrnéni rizik v pribéhu piipravy a realizace Programu.

Kombinaci jednotlivych krok(i doideme k analyzovani pravdépodobnaosti vyskytu rizika viéi $kodé, kterou
riziko zpGsobi. Cim je pravdépodobnost vy$3i, tim je vy3si | pfepokladana $koda. Eliminovat riziko jde pouze
jeho spravnym vyhodnocenim pfi planovani.

Dal8im krokem po uréeni v8ech moZnych rizik je jejich vyhodnoceni, které spoéiva v uréeni miry dopadu
»D" rizika a pravdépodobnosti vyskytu ,,P" rizika. Obé veli€iny jsou hodnoceny v kvalitativnich bodovych
gkalach (stupnicich) s definovanym vyznamem jednotlivych bod( Skaly. Mira dopadu (vivu) rizika D¢

a pravdépodobnost vyskytu rizika ,P" jsou hodnoceny dle stupnice uvedené v nasledujici tabulce.

Hodnota Dopad Pravdépodobnost vyskytu
1 Témér neznatelny Témér nemozna

2 Drobny Vyjimeéné mozna

3 Vyznamny B&Zné& mozna

4 Velmi vyznamny Pravdépodobna

5 Nepiijatelny Hranicici s jistotou

Tabulka 4. Dopad a Pravdépodobnost vyskylu rizka

Z hlediska efektivity fizeni rizik je nutné pro kazdé riziko stanovit jeho vyznam (interpretovatelny

jednou konkrétni hodnotou), ktery zahrnuje jak miru dopadu rizika, tak i pravdépodobnost jeho vyskytu. Z
tohoto dilvodu je pro kazdé riziko stanoven stupefi vyznamnosti rizika ,,V*, ktery je definovan jako souéin
bodového ohodnoceni dopadu rizika ,D" a pravdépodobnosti vyskytu rizika ,P":

V=DxP

Vyznamnost rizika V" je na zakladé dosazZitelnych hodnot klasifikovana do 3 skupin:

© Accenlure 2011. Vedkerd prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture, Zadna éast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v reéersnim systému nebo
prenasena jakymkoliv zpisobem vietnd elektronického, mechanického, folografického &i jinéhe zaznamu a uverejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture
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Stupen vyznamnosti Hodnota

Bé&zny 1-4
Zavazny 5-11
Kriticky 12-25

Tabulka 5: Vyznamnost rizika

Pro piehlednéjsi zobrazeni rizik se pouZiva tzv. graficka mapa rizik:

Neprijatelny i
Velmi vyznamny 4
Vyznamny 3
Drobny 2
Témér neznateiny 1
Dopad
avdapodobnost d Vyjlvmt’acné Bez_né Prav'depod Hl-'?nlcici
nemozna (mozna mozna obna jistotou

Obrazek 14; Graficka mapa rizik

Vyse uvedené numerické vyjadfent rizik umoziiuje snazsi kvantifikaci a porovnatelnost rizik na zakiadé
jednoduché a srozumitelné &iselné skaly. To nasledné umoziiuje presnéji stanovit priority aktivit vedoucich
k omezeni nebo dokonce vylouceni jednotlivych rizik. Rizika spadajici do horniho pravého rohu jsou kriticka,
naopak v levém dolnim rohu jsou bézna. Grafickou mapu Ize pro zpfehlednéni upravit do matice 3x3, pi

Cemz jeji logika z(istava stejna.

Pridana hodnota kvantifikace rizik ovéem nespogiva ve vygisleni konkrétni hodnoty rizika, ale v subjektivnich
rozhodovacich zkusenostech vedeni Programu, které dokaze interpretovat jednotlivé hodnoty i vazby mezi
jednotlivymi riziky a tim piijmout véas spravna opatieni. Proto tento model nelze chapat jako rozhodovaci

Navrh a realizace opatfeni vedouci k eliminaci rizik

Opatfent, které vede k pfedchazeni rizika, aby vibec nevzniklo nebo k jeho eliminaci na rozumnou miru.

Nékdy je i opatfeni eliminujici tak narogné, Ze je vyhodnéjsi riziko pfijmout.

6.1.17 Rizeni zmén

Aplikace nové metodiky pro procesni modelovani agend a vyuzivani standard( Zadavatelem doporucenych
jako nejlepsi praxe na zakladé vzorovych procesnich modell s sebou piinese fadu zmén, které zasahnou do
kazdodennich aktivit pracovniki. Spoleénost Accenture chape vyznamnost téchto zmén, a proto piiklada
procesu fizeni zmén vysokou vahu. Spole¢nost Accenture v procesu Fizeni zmén postupuije dle

osvédéeného a spolehlivého modelu.

Kvalitn[ fizeni zmén zajistuje pfipravenost, ochotu a schopnost zaméstnanct pracovat v novém prostiedi.
Realizace riznorodych zmén nasledné zasadné oviiviiuje styl fizeni, organizaéni strukturu, role v ramci
organizace a provedeni prace. Rizeni zmén je proces, ktery zajistuje realizaci planovanych pfinosh a hladky
pfechod na poZadovany cilovy stav. Jedna se o proaktivni pfistup, ktery predvida a fesi potenciaini dopad
zmen a potencialni odpor ke zménam, planuje a kontroluje proces realizace, usnadfiuje (éastnikim

fungovani v novém prostfedi a vytvafi plany s cilem udret nové zplisoby prace a nadale je zlepBovat.

© Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
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Nasledujici diagram zobrazuje Accenture model pro fizeni zmén. Jak mGzeme vidét, kazdy aspekt
Zménového modelu je ovivnén fadou definovanych aktivit.

» Sounalezitost(vedeni) )

(. Planovanl zmény r
» Komunikaénl pkan = Mobllizace ¢lenti
= Plan skoleni vykonavajicich zmény
= Plan fizeni = Koucovani
. n;ﬁ;i:\":“m:;y Navigace Vedeni
organizace
J
Osvojeni
Podpors: Osvojeni je
- rfgtrole. spojenc s
- dovednosyl, feré pochopenim
‘ligépotfebiufi pro jednotlivce a
= &koleni - prdd “novym jeho pfijetim
» Znalostni zplisobem” zmény
management o » Komunikace a
= Uspofadani ' T soundlezitost se zménou
organizace (navrhorg., ' _ = Cinnosti élent
usporadani roli/pozic) vykondvajictch zménu

Obrazek 15. Zménovy madel Accenture
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6.2 Dodavka a implementace AIS Modelovaciho

Vyjadfeni k jednotlivym bodim zadivaci dokumentace je shrnuto v nasledujici tabulce.

Clanek | Bod Popis Odpovéd Popis pinéni
Dodavatele

2.3.2 i Dodavku AIS Modelovaciho, Splfiujeme Dodavka AIS Modelovaciho bude
ktera bude funkéné pokryvat zahrnovat viechny zadavaci
vSechny oblasti definované v dokumentaci pozadované funkénosti.
této kapitole, dale viechny . . .
oblasti dle Metadiky (viz. dlanek a5 hodelovact Ja popsan v této
2.3.1. zadavaci dokumentace) a apitole .
dalsi ¢asti této zadavaci
dokumentace.

2.32 i Poskytovani servisu, kterym se | Splfiujeme | UdrZba a podpora k AIS
rozumi GdrZba a podpora AIS Maodelovacimu bude poskytovana
Modelovaciho minimalné po v poZzadovaném rozsahu zdarma po
dobu udrzitelnosti projektu, ti. do celé pozadované obdobi udrzitelnosti
15. 5. 2018, zdarma. Pod projektu, tedy do 15.5.2018.
pojmem (drzba se rozumi:
upgrady systému, fedeni chyb
systému, vyvoj a instalace
patch, poskytovani sluzby help-
desk. Pod slovem podpara se
rozumi realizace zasah( na
misté poZzadovaném
Zadavatelem. Dodavatel musi
garantovat reakci nejpozdéji
nasledujici pracovni den od
nahladeni zavady Zadavatelem,

232 iii Dodavku dokumentace pro Splfiiujeme Dokumentace pro administratory i
administratory a uzivatele AIS uZivatele AIS Modelovaciho i dalsi
Modelovaciho a dalsi provozni dokumentace bude
dokumentace nutné k provozu a poskytnuta v rozsahu potfebném k
vyuzivani AlS Modelovaciho. jeho provazovani a vyuzivani (viz

kapitola 6.2.5).

2.3.2 iv Podporuje a fedi viceuZivatelsky | Spliiujeme Modelovacl nastroj umozni nezavislé
piistup k modelovani, zajistuje ulozeni kazdé revize procesniho
integritu model( a dat pfi modelu dané agendy. Systém
soub&zné praci vice uzivatel(. umozni i viceuzZivatelskou praci

s jednou verzi procesniho modelu
dané agendy s tim, Ze umozni
vyfeSeni pfipadnych konfliktd, a to i
zpusobenych offline editaci modelu
{viz téZ kapitola 6.2.3.3.1).

2.3.2 v UmoZznuje fizeni pristupu a Splitujeme Dodavka bude zahmovat

stanoveni opravnéni
prostfednictvim definice
uZivatell, skupin uzivatelil, roli a

pfeddefinované role uzivatelt
v souladu se schvalenou metodikou.
Definované roli spravee portalu

© Accenlure 2011. Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace dQvEmého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture Z&dna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéna v resersnim systému nebo
pienasena jakymkoliv zpusobem véetns slektronického, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez

pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture
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Clanek | Bod Popis Odpovéd Popis plnéni
Dodavatele
pristupovych prav. systém urmozni pfifazeni uZivatel( do
roli. Systém umozni evidenci
uzivatel( ve skupinach a nastaveni
piistupovych prav dle schvalené

metodiky .

232 vi Umozni logicky navazat procesy | Spliujeme Ustanoveni pravniho pfedpisu bude
a ¢innosti v procesnim maodelu volitelné plnénym atributem u
agendy na ustanoveni pravnich relevantnich elementd procesniho
predpisd Pravniho fadu CR. modelu. Soudasti idaju

importovanych z RPP do AIS

Modelovaci bude i seznam &innosti a

s agendou souvisejici identifikace

ustanoveni pravnich predpis. Pfi

tvorbé vazeb elementu procesniho
madelu na identifikaci ustanoveni
pravnich predpist bude modelafi
dostupna nabidka moZnych

ustanoveni pravnich piedpisll z

importovanych Gdajl agendy

evidovanych v RPP popsany

v kapitole 6.3.2.

2.3.2 vii UmozZiuje vytvaret manazerské | Spliiujeme Souéasti dodavky bude i tvorba
vystupy, jako nezbytné zakladni manazerskych reportl dle
podklady pro kvalifikované specifikace ve schvalené metodice a
rozhodovani o navrhu zmeén vychazejici z procesnich modelll. Viz
pracovnich postupl a kapitole 6.2.3.3.4.
optimalizaci procesnich modeld,
vztahujicich se k efektivnimu
fungovani veiejné spravy
hodnocené z hlediska ob&an( a
Ofednikd, legislativy, organizace,
technologie a zdrojil, kterymi
vefejna sprava disponuje.

232 viii Umoznuje uloZeni procesnich Spliiujeme Veskeré verze rozpracovanych i jiz
modelil, objektll v modelech a schvalenych procesnich modell jsou
pfipadné dalSich komponent ulozeny ve sdilené centralni
modelil v centraini databazi. databazi. Schvalené procesni modely

jsou dale ulozeny ve formé

referenéniho modelu do jadra RPP a

publikovany na publikaéni server.

232 ix Umozni export a import dat ve Spliiujeme Maodelovaci nastroj ma nasledujici
formatu XML. moznosti;

o Export celku i ¢asti procesniho
modelu do formatu XML.

o Import ¢asti procesniho modelu
do jiz editovaného procesniho
modelu ve formé XML dat.

 Importu atributl element
procesniho modelu z niznych
datovych format véetné XML.

© Accerture 2011. Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace div&mého charakteru a informace v hém
obsaZens jsou viastnictvim Accenture. Zadn4 &ast dokumentu nesmi byt kopfrovana, uchovavana v reser&nim systému nebo
prenadena jakymkoliv zpUsobem vieind elektronického, mechanického, fotografickéhe & jiného zdznamu a uvefejnéna bez

pfedchozl dohody a pisemného svoleni Accenture.
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Clanek | Bod Popis Odpovéd' Popis pinéni
Dodavatele
o Export atributd elementd
procesniho modelu de riznych
datovych formati véetné XML.

232 X Systém umozni automatizované | Spliujeme Systém bude automatizované
propojeni a pfedavani dat mezi pfebirat referenéni data z RPP
AIS Modelovacim a RPP prostfednictvim sluZzeb RPP (véetné
prostfednictvim definovanych bodu 2.3.2. vi) a publikovana
sluzeb RPP a AIS (referencni) data ukladat do RPP.
Modelovaciho.

232 xi Podporuje komunikaci s Sphiujeme Komunikace AlS Modelovaci
ostatnimi systémy s ostatnimi systémy bude zajisténa
prostfednictvim web services. pro sluzby definované v ZD pomoci

web services. Dodany systém bude
dale podporovat propojeni s dal$imi
systémy prostiednictvim web
services.

232 Xii Umozhuje off-line praci Splhujeme AlS Modelovaci umozni off-line praci
vybranych uzivatelG nad lokalni vybranych uzivatell nad lokalni kopii
kopii procesnich modell s procesnich modell s moZnosti
moznosti zpétného spajeni s zpétného spojeni s centralnim
centralni databazi. GloZigtém procesnich modelil.

232 Xiii V pfipadé upgrade AlS Spliiujeme Souéasti upgrade AIS Modelovaciho
Modelovaciho zajisti pfenos bude pfenos procesnich model(l do
procesnich modeld do nového nového prostredi. Tento proces bude
prostiedi. pro uzivatele transparentni.

2.32 Xiv Obsahuje analyticky nastroj pro | Splfiujeme Tvorba ad-hoc analyz bude mozna
tvorbu uZivatelskych reportt a nad vykonnostnimi parametry
podporu ad hoc analyzy. dodanymi zadavatelem. (viz bod

6.2.3.3.5)

232 XV UmoZiuje generovat procesni Spliujeme Modelovaci nastroj podporuje
diagramy, popisy procesd a generovani procesnich diagramdl,
vycet atributd do formatu MS iejich popis i vyet atributd do
Word, Excel, Acrobat PDF a formatu MS Word, Excel, Acrobat
XML. PDF a XML.

232 XVi Obsahuje integrovany workflow | Splfiujeme Portal AIS Modelovaci umozni
pro design, vécnou a definovani a spousténi workflow ve
sémantickou kontrolu, vazbé na procesni model k zajisténi
schvalovani, uvolfiovani a podpory celého zZivotniho cyklus
publikovani véetné mozZnosti tvorby a schvalovani procesniho
pfipojovat pripominky uZivatei(. modelu (viz kapitolas.2.2.3).

232 Xvii Na Grovni procesu, madelu a Spliujeme KaZzda agenda identifikovana kédem

objektu podporuje vytvafeni a
spravu verzi.

agendy a jeji platnosti bude
evidovana vazbou na samostatny
procesni model s moZnosti vytvareni
verzi a revizi (dale popsane

v kapitole 6.2.3.3).

® Accenlure 2011. Veskera prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZens jsou viasinictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt koplrovana, uchovavana v resersnim sysiému nebo
pfenaSena jakymkoliv zplsobem véetné elektronického, mechanického, fotografického &i jiného z4znamu a uvefejnéna bez
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Clanek | Bod Popis Odpovéd’ Popis pInéni
Dodavatele

232 xviii | Umo2fuje vytvareni Spliiujeme | Modelovaci nastroj umozni
alternativnich variant modelt parovnani jednotlivych revizi
proces( a jejich vzajemné procesnich modeld mezi sebou.
srovnani. Zaroveh umozni porovnani

jednotlivych verzi procesnich
diagram(l v ramci jedné revize
procesniho modelu (dale popsané
v kapitole 6.2.3.3).

232 Xix Peodporuje optimalizaci procest | Splfiujeme Uchazet pfedpoklada, Ze soucasti
na zakladé analyzy realnych dat feSeni portalu bude dostupna
o vwykonhu agend organu veregjné funkcionalita pro podporu
moci ulozenych v RPP a AlS optimalizace proces(l na zakladé
RPP s cllem naplnéni analyzy reainych dat o vykonl agend
vykonnostnich indikator(l a OVM ulozenych v RPP a to pomoci
metrik, definovanych Metodikou eGON sluzby jejiz vysledek bude
{viz €lanek 2.3.1.zadavaci nacten do nastroje MS Excel na a
dokumentacs). umozni tak nasledné analytické

zpracovani a identifikaci parametri a
pfileZitosti pro optimalizaci procesq.
Detailni popis je uveden v 6.2.3.3.5
Analyticky nastroj pro podporu ad
hoc analyzy a 6.2.2.3 Portalova
aplikace.

232 XX Podporuje dé&di¢nost pfi pracis | Spliujeme Hlavni stavebni objekty procesniho
objekty. modelu jsou v modelu technicky

ulozeny pouze jednou, a

v diagramech jsou zobrazovany
pouze jgjich jednotlivé reprezentace.
Tyto reprezentace pfejimaji atributy
objektl, které reprezentuji. V pfipadé
LHracd” je mozné zmeénit jméno hrace
pouze pro jeho reprezentaci {nikoliv
globalné). Timto je moZno postihnout
vyvoj nazvoslovi, které je v pravnich
dokumentech pouzivano pro
specifické oznaceni hracl pfi zmeéné
jejich vztahu k procesu (podatel vs.
Ugastnik spravniho fizeni).

2.3.2 Xxi Umoziiuje inteligentni Spliiujeme Modelovaci nastroj umozZiuje
vyhledavani podle zadanych inteligentni vyhledavani mezi objekty
vyrazil na drovni objekt, na drovni jejich atributd v ramci
atributd. jednoho oteviieného projektu a dale

je mozné vyhledavanl napii¢
procesnimi modely v publikacnim a
pfipominkovacim serveru.

2.32 xxii UmoZiuje soub&znou praci Spliiujeme Modelovaci nastroj umozni nezavislé
uzivatell — editorh procesnich ulozeni kaZdé revize procesniho
modell nad jednou spolecnou modelu dané agendy. Systém
databazi procest véetné feseni umozni i viceuzivatelskou praci
konfliktdl wyplyvajicich ze s jednou verzi procesniho modelu

® Accenture 2011, Veskera prava vyhrazena. Tenlo dokument cbsahuje informace d(varneho charalderu a informace v ném
obsa¥ené jsou viastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesml byt kopirovana, uchovavana v resersnim systému nebo
pfenadena jakymkoliv zpisobem véetné elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
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Clanek | Bod Popis Odpovéd’ Popis pinéni
Dodavatele
soubézné prace. dané agendy s tim, Ze umozni
vyfeSeni pfipadnych konfliktd, a to i
zpusobenych offline editaci modelu.

2.32 i Podporuje ukladani schvalenych | Splfiujeme Souéasti ulozeni schvaleného
procesnich modelll v RPP a procesniho modelu do RPP bude i
nasledné dynamické publikovani jeho zvefejnéni ha publikadnim
schvalenych procesnich modelil serveru AlS Modelovacim
ke zvefejnéni prostiedky véetné moznosti nastaveni a
intranetufinternetu véetné omezeni piistupavych prav pro
moznosti nastaveni a omezeni vybrané uzivatele. Pro piistup k
pfistupovych prav. Pro piistup k publikovanhemu cbsahu postadi
publikovanému obsahu postaéi uzZivateli pouze webovy prohlizeé
uzivateli pouze webovy s podporou technologie Adobe Flash
prohlize¢ a pripojeni k internetu. a piipojeni k intermnetu.

2.32 xxiv | Podporuje vyhledavani v Spliiujeme V kazdém jednotlivém procesnim
publikovanych procesnich modelu agendy je mozné detailné a
modelech. parametricky vyhledavat jak v

modelovacim nastroji, tak v
publikagnim a pfipominkovacim
serveru.

Vyhledavani napfi¢ procesnimi
modely je umoznéno v publikaénim
a pfipominkovacim serveru.

232 XXV Uzivatelské prostiedi je v Splfiujeme UZivatelské prostredi viech
deském jazyce. komponent systému je kompletné

v éeském jazyce.

232 xxvi | Obsahuje detailni napovédu pro | Splfiujeme Souéasti aplikace bude detailni
uZivatele. napovéda pro uzivatele.

2.3.2 xxvii | V ramci aplikace budou Spliiujeme Aplikace bude podporovat role
definovany nejméné role ,editor” Leditor’ a étena. Aplikace bude
a  Gtenar. Uzivatel v roli editora podporovat tyto role v pozadovaném
bude mit moznost modelovat rozsahu.
své agendy a upravovat jiz
piipravené modely agendy, jichz
je autorem. Systém zajisti pravo
pristupu autora pouze ke svym
modelim. Autor mize delegovat
pravo editace dal$im editor(im.

Uzivatel v roli &tenafe mize
jednctlivé modely zobrazovat,
nebude opravnén k zapisu
adaja.

2.3.2 xxviii | V ramci aplikace budou k Spliiujeme | Zadavateli bude pfedano 100
dispozici uzivatelska opravnéni Leditorskych® concurrent licenci
nejméné pro 100 soudasné (spInéna podminka budou k dispozici
pracujicich uzivatel v roli uZivatelska opravnéni nejméné pro
.editer' a zaroven uzivatelské 100 soucasné pracujicich uzivatell v
opravnéni nejméné pro 1000 roli ,editor").

@ Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace d (v mého charaktery a informace v ném
absaZené jsou viaslnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovévana v redersnim systému nebo
pienadena fakymioliv zpisobem véetnd elektronického, mechanického, fotografického & jiného zaznamu a uvefejnéna bez
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Dodavatele
soudéasné pracujicich uZivatel( v Soucasti dodavky je podpora
roli &tenar. soubézného pfistupu étenarl do
maximalniho poctu 1000 soucasné
pracujicich uzivatelll, Ke
ctenarskému pfistupu neni zapotfebi
licence (spinéna podminka
uZivatelské opravnéni nejméné pro
1000 soucasné pracujicich uzivatel(
v roli ,&tenai.).
2.3.2 xix | Umoziiuje soubézny pfistup k Spliaujeme Systém umoziiuje soubé&Zny pfistup k
publikovanému obsahu nejméné publikovanému obsahu nejméné pro
pro 1000 uzivatel( v roli ,&tena 1000 uzivatel? v roli ,Ctenar a
a zaroven soubézny pfistup k zaroven soubéZny pfistup k centralni
centralni databazi modell pro databazi modeld pro 100 uzivatel( v
10C uzivatel v roli ,editor"”. roli editor”.

Tabulka 6: Vyjadfeni k jednotlivym bodum zadéavaci dokumentace pro dodavku Dodavka a implementace

AlS Modelovaciho

@ Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje infermace div&mého charakleru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Z adna dast dokumentu nesmi byt kaplrovana, uchovaviana v rederénim systému nebo
pfenasena jakymkoliv zplsobem véetné elekironické ho, mechanického, fotografick&ho &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
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Tato kapitola popisuje pfistup k pinéni pfedmétu vefejné zakazky ze strany dodavatele v bodech pfedepsané
osnovy této kapitaly:

Popis zplsobu integrace AlS Modelovaciho se systémem RPP - viz bod 6.2.1.
Popis zpluscbu implementace AlS Modelovaciho - viz bod 6.2.2.

PouZité technologie - viz bod 6.2.3.

Udrzba a podpora AlS Modelovaciho - viz bod 6.2.4.

Dodavka dokumentace - viz bod 6.2.5.

Shrnuti dodavky ,,Dodavka a implementace AlS Modelovaciho“ je uvedeno v nasledujici tabulce;

Metodika ¢ Metodiky pro dosaZzeni vysoké kvality organizace projektu: Accenture Delivery
Methods - zejména pro ovéfeni Uplnosti pfechodu mezi jednotlivimi fazemi
implementace.

Vstupy s Pozadavky dodavku a implementace AlIS Modelovaciho dle Zadavaci dokumentace.

» Specifikace podminek na provozovani AIS a jeho piipojeni k eGON rozhrani
Informaéniho systému zakladnich registrt (ISZR).

+ Technicka specifikace pfipojeni na JIP

¢ Architektura navrhu fedeni jednotlivych komponent AlIS Modelovaciho AIS a navrh
architektury integrace pfes Rozhranni do RPP.

»  HW prostredi pro instalaci feSeni.
- Aktivity » Dodavka licenci AlS Modslovaciho, které budou pfevedeny na Zadavatele.

* [nstalace AIS Modelovaciho (obsahujiciho Modelovacl nastroj, Prezentaéni vrstvu
vEetné nastroje pro fizeni Workflow, aplikacéni a databazovou vrstvu a prostiedi pro
monitoring a administraci {detailn& zobrazeno na cbrazku Obrazek 18).

* Integrace na Rozhranni v&etné testovani v integraénim prostredi eGON rozhrani
Informaéniho systému zakladnich registril (ISZR)

* Testovani a pilotni provoz AlS Modelovaciho.

* Priprava Workflow pro wvoj a proces odsouhlaseni medeli agendy.

* Pfiprava Sablon pro modelovani a reporting.

* Konfigurace a parametrizace AlS Modelovaciho podle odsouhlasené metodiky.
e Udrzba AlS Medelovaciho po dobu trvani projektu.

Popis e AIS Modelovaci se vdemi komponentami spliujici poZadavky vramci Zadavaci
vystupu dokumentace.

e Dokumentace ke viem komponentam AlS Modelovaciho.

SNl o Nominace a dostupnost relevantnich pracovniki Zadavatele pro pracovni schiizky a
zadavatele zgjidténi pripominek v souladu s postupem Zakladnim dokumentem projektu, ktery
bude odsouhlasen na zagatku projektu a bude zaloZen na podminkach akceptace
definovanych v Zadavaci dokumentaci a Smlouvé o dilo

¢ Specifikace podminek na provozovani AIS véetné pfipojeni k eGON rozhranni a
technické specifikace JIP, v€etn& napinéni agendowvych roli AIS Modelovaci do
testovaciho a produkéniho JIP dle definice vymezené Dodavatelem (at' jiz s vyuzitim
specifikace agendovych/&innostnich roli definovanych v ohladeni pfislusné agendy pro
AlS Modelovaci nebo specifikace pfipravena Dodavatelem})

» Souéinnost zadavatele pfi definici a nastaveni workflow, které bude dle metodiky fidit
vyvoj modeld v dodaném systému.

* Soudinnost zadavatele (koordinace a zajisténi souéinnosti dodavatele I1SZR) pii
testovani rozhrani AlS Modelovaci / ISZR.

e Zajisténi pfistupu a prostupl pro AlS Modelovaci na externi kompanenty systému
zakladnich registrd, tedy zejména na vnéj§i rozhranni ISZR, JIP die definovanych
podminek technické specifikace JIP a soucinnost pii testovani JIP.

@ Accenlure 20t1. Vedkera préva vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném
cbsaZené jsou vlastniclvim Accenlure. Zadna &4st dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v redersnim systému nebo
pfenadena jakymkaliv zpisobem véetné elektronické ho, mechanického, fotografického &i jiného zdznamu a uverejnéna bez
predchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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+ Umoznit nasazovani SW komponent (portal, CC Server, CC Online, Apache) na HW
dostupny dle specifikace Zadavaci dokumentace a umoznit jeho vzdalenou spravu.

s Pro pilstup k portalovym feSenim poskytne Zadavatel véem uZivatelim stanice, na
kterych bude pfistupny webovy prohlize¢ a standardni sada nastrojd MS Office (MS
Word a MS Excel) verze 2003 a vyssi.

s Akceptace dodaného Fedeni v rAmci termind definovanych v Zadavaci dokumentaci,
harmonogramu v nabidce v kapitole 7 a navrhu smlouvy o dilo.

» Zajisténi sluzby vypisujici sumarizatni Udaje o pottech rozhodnuti v Case ve vazbé na
OVM, typy OVM, Agendy, Cinnosti agendy popfipadé s vazbou na ustanoveni
pravnich piedpistl.

Tabulka 7: Shmuti dodavky ,Dodéavka a implementace AlS Modelovaciho®

6.2.1 Popis zpusobu integrace AIS Modelovaciho se systémem RPP

AlS Maodelovaci je editorem referenénich tdaji katalogu procesnich Gdgjd, tj. uklada i nadita referenéni data
procesnich modelll vEetné naéteni dalich s procesnimi modely souvisejicich referenénich dat z Registru
Prav a Povinnosti (RPP). Soudasti AIS Modelovaciho je podpora pro udrzeni lokalnich dat v souladu s
referenénimi udaji v zakladnich registrech (ZR). Navrh AIS Modelovaciho vychazi z téchto principl pouZiti
dat;

* AlS Modelovaci primamé pracuje se svymi lokalnimi daty.
e AIS Modelovaci umoziiuje pravidelnou aktualizaci svych dat podle obsahu registru RPP.

e Online dotazy do registru RPP pouziva AIS Modelovaci pouze v pfipadech, kdy to nezbytné
potfebuje.
e AIS Modelovaci umoziuje aktualizaci pouze té&ch dat, ktera eviduje a kterd pro svoji Cinnost
potiebuje.
Vzhledem ke specifickym pozadavk(im na AlS Modelovaci a jeho integraci se systémem RPP je pfedkladany
navrh feSeni postaven na integraci ovéfenych komponent, které spoleéné zajisti spinéni pozadavkil
Zadavaci dokumentace a zarovefi umozni uzivateli transparentni formou vyuzivat pozadované funkcionality.
Zaroven zajisti napojeni na ostatni systémy prostfedi zakladnich registrii. Architektura AlS Modelovaciho je
postavena na:

* funkcionalitach modelovaciho nastroje Craft. CASE — komponenté pro editatni ¢ast modelovani
proces( (Editacni nastroj PMA)} a komponenté pro pfipominkovaci a publikaci,

e rozsifeni funkcionalit modelovaciho nastroje Craft. CASE v prostiedi vhodném pro integraci tohoto
nastroje k systému Zakladnich registri. Jako vhodné prostiedim byl zvolen produkt AG Portal, ktery
zajisti napojeni na Rozhrani pro komunikaci s Informaénim systémem zakladnich registri {(ISZR),
poskytne Workflow nastroj pro prehlednou organizaci praci spojenych s tvorbou, schvalovanim a
publikovanim procesnich model(l agend vefejné spravy, navaznost na jednotny identitni prostor (JIP)
pro zajidiéni autentizace koncovych uzZivatelll a v neposledni fadé i viastni za€lenéni modelovaciho
nastroje Craft. CASE do celého feseni,

Samotny modelovaci nastroj Craft. CASE byl jiz Gspé&né ovéfen pro modelovani a analyzu procesU vefejné
spravy CR a to v&etné vyuziti podpory pomoci ovéfené metody C.C. Craft. Case pomaha analyzovat,
zobrazovat a testovat procesy a systémy. Lze ho dobfe vyuZit v procesnim a organizaénim poradenstvi, v
projektech analyzy a navrhu informaénich systém, pfi rozpoznavani pozadavkl na nové navrhované
systémy a také pfi modelovani komponent €i pro servisné orientovanou architekturu. Popis nastroje

Craft. CASE je uveden v kapitole 6.2.3.3 a popis metody C.C, ktera je pro vlastni modelovani agend
pouzivana, je uveden v kapitole 6.1.12.

Nasleduje pfehledové znazormnéni navrzené architektury feSeni véetné zplsobu zaiji§téni integrace na ostatni
komponenty systému zakladnich registnll (oznaGené prerusovanou ¢arou, pfedpokladané jako souginnost
Zadavatele).
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obsa¥ené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v reserdnim systému nebo
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Obrazek 16: Komunikatni diagram architektury feSeni s vyobrazenim zékladnich komponent systému

Celé schéma je ¢élenéno do zakladnich vrstev — Prezentaé&ni, Aplika&ni a Perzistentni a jsou uvedeny
zakladni komunikaéni vazby mezi jednotlivymi komponentami celého systému AIS RPP Modelovaci a jeho
okolim — zakladnimi registry. Reseni je dopinéno o Bezpeénostni vrstvu s napojenim na JIP, ktera bude
zajistovat i audit celého systému. Dale fedeni obsahuje nastroje potiebné pro spravu a provoz systému.

Symbolika

6.2.2 Popis zpisobu implementace AIS Modelovaciho

Integracni prostfedi i s navaznosti na systém Zakladnich registril je vyznaceno $edou barvou.
Komponenta Workflow je vyznacena Zlutou barvou.
Editacni ¢ast nastroje Craft. CASE je vyznagena éervenou barvou.

Pripominkovaci a Publikaéni ¢ast nastroje Craft. CASE Online je vyznagena zelenou barvou.

6.2.2.1 Popis nastroju

Modelovacl nastroj Craft. CASE je do AIS Modelovaciho integrovan tak, aby umoznil Gplnou podporu

zakladani novych a editaci stavajicich agendovych procesnich modelil véetné podpory ad hoc analyzy,
simulace a publikace schvaleného modelu.

Publikovana dokumentace schvaleného procesniho modelu je vystavena na integrovaném Craft. CASE

Online serveru, modely je moZno prohlizet pres webovy prehl

piistupovych prav pro koncové uzivatele.

6.2.2.2 Interakce

jednotlivych komponent fe§eni

iZe€, na zakladé pfedem definovanych

Tvorba a sprava procesnich modelil agend v AIS Modelovacim je integrovana s RPP. Tato integrace mezi

Editacnim nastrojem PMA a RPP je realizovana AG Portalem s vestavénym modulem workflow, a je

zaloZena na evidenci vazeb mezi agendami evidovanymi v RPP a modely agend evidovanymi v systému AIS
Modelovacim. Modely agend jsou v AlS Modelovacim oddélené evidovany s vyuitim Gdajli z RPP. Seznam
platnych agend je ziskavan sluzbou RPP. Systém umoziiuje dle metodického navodu piipravit a | spustit
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obsaZené jsou vlaslnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kaplrovana, uchovavana v reSersnim systému nebo
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workflow s Ukoly pro konkrétni ugastniky povéfené vypracovanim, pfipominkovanim a schvalenim
procesniho modelu konkrétni vybrané platné agendy. Pozadavek na zpracovani tlohy zobrazi uZivateli
relevantni odkazy pro jasné vymezeni praci v modelovacim nastroji nebo odkazy na model s moZnosti jeho
piipominkovani. Vysledkem tspésné dokonceného workflow nad modelem dané agendy je existence
oficialné schvaleného procesniho modelu uloZeného do RPP a zvefejnéného v prostiedi intranetu/internetu
prostfednictvim Nastroje pro prohlizeni a pfipominkovani procesnich model(l s podporou omezeni okruhu
vybranych uZivatel(i s definovanymi opravnénimi pfistupu k vybranym agendam.

6.2.2.3 Portalova aplikace

Centralni komponentou aplikace AlS Modelovaci je portalova aplikace s rozcestnikem integrujicim nize
popisované volby funkcionalit:

s Vybér zpracovavané agendy z nabidky novych nebo evidovanych agend.
¢ Aktualizace nabidky agendovych metadat z registru RPP pro vybranou agendu.

¢ Definice aspusténi pracovniho workflow pro fizeni praci spojenych s tvorbou konkrétniho
procesniho modelu agendy.

e Prostiedi pro fizeni interakce akfivit koncovych uZivatell spolupracujicich na tvorbé procesniho
modelu.

+ Nastroje pro vwbér a spusténi Glohy z personalniho seznamu tloh pro piihlageného uZivatele.
* Administrace uZivatell a workflow.

Dale je uveden stru¢ny popis jednotlivich funkecionalit.

K vybéru agendy je v okné rozcestniku dostupny prehledny seznam véech agend na¢tenych z RPP
s uvedenim data posledniho nacteni. Seznam je rozffidén do diléich seznam?:

1. Nové nebo dosud ve workflow nezpracovavané agendy.
2. Evidované agendy se zahajenym nebo ukonéenym zpracovanim ve workflow.
3. Agendy s ukonéenou platnosti (k nimz dale nebude zpracovavan procesni model).

Dale je v okné& rozcestniku dostupny pfehledny seznam referenénich procesnich model agend. Pomoci
samostatného tlagitka je mozné snadno dosahnout nového naéteni platnych agend z RPP. Souéasti nového
nacteni je i automatické porovnani seznamu novych agend se stavajicimi evidovanymi agendami a oznaéeni
novych, jiz zpracovavanych nebo zpracovanych agend a jiz neplatnych agend (synchronizace). U kaZdé
agendy je vyznacen nazev agendy a daldi evidované udaje jako napf. casové Udaje o registraci agendy,
piihlageni OVM k vykonu agendy atd. Ze seznamu platnych agend si |ze na zakladé planu praci vybrat
agendu ke zpracovani formou spusténi workflow. Po zvoleni agendy ke zpracovani se uZivateli zobrazi
informace ke stavu zpracovani dané agendy a zpfistupni se dle stavu zpracovani moznost spusténi nového
workflow nebo pferudeni stavajiciho workflow. V nabidce operaci nad procesnim modelem agendy je i
vymaz procesniho modelu. UzZivatel nasledné vybere operaci a provede jeji spusténi. Soucasti pfehledu ulch
napfi¢ pfes vice agend, v nichz uZivatel participuje, je seznam osobnich llch evidovanych ve vice workflow
nad uZivatelem zpracovavanymi agendami.

Jednou z moznych akci je spusténi nastroje Craft. CASE s nadétenim procesniho modelu agendy k editaci.
Vlastni editaci procesniho modelu provadi modelar v nastrgji Craft. CASE. Po ukon&eni editace ulozi
procesni model prostiedky nastroje Craft. CASE a vraci se do Workflow k provadéni dal$ich uloh.

Dostane-li se workflow do stavu k pfipominkovani precesniho modelu agendy, je proveden export
procesniho modelu na Publikaéni server. Zaroven jsou o zahajeni pfipominkovani notifikovani Géastnici
pfipominkového fizeni.

Ucastnici pfipojuji své pfipominky k elementim procesniho modelu. Na zakladé nastaveni workflow moze
byt pfipominkovanl bud sériové, nebo paralelni. Pfipominkovani procesnino modelu probiha prostrednictvim
Nastroje pro prohlizeni a pfipominkovani procesnich model( (tenky klient) - popis viz bod 6.2.3.5.
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Po ukonéeni pfipominkovani Workflow notifikuje uzivatele v roli zavéreéného schvalovatele nebo Metodikou
procesniho modelovani agend vefejné spravy {dale jen ,Metodikou PMA") stanoveného uzivatele. Scuhlas
schvalovatele vede k ulozenl ve formé referenéniho modelu do RPP a nasledném zvefejnéni na Publikaénim
serveru. Soucasti workflow je i Gkol pro zavéreéného schvalovatele nebo Metodikou PMA stanoveného
uzivatele, ktery miZe pfesné vymezit okruh étenaill publikovaného medelu nebo publikovany mode} oznadit
jako vefejn& (neomezené&) pfistupny.

Viechna Workflow pro praci s procesnimi modely agend definuje metodik, ktery na zakladé prav a
kompetenci, nastavuje postup dilgich praci tak, aby byly v souladu se schvalenou Metadikou PMA a
pribézné pomoci nastroje workflow (reporty o pribéhu praci) kontroiuje jejich pribéh, kvalitu vystuptl,
identifikuje pfipadné kolize, rizika. Nastroj workflow tak kromé fizeni operativy poskytuje i dllezité vystupy —
informacni podklady pro rozhodovani o pfipadnych zménach Metodiky PMA, Easovych narotnostech praci
nebo lUdaje pro planovani kapacit.

Soucasti feseni portalu bude dostupna funkcionalita pro podporu optimalizace procesl na zakladé analyzy
realnych dat o vykonl agend OVM uloZzenych v RPP. Divodem pro zafazeni této funkcionality je metodikou
poZadované sledovani vykonnostnich indikatord a metrik ve vazbé na praci agend OVM, které byly v RPP
zaregistrovany k vykonu dané agendy a existuje k nim v AlS Modelovacim publikovana procesni model.

Jedina vhodna a relevantni data pro analyzu se nachazi v RPP a jsou to data o Rozhodnuti 5 vazbou na
OVM a &innosti agendy. Pro analyzu jsou potfebna statisticka/agregovana data nezahruijici detailni obsah
jednotlivych rozhodnuti. Tato data se ziskaji sluZzbou vypisujici sumarizaéni Gdaje o poétech rozhodnuti v
¢ase ve vazbé na OVM, typy OVM, Agendy, Cinnosti agendy popiipadé s vazbou na ustanoveni pravnich
piedpisi. V sou¢asné dobé neni zfejmé, zda tato sluzba je jiz k dispozici v ramci projektu RPP. V pfipadé,
Ze sluzba neexistuje, pfedpoklada uchazeé nezbytnou soucinnost se zadavatelem ve smyslu vydefinovani
pozadavkil na sluzbu s dostate€nym predstihem tak, aby bylo mozné otestovat funkénost sluzby a provést
naslednou integraci s dodavanym fe$enim AIS Modelovaci véetn& Rozhrani, které je pfedmétem této
soutéZe.

Uchazet piedpokladd, Ze data ziskana prostfednictvim vy$e popsané sluzby, budou naétena do nastroje
MS Excel, ktery umozni jejich nasledné analytické zpracovani a transformaci na vykonnostni charakteristiky
(ukazatele) piedepsane Metodikou PMA. Takto vytvofené analytické podklady Ize s vwhodou zvoleného
nastroje prezentovat formou kontingenénich tabulek &i grafil a dale je distribuovat.

K prohliZeni a pfipominkovani procesniho modelu je uréen Nastroj pro prohlizeni a pripominkovani
procesnich medell (viz bod 6.2.3.5).

6.2.3 Pouzité technologie

6.2.3.1 Integraéni prostredi

Technologicky se jedna o moderni a flexikilni fe$eni postavené na principech Servisné Orientované
Architektury (SOA) s integrovanym BPEL Engine (server pro orchestraci sluZzeb podle standardu Business
Process Execution Language). Takto koncipované feSeni Ize s Uspéchem nasadit do prostiedi, kde je tieba
vyfesit sloZité vnitini organizaéni ¢lenéni, zajistit soucinnost tymu a obslouzit mnoZstvi komunikaénich
vazeb. Nabizené fedeni je ovéfené praxi, disponuje potfebnou funkcionalitou a predeviim, diky své
architektuie, umoznuje vysokou flexibilitu a rychlost pii implementaci zmén pracovnich postupt v pfipadé
novych nebo ménicich se pozadavku.

6.2.3.2 Popis komponenty Workflow

Pouzita komponenta Workflow umoziiuje vytvaret, spravovat, provadét a monitorovat béh workflow pro
definované objekty zajmu (procesni modely). Zakladni ¢asti komponenty Workflow je BPEL Engine, ktery se
vyuZiva pro orchestraci sluZzeb (tkoly) zapojenych do workflow, vyhodnocovani fidici logiky workflow a v
neposledni fadé i persistentni uchovavani stavu workflow. BPEL Engine umoZzfiuje vizualni editaci fidici
logiky (viz Obrazek 17: Vizualizace iidici logiky BPEL engine). Vyuzitl BPEL Engine pro definici workflow
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piinasi flexibilitu a snadnou zménu logiky na zakladé pozadavk( zakaznika (metodické nebo legislativni

»r v

zmény). Dalsi &asti Workflow je uZivatelské webové rozhrani, které je integrované do prostfedi Portalu.

A1

RECI R

ST

Obrazek 17: Vizualizace fidici logiky BPEL engine

Workflow umoziiuje definovat Ulohy (tasky). Kazda Gloha ma pfifazenu jednu nebo vice osob (fesitell),
datum vytvoieni, datum spinéni, prioritu a dalsl deplfiujicl informace. Vytvareni a piidélovani tlch je piné v
reZii BPEL Engine na zakladé definovaného workflow. Po prihlaseni do portalu ma uzivatel k dispozici
seznam aktivnich aloh. Kliknutim na aktivni dlohu se uzivateli zcbrazi detailni informace. UzZivatel mize
provést (splnit) tlohu vypInénim privodce, kde postupné vypliiuje poZadované informace. V komponenté Ize
nadefinovat rozesilani netifikaénihio e-mailu pfi zaloZzeni nového Gkolu nebo zmény stavu

6.2.3.3 Popis komponenty Editaéni nastroj PMA

Editaéni nastroj PMA je realizovan nastrojem Craft. CASE anglické firmy Craft. CASE Ltd. (dale jen
"Modelovaci nastroj"), ktery je zasazen do kontextu ostatnich komponent celého systému. Nastroj je véetné
uZivatelského manualu lokalizovan do Geského jazyka.

Nastroj Craft. CASE byl iisp&3né vyuzit na projektech souvisejicich s mapovanim procesi a agend
mimo jiné na nasledujicich projektech:

* Pro Ministerstvo vnitra CR: Pilotni projekt pro zpracovani modelli vybranych agend statni
spravy, obsahujici
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o Pamétové karty systému Digitalni tachograf podle zékecna &. 111/1994 Sb., o silniéni
dopravé, ve znéni pozdéj$ich pfedpisu.

o Obcanské prilkkazy podle z&kona &. 328/1999 Sb., o obéanskych prikazech, ve znéni
pozdéjsich predpist.

o Poskytovani informaci podle zékona &. 106/1999 Sb., o volném piistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

o Uzemni fizeni podle zakona & 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim faduy
(stavebni zakon), v platném znéni.

o Prinosem pilotniho projektu bylo:

= Ovéfeni metodiky C.C a nastroje Craft.CASE pro ugely mapovani postupll agend
statni spravy.

= Zpétna vazba z vyuziti Metodiky stanoveni planovanych nakladii na vykon statni
sSpravy.

* Pro Ministerstvo vnitra CR: Tvorba procesniho modelu spravniho fadu (zakon 500/2004 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpis().

o Pfinosem tohoto projektu bylo kompletni procesni zpracovani proces( dle spravniho fadu
podle platné legislativy. Tento model je mozno pouzit pro rychlou orientaci v problematice
spravniho fadu, vzdélavani aredniki, skoleni apod.

» Pro Ministerstvo financi CR: Tvorba procesniho modelu navrhu daiového fadu, ve znéni navrhu.

o Prinosem tohoto projektu bylo kompletni procesni zpracovani navrhu dafiového fadu dle
pfipravovaného zakona, ve verzi po prvnim &teni v parlamentu CR. Pfinosem byio nalezeni
nedostatkd a vzajemnych nesrovnalosti. Procesni model je pouzivan pracovniky MFCR pro
rychlou orientaci v problematice spravniho fadu, vzdélavani Grednika finanénich organu ,
Skoleni apod. K témuz (i¢elu je procesni model predan na Generalni feditelstvi cel.

¢ Pro Cesky telekomunikagni (fad: Zpracovani modelli vybranych agend péti odborii Ceského
telekomunikaéniho Gfadu.

o Pfinosem tohoto projektu bylo zpracovani hlavnich procest péti odboru, které se podileji na
vykonu regulacni ginnosti v oblasti elektronickych komunikaci, statni kontrole a technickam
zajiStovani chodu Ufadu a navrhu zlepseni procesi.

* ProMinisterstvo financi Slovenské Republiky: Zpracovani modeli agend Ministerstva Financi
Slovenské Republiky dle zakona o finanéni kontrole, interniho auditu, viadniho auditu a kontroly ve
statni spravé (zakony &. 523/2004, 502/2001, 10/1996, 528/2008, 264/2008, 231/1999, 278/1993,
711967 Z. z.).

o Pfinosem tohoto projektu bylo zpracovani hlavnich procesd dle uvedenych zakond.

¢ Pro Centrum pro zjidtovani vysledk(l vzdélavani - CERMAT: Tvorba proceshiho modelu statnich
maturit.

o Pfinosem tohoto projektu bylo zavedeni jednoznagného vyrazového prostfedku pro popis
hlavnich proces( statnich maturit.

» Pro Ceskou postu, a.s.: Tvorba procesniho modelu agendy reklamaci na Ceské Posts.

o Prinosem tohoto projektu byla oponentura zaméru zavedeni centraini elektronické spravy
reklamaci na Ceské Posté, nalezeni nesrovnalosti v navrhovanych postupech a informaéni
podpore.

* Pro Ministerstvo primyslu a obchodu: Procesni analyza zakon o elektronickych komunikacich.
* Pro Ministerstvo vnitra: Procesni model RIA ve statni Spravé.
* Pro MERO CR, a.s.: Procesni model systému zménovych fizeni, Procesni model fizeni rizik

e Pro CEPS, a.s.: Zpracovani procesniho modelu managementu planovani rozvoje prenosové
soustavy.

» Pro CEZ, a.s.: Procesni podpora stabilizace a optimalizace kompetenéniho centra SAP.

¢ Pro Magistrat hlavniho mésta Prahy: Analyza pozadavk(l na Informaéni podporu jednani volenych
organit HMP.

Craft. CASE pracuje s modelem systému a jeho procesii originalnim zptisobem, ktery je zaloZzen na:

® Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje informace div&meého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kapirovana, uchovivana v rederénim systému nebo
prenadena jakymkoiiv zp Usobem véetné ele ktronického, mechanického, folografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
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e Schopnosti nejen procesy a systémy vizualizovat formou diagramu, ale i testovat formou vzajemnych
(kfizovych) referenci a graficky zobrazovanych simulaci.

* Schopnosti modelovat nejen symbolické pojmy (napf. zakaznik, objednavka, platba, apod.) jako
nakreslené symboly v diagramech, ale i mozZnosti na Grovni symboli pracovat s realnymi objekty
{n&kolik konkrétnich zakaznikil, cbjednavek, plateb, apod.) liSicich se realnymi hodnotami datumu,
iména, castky, apod.

¢ Metodé C.C, podle které jsou diagramy vysledkem postupného odvozovani a ovéfovani pojmui od
obecnéjsich k detailnéjgim.

Tyto vlastnosti Cini z Craft. CASE néstroj, ktery - pokud je pouzit pro navrh novych procesil a systému, napf.
v ramci optimalizace - dovoluje model otestovat iz ve fazi jeho navrhu,

Modelovaci nastroj Craft. CASE je do AlS Modelovaciho integrovan tak, aby umoznil tiplnou podporu
zakladani novych a editaci stavajicich agendowych procesnich modeld.

Modelovaci nastroj umoziuje:

» Tverbu procesnich modeli resp. Upravu jiz hotovych procesnich modelll v soutadu s metodou C.C
popsanou v kapitole 6.1.12.1.

e Simulaci (krokovani) modell - jako souéast ov&fovani modelu.
e Z&znam dat pomoci mechanismu atributd elementd modelu.

e Export procesnich modelll a nad nimi generovanych manaZerskych wystup( a obecné reportl do
formatd XML, DOC, PDF a HTML.

* Vytvofit logickou vazbu mezi procesy a &innosti v procesnim modelu na ustanoveni pravnich
predpis pravniho fadu CR.

e Offline rezim prace, s ukladanim procesnich modelll ve formé soubor
e ViceuZivatelskou praci s jednou verzi procesniho modelu dané agendy, v&etné feseni pfipadnych
konfliktd, a to i zplisobenych offline editaci modelu.
* Importy a exporty dat:
o Export celku i €asti procesnihe modelu do formatu XML.
o Import &asti procesniho modelu do jiz editovaného procesniho modelu ve formé XML.
o Importu atributd elementd procesniho moedelu z riznych datovych formati véetné XML.
o Export atribut(i elementil procesniho modelu do riznych datovych farméath véetné XML.

e Vramci integrace od AlS Modelovaciho fizeni piistupu k UloZisti editovanych procesnich modelt
(centralni databazi) a stanoveni opravnéni prostfednictvim definice uzivateld, skupin uZivateli, roli a
pfistupovych prav. Pfenos dat mezi nastrojem a Ulozistém procesnich modell je komprimovan a
Sifrovan.

* Spravu a porovnavani verzi procesnich modeld (agend od... do...).

e Deédi¢nost pfi praci s elementy procesniho modeiu.

* Inteligentni vyhledavani v elementech procesniho modelu podle zadanych vyrazd na Grovni atributd.

e Spravu procesnich modeld v Ulozisti editovanych procesnich modelll {centralni databazi) a
porovnavani tam ulozenych verzi procesnich modell {napf. alternativnich procest).

e« Automatizované propojenl a predavani dat mezi AIS Modelovacim a RPP prostiednictvim
definovanych sluzeb RPP a AlS Modelovaciho.

6.2.3.3.1 Podpora viceuzivatelského pFistupu k modelovani

Spoluprace vice uzivateli pfi editaci jednoho procesniho modelu probiha tim zpiisobem, Ze modelar z
Ulozisté editovanych procesnich modeld {(dale j jen JUlozista") ziska pozadovany procesni model v
poZadované revizi na svij pocitac provede zmény a nasledné upraveny procesni model ulozi zpét do
UloZisté jako posledni platnou revizi.

Pfi ukladani procesniho modelu do Ulozisté miiZe dojit k identifikaci konfliktd, které vSak nastroj umozni fesit
nasledovné:
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* Pokud zmény provedené jednotlivymi modelafi nejsou v rozporu (ti. modelafi ménili vzajemné
disjunktni mnozinu element( procesniho medelu), nastroj zmeény slouéi a ulozi slouenou revizi do
Ulozists.

» Pokud zmény provedené jednotlivymi modelafi jsou konfliktni, je vyvojaf, ktery pravé procesni madel
uklada, vyzvan k vyfedeni kolizi. Poté je slougena revize ulozena do UloZisté.

6.2.3.3.2 Skriptovaci prostredi

Nastroj Craft. CASE obsahuje interni skriptovaci prostiedi, pomoci kterého je moZno uZivatelsky
"doprogramovat” nastroj na miru konkrétnim potfebam. Intemi skriptovaci prostfedi umoziuje piredeviim
provadét vypolty nad daty uloZenymi v aktualné editovaném procesnim modelu a ukladat vysledky do
souborl ve formatu XML, CSV, Microsoft Word a Excel (verze 2003 a vy&si), PDF, HTML.

Charakter vypoétl je napfiklad:

» Provadét vypoéty nad elementy procesniho maodelu a viozenymi daty, tj. po&itat napf.
o Nakladovou analyzu (za predpokladu, Ze model obsahuje Gdaje o nakladech spjatych s
odpovidajicimi aktivitami zaméstnanci Ufadu)
o Casovou analyzu (za predpokladu, ze model obsahuje primémé &asy vykonu aktivit,
pravdépodobnosti rozhodovani a podty provadéni cykli)

» Vystupy téchto vypoétl ukladat do souborll ve formatech XML, CSV, Microsoft Word a Excel verze
2003 a vy$5i, PDF, HTML.

* Provadét formalni idrzbu modelu.

6.2.3.3.3 Rozsireni procesniho modelu o definované atributy
K elementim procesniho modelu je moZno definovat uZivatelské atributy pfedeviim nasledujicich typa:

+ Text

» Ciselna hodnota
+* Datum

o \ybér z &iselniku
s URL

s Odkaz na jiny element modelu
Craft. CASE je timto zplisobem rozéifitelny prakticky neomezenym zpiisobem.

Definice atribut( bude sou¢astl Metodiky PMA.

6.2.3.3.4 ManaZerské a uzivatelské reporty

Manazerské reporty budou pfipraveny v ramci dodavky projektu dle specifikace obsaZené ve schvalené
Metodice. Takto piipravené reporty bude mozné v pfipadé potieby Zadavatelem dale upravovat pomaci
skriptovaciho jazyka nastroje Craft. CASE.

Manazerské reporty budou moci byt generovany z dat jednoho procesniho modelu, nikoliv ze souhrnnych
dat vice procesnich modelll - av3ak z charakteru definice procesniho modelu (tedy agendy od... do... ) tento
bod nepiedstavuje omezeni, protoze vdechna potfebna data pro agendu jsou pro skriptovaci prostfedi k
dispozici.

Manazerské reporty budou spoustény v Editatnim nastroji PMA nad aktualné editovanym procesnim
modelem. Mohou tedy byt spustény kymkoliv, kdo ma pravo pouzit Editaéni nastroj PMA pro dany procesni
maodel (autor a jim delegovani uzivatelé).

Vystupnim formatem reportd bude textovy soubor {.txt), strukturovana data (.csv), PDF nebo HTML format,
pfipadné soubor XML zobrazitelny v nastrojich MS Word a MS Excel verze 2003 a vy38i. Pripadné grafy
nad generovanymi daty mohou byt vytvoieny prostiedky MS Word a MS Excel.

6.2.3.3.5 Analyticky nastroj pro podporu ad hoc analyzy
Pro podporu ad hoc analyzy reainych dat zjisténych na OVM je nabizen nasledujici model:
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e Podle metodik stanoveni planovanych nakladil na vykon statni spravy budou v ramci modelovani
agend vybrany typové Urady, jejichz vykonnostni ukazatele jsou chapany jako odkazové vykonnostni
ukazatele, {j. ostatni OVM jsou viiéi nim z vykonnostniho hlediska porovnavany. Tyto odkazové
udaje mohou byt soudasti procesniho modelu pomoci mechanismu atributh (viz bod 6.2.3.3.3).
Pokud odkazové Gdaje budou souasti procesniho modelu, potom (za uelem provedeni srovnani)
provede analytik export odkazovych vykonnostnich ukazatell z procesniho medelu pomoci skriptu
{(viz bod 6.2.3.3.2) dodaného vramci pInéni zakazky na zakladé schvalené Metodiky PMA do
soubort formatu MS Excel verze 2003 nebo vyssi. Vykonnostni ukazatele zjisténé na OVM analytik
imporiuje do MS Excelu prostredky MS Excelu a rlizna porovnani a analyzy (napf. kontingenéni
tabulky) bude provadét v MS Excelu. Toto Fedeni ma vyhody z pohledu persistentniho ulozeni
odkazovych vwykonnostnich ukazateldl a neztraci vyhody znacéné flexibility dané prostiedky a
moznostmi nastroje MS Excel.

s Aktuaini vykonnostni ukazatele zjisténé na OVM napf. za (&elem benchmarkingu nebudou ukliadana
jako souéast procesniho modelu ani jinym mechanismem do AlS Modelovaciho, nebot' se jedna o
data do€asného charakteru majici vypovidaci schopnost v dobé, kdy byla zjisténa.

= Jak jiz bylo popsano vyse v kapitole 6.2.2.3 Portalova aplikace, uchazed predpoklada, Zze soucasti
fe$eni portalu bude dostupna funkcionalita pro podporu optimalizace procest na zakladé analyzy
redlnych dat o vwkont agend OVM uloZzenych v RPP a to pomoci definované eGON sluzby ISZR,
jejiz vysledek bude nacten do nastroje MS Excel, ktery umozni jejich nasledné analytické zpracovani
Z pohledu analyzy vykonnostnich charakteristiky (ukazatele) predepsané Metadikou PMA.

6.2.3.4 Popis komponenty Editaéni server (Craft. CASE I)

Komponenta Editaéni server (Craft. CASE 1) - dale jen ,Editaéni server” - je sluzba vyuzivana z workflow
definovaném na AG serveru pro fedeni pozadavkl dle waorkflow.

Komponenta Editaéni server je vyuZivana k zaloZeni nového procesniho modelu agendy podle poZadavku
Workflow, zvefejnéni k pfipominkovani, ulozeni referenéniho procesnihe medelu v RPP (binami soubor
s grafickym znazornénim grafického modelu i formatu podporovaném Editaénim nastrojem PMA).

6.2.3.5 Popis komponenty Nastroj pro prohlizeni a pfipominkovani procesnich modeli

{tenky klient}

Nastroj pro prohlizeni a pfipominkovani procesnich modeltl je webova aplikace, ktera slouzi k prohlizeni,
simulaci a komentovani diagram( proceshich modell wytvofenych v Editacnim nastroji PMA. Komunikuje
s Ulozistdm publikovanych procesnich modell. Nastroj je véetné uZivatelského manualu lokalizovan do
Geského jazyka.

Nastroj pro prohlizeni a pfipominkovani procesnich modeld pini dvé role,

e UmozZni pfizvanym osobam na zakladé schvalené Metodiky PMA piipominkovat diagramy
procesnich modeld.

e Umozni pfizvanym osobam prohliZzet diagramy referenénich procesnich modelil, které jsou uloZeny
v RPP (po dobu jejich statutu coby referenénich adaja).

K b&hu webové aplikace je vyzadovan libovolny www prohlizeé (Internet Explorer, Firefox, Safari, Chrome,
Opera) s podporou technologie Flash, ktera je v bé&Zném prostiedi je predinstalovana.

Pokud ma uzivatel pfirazena prava ke komentovani procesniho modelu, mize komentovat kazdy jeho
diagram.

Komentaie se v naprosté vétsiné pripadl tykaji urgitého elementu diagramu procesniho modelu. Proto
Nastroj pro prohlizeni a pfipominkovani procesnich modeld umoznuje pfipojit komentar pfimo k jednomu &
vice elementim diagramu (rolim hracl, vazbam, aktivitdm a staviim).

Pokud je uzivatel pozvan k pfipominkovéani vice procesnich modell, které navic obsahuji vydatny pocet

diagramd, vyraznym ulehéenim v orientaci nad aktualnim dénim je kanal novinek. Jsou zde zobrazovany
informace o novych verzich procesnich maodelll a o novych pfispéveich od ostatnich uZivateld.

Pristupova prava k procesnim modelim jsou dynamicky nastavovana z workflow definovaném v AG Portalu.
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6.2.3.6 Popis komponenty Publikaéni server {CraftCASE II)

Publikaéni server slouzi jako aplikaéni server k podpore Nastroje pro prohliZeni a pfipominkovani procesnich
modeli (tenky klient), ukladani prispévki diskuzi, vyhledavani v pracesnich modelech, apod.

Publikaéni server spravuje Ulozité publikovanych procesnich modelll a na zakladé pozadavkil z workflow a
za spoluprace Editaéniho serveru PMA do né&j uklada procesni modely uréené k pripominkovani nebo
prohliZeni a schvalené procesni modely ulozené v RPP a schvalené k publikaci v prostfedi
intranetu/internetu.

6.2.3.7 Popis komponenty Ulo?i$té Editovanych Procesnich Modelt

Ulozisté Editovanych Procesnich Modell je datové GloZisté, které uchovava vSechny (tj. rozpracované i
publikované) revize viech procesnich modelll agend.

Pozn. jméno agendy, jeji kod, ndzev procesniho modelu, verze procesniho modelu, kategorie procesniho
modelu, identifikace pripadne nadfazeného procesniho modelu a podiizené pracesni modely jsou nedilnou
soucasti revize procesniho modelu a jsou ulozeny spolu s nim do Ulozists.

Technicky se UloZisté sklada ze:

¢ Schéma v databazi dle specifikace zadavaci dokumentace.
* Aplikaéniho serveru dodaného jako soucast dodavky, ktery fesi autentizaci a autorizaci uzivatell a
Ulozisté spravuje.

Sprava uzZivatelt Ulozisté Editovanych Procesnich Model(i

Cilem realizaniho tymu bude zajistit autentizaci uzivatell s vyuZitim JIP. Vzhledem k tomu, Ze JIP je
konstruovan na webové technologie a modelovaci nastroj je realizovan tlustym klientem, miize autentizace
uZivatel( byt feSena samostatné, tj. uZivatel bude mit druhé heslo pouze pro potreby autentizace vici
Ulozisti. Seznam uzivateld bude synchronizovan oproti AG Portalu. Zménu hesla muze uzivatel provést
piimo z prostiedi modelovaciho nastroje. Pokud uZivatel zapomene heslo do UloZisté, miize ho snadno
nastavit pfes AG Portal, na kterém bude autentizovan oproti JIP.

6.2.4 Udrzba a podpora AlS Modelovaciho

K AIS Modelovacimu bude poskytnuta udrzba a podpora po dobu udrZitelnosti projektu, tj. do 15. 5. 2018,
zdarma. Udrzba bude zahmovat upgrady systému, fe$eni chyb systému, wWvoj a instalace patchu,
poskytovani sluZby help-desk. Podpora bude zahmovat realizaci nezbytnych zasah(i na misté& poZadovaném
Zadavatelem v zadavaci dokumentaci poZzadované |hité. Za nezbytné z4sahy dodavatel povaZuje zejména
potiebné Gpravy AlS Modelovaciho v disledku zmén rozhrani jim pouZivanych sluzeb RPP k praci s
referenénimi daty.

6.2.5 Dodavka dokumentace

Soucasti dodavky AlS Modelovaciho bude dodavka dokurentace pro administratory a uZivatele AIS
Modelovaciho a dalsi dokumentace nutné k provozu a vyuzivani AlS Modelovaciho.
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6.3 Navrh a implementace Rozhrani mezi AIS Modelovacim a RPP

Vyjadieni k jednotlivym bodum zaddvaci dokumentace je shrnuto v nasleduiici tabulce,

Clanek | Bod Popis Odpovéd' Popis plnéni
Dodavatele

233 i Navrh, wytvofeni a poskytnutf Spliiujeme Rozhrani bude obsahovat pedporu
Rozhrani formou sluzby v obdobi pro vyuziti sluzeb RPP k
od 1. 6. 2012 minimalné do modelovani procesld. Rovnéz tak i
16.5.2018. nabidku sluZzeb AIS Modelovaciho.

2.33 ii Zajisténi integrace dodaného AIS | Spliiujeme Rozhrani bude piné integrované se
Modelovaciho a RPP systémem ISZR s cilem volat
prostiednictvim ISZR, zprostifedkované sluzby RPP
Zprovoznéni vzajemnych vystavené na vnéjSim rozhranni
poZadovanych funkei. ISZR.

233 i Ovéreni a testovani funkénosti Spliiujeme Funkénosti rozhrani budou
rozhrani v ramci pilotniho provozu otestovany za spoluprace s projekty
AIS Modelovaciho a RPP. RPP i ISZR (spolecny

harmonogram testovan).

233 iv Poskytovani Udrzby a podpory Spliiujeme Udrzba a podpora k rozhrani bude
Rozhrani minimalné od akceptace poskytovana v pozadovaném
projektu a zdarma po dobu rozsahu zdarma po celé
udrZitelnosti projektu, tj. do 15. 5. poZzadované obdobi udrZitelnosti
2018. Pod slovem (drzba se projektu.
rozumi: upgrady rozhrani, feeni .
chyb rozhrani, vjvoj a instalace Bude poskytovano formou
patchi, poskytovani sluzby help- sluzby do 30.6.2018 (tedy
desk F"od slovem podpora se rozsifena Ihata nad ramec

" - ! . poZadavki ZD)
rozumi: realizace zasahtl na
misté pozadovaném
Zadavatelem, to v ramci servisu
musi Dodavatel garantovat reakci
nejpozdéji nasledujici pracovni
den od nahlaseni vady
Zadavatelem.
233 v Dodani provozni dokumentace k | Splfiujeme | Dokumentace k rozhrani bude

Rozhrani a dodani manualu pro
administratory a uzivatele
Rozhrani & dalsi dokumentace
nutné k provozu a vyuzivani
Rozhrani.

dedana v poZzadovaném rozsahu.

Tabulka 8: Viyjadreni k jednotlivym bodum zadavaci dokumentace pro dodavku Névrh a implementace
Rozhrani mezi AlS Modelovacim a RPP
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Tato kapitola popisuje pfistup k plnéni pfedmétu vefejné zakazky ze strany dodavatele pfi; Navrhu, vytvorieni
a poskytnuti Rozhrani formou sluzby, zajisténi integrace dodaného AIS Modelovaciho a RPP
prostiednictvim ISZR, Ovéfeni a testovani funkénosti rozhrani, Poskytovani udrzby a podpory Rozhrani a
Dodani provozni dokumentace.

AIS Modelovaci bude prostfednictvim Rozhrani komunikovat s eGON sluZbami RPP vystavené na vnéjsim
rozhranni ISZR a do Katalogu proces( tedy ukladat resp. z Katalogu procest Cist referencni procesy. Navrh
rozhrani vychazi z dodavky metodiky procesniho modelovani, popisované v samostatné kapitole této
nabidky.

Pro katalog procesnich model(i RPP se ve shodé s dodavanou Metodikou PMA pfedpoklada shodné
uspofadani evidence se strukturou evidence procesnich modeld v AlS Modelovacim:

* Globalni procesni model statni spravy - vyjadfujici vzajemné vazby mezi procesy agend
» Proces model agendy - detailni a vizualizovany popis pfisluéné agendy
» Procesni model &innosti agendy - popis jednotlivych &innosti agendy

Ukladani jednctlivého procesniho modelu do katalogu procesnich modell bude respektovat nasiedujici
strukturu:

Identifikace procesniho modelu

Nazev procesniho modelu

Verze procesniho modelu

Kategorie procesniho modelu

Identifikace nadfazeného procesniho modelu

Vycet identifikaci podfizenych procesnich modelu

Identifikace agendy nebo &innosti, ke které je procesni model navazan

Binami soubor s grafickym znazomeénim diagramu procesniho modelu

Soubor s popisem procesniho modelu ve formatu XML podporovaném modelovacim néstrojem
Craft. CASE (*.CRX)

Predpoklady tspésné implementace Rozhrani

Rozhrani mezi RPP a AlS Modelovacim bude realizovano tak, aby mohlo pouZivat sluzeb Informaéniho
Systému Zakladnich Registril (ISZR). Navrh Rozhrani bude koordinovan z obsahového hlediska

s projektovym tymem RPP a Odborem Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra CR. Dojde-li
Dadavatel pfi pfipravé navrhu Rozhrani, &i jeho implementaci k zavér(im, jez nebudou konformni

s architekturou RPP &i nazory a/nebo zavéry uginénymi Odbaorem Hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra CR, bude o této skuteénosti bez prodleni pisemné informovat Zadavatele a projedna je s
projektovym tymem projektu RPP a Odborem Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra CR
prostiednictvim projektového tymu PMA.

Shrnuti dodavky ,,Navrh a implementace Rozhrani mezi AIS Modelovacim a RPP* je uvedeno
v hasledujici tabulce;

| Metodika » Metodiky pro dosazeni vysoké kvality organizace dodavky projektu: Accenture
Delivery Methods, zejména pro ovéfeni Uplnosti pfechodu mezi jednotlivymi fazemi
implementace.
Vstupy + Pozadavky dodavku a implementace AlS Modelovaciho dle Zadavaci dokumentace.

* Specifikace podminek na provozovani AIS a jeho pfipojeni k eGON rozhrani
Informaéniho systému zakladnich registril (ISZR).

» Technicka specifikace pfipojeni na JIP.

* Architektura navrhu fedeni jednoflivyjch komponent AIS Maodelovaciho a navrh
architektury integrace pfes Rozhranni do RPP.

s HW prostiedi pro instalaci feeni.
KL * Dodavka licenci AlS Modelovaciho, které budou pfevedeny na Zadavatele.

© Accenture 2011, Vedkerd prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture, Zédna East dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovévana v redernim systému nebo
pienagena jakymkeliv zplsobem véetné elekironického, mechanického, fotografického & jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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e Revize pfedanych specifikaci integrace s ISZR a identifikace oblasti s nedostate&nym
/ nejednoznaénym popisem,.

= Navrh, implementace a integrace AIS Modelovaciho.

* Integrace na ISZR Rozhranni v€etné testovani v integraénim prostfedi eGON rozhrani
Informaéniho systému zakladnich registrl (ISZR).

¢ Testovani a pilotni provoz Rozhrani.
e Poskytovani Rozhrani jako sluzby do 30.6.2018..

Popis e |Integrované Rozhrani umoziujici komunikaci mezi zakladnimi registry a AIS
vystupu Modelovacim v rozsahu a za podminek definovanych Zadavaci dokumentaci a touto
nabidkou,

e Poskytovani razhrani jako sluzby po dobu definovanou v nabidce, tedy do 30.6.2018,

SIS «  Nominace a dostupnost relevantnich pracovnikll Zadavatele pro pracovni schiizky a
zadavatele zajisténi pfipominek v souladu s postupem Zakladnim dokumentem projektu, ktery
bude odsouhlasen na zacatku projekiu a bude zaloZen na podminkach akceptace
definovanych v Zadavaci dokumentaci a Smlouvé o dilo.

» Pfedpokladame, Ze Zadavatel pfeda pfi podpisu smlouvy nasledujici podklady:
o Popis UpIného integraéniho rozhrani registru RPP (tedy relevantni eGON
sluzeb vnéjdiho rozhrani 1ISZR zejména veetné specifikace finalni formy
‘WSDL, XSD a detailhiho popisu chovani jednotlivych sluzeb (jednoznaény
popis jejich wvstupd a wystupll), které podpoii viechny v Zadavacl
dokumentaci poZadované funkcionality AIS Modelovaciho).
o Uplny vy&et, pfesna specifikace sluzeb ISZR pro komunikaci s ISZR

(sluzby fronty ISZR, specifikace pozadavk(l na strukturu sluZeb
vystavenych AlS, atd. ),

o Priklady integrace.

» Do 10 pracovnich dni od podpisu smlouvy zpfistupnéni véech eGON sluZzeb ISZR,
které jsou predmétemn dodavky Dodavatele, jako funkénich v integraénim testovacim
prostiedi ISZR. Pokud by doslo k zménam v popisu rozhrani vnéjsich eGON sluzeb
relevantnich pro dodavku Dodavatele v ramci této zakazky v dobé pred terminem
dodavky AIS Modelovaciho, Dodavatel si v pfipadé dopadu do hamonogramu
dodavky vyhrazuje prave posunu &asu dodavky o &as, ktery si vyzadaji zmeény v
navrhu a implementaci jim dodavané &asti.

e Zapojeni Zadavatele do procesu Testovani

o Zajisténi vzdaleného pfistupu zadavatelem do testovaciho prostiedi
(ISZR, JIP) pro Daodavatele.

o Zajisténi koordinace/za¢lenénl testovani Rozhrani a AlS Modelovaciho do
globalniho projektu Zakladnich registri.

» Pro funkcionalitu pro podporu optimalizace procesil na zakladé analyzy realnych dat o
vykonl agend OVM uloZzenych v RPP piedpoklada uchazeé nezbytnou souéinnost se
zadavatelem ve smyslu vydefinovani pozadavkd na sluzbu (vypisujici sumarizaénf
idaje o pottech rozhodnuti v &ase ve vazb& na OVM, typy OVM, Agendy, Cinnosti
agendy popfipadé s vazbou na ustanoveni pravnich pfedpisi) s dostateénym
pfedstihem tak, aby bylo moZné otestovat funkénost sluzby wiéi testovacimu
integraénimu rozhrannf ISZR a provést naslednou integraci s dodavanym fe$enim AlS
Modelovaci v€etné Rozhrani, které je pfedmétem této nabidky.

e Zagjiténi vzdaleného piistupu do produkéniho prostiedi v pfipadé nestandardniho
chovani z divodu dodrzeni SLA a stanoveni kontaktni osoby, nebo procesu pro
hlaseni takovych to stava.

e Realizace zdsahu bude provadéna na misté v piipadé, ze nebude mozny vzdaleny
piistup.

® Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena, Tero dokument obsahuje informace d(ivémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture, Zadna Sast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v rederdnim systému nebo
pfenadena jakymkoliv zplsobem vietnd alektronického, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uverejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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e Podporou rozhrani Dodavatel chape jako nezbytné nutné zasahy z hlediska
provozuschopnosti systemu AIS Modelovaci a jeho vazeb na ostatni systémy. Bude-li
vytvofena nova verze sluZeb jadra RPP pouzitych v AIS Modelovacim, bude o této
skute¢nosti uchazed s dostateCnym predstihem informovan tak, aby byly provedeny
nezbytné Gpravy a aby byla zajisténa jeho nova funkénost.

* Vzniknou-li nové pozadavky na zménu volanych sluzeb rozhrani registru RPP v dobé
zaruky po predani Dodavky, Dodavatel poZzaduje popis téchto zmén v predstihu
minimain& 2 mésice pfed pozadovanym terminem zmény implementace.

s Akceptace dodaného feSeni vramci termin( definovanych v piiloze 5 Zadavaci
dokumentace — \zorové smlouvy o dilo.

Tabulka 9: Shrnuli dodavky ,Névrh a implementace Rozhrani mezi AlS Modelovacim a RPP*

6.3.1 Technologické principy pouzitého rozhrani

Navrh rozhrani mezi AIS Modelovacim a RPP se fidi principy Service-Oriented architecture (SOA). Detailni
implementace rozhrani mezi AlIS Modelovacim a RPP vychazi z dostupné dokumentace, zejména z
dokumentu Podminky pro pfipojenl agendovych informaénich systémi do ISZR. Toto rozhrani nebude
umoznovat prioritizaci zasilanych zprav ze strany AIS Modelovaciho. Pfistup k vstupni a vystupni fronté
ISZR pro systém AlS Modelovaci bude omezen ze strany ISZR maximalnim povolenym poétem vidken pro
pfipojeni k frontam.

6.3.2 Pouzité sluzby rozhrani

Pro kamunikaci AIS Modelovaci s RPP poskytne RPP sadu zakladnich sluZeb, které ISZR transformuje do
podoby eGon sluZeb dostupnych na vnéjsim rozhrani, které je dostupné pro jednotlivé AlS. AIS Modelovaci
bude vyuZivat sluzeb, které umozni z RPP nagist data:

Vypi$ seznam agend (seznam kodl a nazwvil agend)

vypi$ detail agendy (detailni popis agendy véetné seznamu Ginnosti a pravnich predpist)
vypi$ seznam procesnich modelli (seznam referenénich modell agend)

vypi$ detail procesniho modelu {GpIny vypis referenéniho modelu jedné agendy)

AIS Modelovaci bude vyuzivat sluzeb, které umozni zmény dat v RPP:

s zapi$ procesni model (ulozeni referenéniho modelu agendy)
¢ zru$ procesni model (vymaz zruSeného modelu agendy)

Navrh implementace vSech sluzeb vychazi ze stavajiciho poskytnutého popisu rozhranl a predpoklada, ze
v budoucnu bude dochéazet k dal$im zménam rozhrani pouZitych sluzeb RPP, co? si vyzada tpravy na
strané Rozhrani mezi AIS Modelovacim a RPP i v AIS Modelovacim.

6.3.3 Ovéreni a testovani funkénosti Rozhrani

Overeni a testovani funkénosti Rozhrani bude provedeno v ramci pilotniho provozu AlS Modelovaciho a
RPP. K testovani a ovéfeni se pfedpoklada souginnosti Zadavatele uvedené v seznamu soug&innosti.

6.3.4 Poskytovani udrzby a podpory Rozhrani

K Rozhrani bude poskytnuta (drzba a podpora po dobu udrZitelnosti projektu, tj. do 30. 6. 2018, zdarma.
Udrzba bude zahmovat upgrady rozhrani, fegeni chyb rozhranl, vyvoj a instalace patchu, poskytovani sluzby
help-desk. Podpora bude zahrnovat realizaci nezbytnych zasahi na misté pozadovaném Zadavatelem

v zadavaci dokumentaci poZzadované Ihité. Za nezbytné zasahy dodavatel povaZuje zejména potiebné
Gpravy rozhrani v disledku zmén jim pouZivanych sluzeb RPP k praci s referenénimi daty.

@ Accenlure 2011, Vedkerd prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace div&mého charakleru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v rederdnim systému nebo
pfenasena jakymkoliv zpiscbem vietné elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a plsemnéhe svoleni Accenture.
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6.3.5 Dodavka dokumentace

Soucasti dodaviy Rozhrani bude dodavka manualu pro administratory a uZivatele Rozhrani a dalsi
dokumentace nutné k provozu a vyuzivani AIS Modelovaciho.

© Accenture 2011. Vegkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divéméhe charalderu a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture, Zadna &ast dokumentu nesmi byt kapirovana, uchovavana v reserénim systému nebo

pienasena jakymkeliv zplsobem vietné elekironického, mechanického, fotografického &l jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a plsemného svoleni Accenture.
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6.4 Skoleni pro zaméstnance Uradti

Vyjadieni k jednotlivgm bodiim zadavaci dokumentace je shrnuto v nasledujici tabulce.

Clanek | Bod Popis | Odpovéd Popis pInéni
Dodavatele
2.3.4 i Poskytnuti §koleni a $kalicich Spliujeme Skolenl bude poskytnuto
material( pro 10 zaméstnancil v poZadovaném rozsahu, Nas
Zadavatele v checné piistup ke $koleni je popsan
metodologii procesniho v kapitole 6.4.1.

modelovani a Metodice
modelovani agend vefejné
spravy véetné hledani Gspor a
moznosti pro zlepSovani, se
zohlednénim specifik vefejné
spravy, pfimé tvorb& procesnich
model( za vyuZiti dodaného AIS
Modelovaciho, méfeni procesa,
sbéru a analyze dat v oblasti
vefejné spravy a provadeéni
analyz procesniho,
organiza¢niho, funkcniho,
informaéniho a technologického
charakteru. Tato cilova skupina
bude tvofit zaklad Metodického
centra Ministerstva vnitra CR.
Skoleni budou probihat v
prostorach zajiténych
Dodavatelem a na misté
ocdsouhlaseném Zadavatelem.
Cilem gkoleni je pfipravit vyse
uvedené zameéstnance
Zadavatele pro roli kaliteld,
ktefi budou opravnéni skalit
dalsi uzivatele AIS
Modelovaciho z fad
zamastnancd Ufad(l. Dodavatel
poskytne Géastnikiim veskery
potfebny Skolici material.

2.34 ii Zabezpeceni gkolenf v Spifiujeme Accenture zabezpedi skoleni
procesnim modelovani agend v poZadovaném rozsahu. Rozsah
poiadanych Zadavatelem pro zabezpeceni je popsan v tabulce
zaméstnance Ufadl v pottu Tabulka 11: Shruti dodavky
minimalné 20 kurzt pro .Skoleni pro zaméstnance Uradir*

maximalné 12 osob tak, aby
bylo proskoleno nejméné tolik
utastnikl Urady, aby podet
uspésnych absolventd kurzu byl
200 osob, pfitemz kritériem
Uspé&sného absolventa je
uspésné absolvovani
zavéretného testu. Prakticka
cast wuky, pouZiti dodaného
AIS Modelovaciho bude tvofit
minimalné polovinu doby

@ Accenture 2011, Ve3kera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace dlvémého charakteru a informace v ném
obsaZeneé jsou viastnictvim Accenture. 2adna &4st dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v rederénim systému nebo
pienasena jakymkoliv zpisobem v&etné elektronického, mechanickéhe, fotografické ho &i jingho zaznamu a uvelejnéna bez
piedchozi dohody a pisemného svaleni Accenture.
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Clanek

Bod

Popis

Odpovéd
Dodavatele

Popis pinéni

Skoleni. Zabezpetenim skoleni
se mimo jiné mysli zabezpedeni
Skolici techniky, pronajem
skolicich mistnosti (Cast Skoleni
bude probihat mimo Prahu dle
vybéru Zadavatele). Tato
zabezpeteni probéhnou na
naklady Dodavatele. Kazdy z
progkolenych Géastnikl obdr2i
priruéku pro procesni
modelovani.

234

Soucasti Skoleni bude
zpracovani obsahi vzdélavacich
modulll pro vzdélavani formou
e-learningu pro potfeby
Zadavatele. Vzdélavaci program
bude obsahovat $kolici modul
pro pracovnika provadéjiciho
editaci a mapovani v ramci AlS
Modelovaciho a skolici modul
pro pracovnika ,Ctenafe”, ktery
do AIS Modelovaciho nahlii.

Splfujeme

Obsah pro e-learning pro obé
definované rcle poskytneme

v poZzadovaném rozsahu. Detail e-
learningového obsahu je popsan

v tabulce Tabuftka 11: Shmuti
dodavky ,Skoleni pro zaméstnance
Uradi”, '

234

Dodavatel pro Zadavatele
vyhotovi Gplnou dokumentaci,
nutnou pro akreditaci
vzdélavaciho programu
pokryvajiciho tématiku
procesniho modelovani agend
vefejné spravy dle Zakona €.
312/2002 Sb., o Gfednicich
Gzemnich samospravnych celkil
a o zméné nékterych zakonu v
platném znéni.

Splnujeme

Soudasti dodavky bude pfiprava
veskeré dokumentace nezbytné pro
akreditaci, véetné padpory pfi
samotné akreditaci Skolenl. Detal

k akreditaci je popsany v tabulce
Tabulka 11. Shmutf dodavky
~Skoleni pro zaméstnance Uradt”.

Tabuika 10: Vyjadfeni k jednotlivym bodiim zadéavaci dokumentace pro dodavku Skoleni pro zaméstnance
Uradd

@ Accenlure 2011. Vedkerd préva vyhrazena Tento dokumenl obsahuje informace ddvérného charakleru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture. Zadna gast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v re$erdnim systému nebo
pfenagena jJakymkoliv zpiscbem vietnd elektronického, mechanickeho, fotografického &i Jinéhe zaznamu a uvefejnéna bez

pfedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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V souladu se zadanim zakazky je souéasti projektu proskoleni vybranych zaméstnanc Metodického centra
a organizace $koleni pro zaméstnance Ufadd. Pfiprava, organizace a realizace $koleni bude vychazet
z principd metodiky Accenture Delivery Methods (ADM). Nasledujici podkapitoly poskytnou bliZ$i informace
o zplsobu proskoleni cilovych skupin uzivatell, poZadovaného rozsahu $koleni, pfedbézného planu a
harmonogramu Skoleni a Skolici metodiky pro jednotlivé oblasti.

6.4.1 Zpusob proskoleni zaméstnanci Metodického centra a Uradu

Jako nejvhodnéjsi pro potfeby proskoleni zaméstnancll v procesnim modelovani agend jsme vzhledem
k nasim zkusenostem a kontextu zvolili nasledujici metody &koleni:

s Trénink vedeny instruktorem — jedna se o tradiéni formu $koleni pro skupiny do 12 G&astnikl vedenou
jednim instruktorem. Vyhodou je zejména silna zpétna vazba mezi Skolitelem a U&astnikem $koleni.
Tento zplsob Skoleni je vhodny zejména pro trénink praktickych dovednosti, napf. Skoleni softwaru &
proces(, a profo ho shledavame optimalnim pro $koleni jak vybranych pracovniki Metodického centra,
tak pro $koleni zaméstnancl Uraddl.

e Testovaci prostiedi nainstalované na stanice ugastnikil $koleni — metoda je nejvhodnéjsi pro nacvik
praktickych dovednosti. Metoda je vhodna jak pro trénink vedeny instruktorem tak pro samostudium
uZivateld a vyzkouSeni naucenych dovednosti v bezrizikovém prostfedi. Tato metoda $koleni je
relevantnl pro aplikaci novych védomosti a lepsi orientaci v novém prostfedi, a proto bude vyuzita
v ramci proskoleni pracovnikil Metodického centra.

* Pracovni praxe — zapojeni vybranych pracovnikl Metodického centra do pfipravy modelu konkrétni
agendy tak, aby si vyzkougeli vdechny faze pfipravy modelu, véetn& sbéru a analyzy dat, méfeni
procesl, urovani oblasti k optimalizaci, modelovani &asti modeld v AIS Modelovacim apod. Zapojeni
bude fungovat formou stinovanl, kdy v prvni fazi stinuje zaméstnanec Metodického centra zaméstnance
Accenture a v druhé fazi si role prohodi a zaméstnanec Accenture poskytuje pracovnikovi Metodického
centra asistenci a zpétnou vazbu.

6.4.2 Plan skoleni

Spolecnost Accenture sestavi detailni plan a harmonogram Skoleni v prib&hu projektu a pfipravi podklady
pro odsouhlaseni Zadavatelem.

Shrnuti dodavky ,,Skoleni pro zaméstnance Ufadu“ je uvedeno v nasledujici tabulce:

Metodika » Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy (dle kapitoly 6.1)
B *  Accenture Delivery Methods obsahujici pravidla a vzory pro 8koleni zaméstnancil.
Vstupy ¢ Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy (dle kapitoly 6.1)
] * AlS Modelovaci pro nazorné $koleni zaméstnanci
Aktivity * Prfiprava material( pro skoleni

o Na zakladé dodané Metodiky (dle kapitoly 6.1) a na zaklad& Accenture
metodiky pro realizaci pfipravu Skoleni pfipravime Skolici materialy pro
Skoleni zaméstnanc( Uradq.

o Soucasti $kolicich materiall bude:
= Metodologie procesniho modelovani

* Metodika modelovani agend vefejné spravy (dodana dle kapitoly
6.1)

»  Price s AlS Modelovacim

= Pfiru¢ka pro procesni modelovani uzplsobend modelovani
procest ve statni spravé v dodaném AIS Modelovacim.

o Navrhovanou dokumentaci pfedstavime  projektovemu  tymu,
zapracujeme pfipominky. Po schvalenl projektem bude moci byt
dokumentace pouzita ke Skoleni.

o Materidly budou koncipované tak, aby minimainé polovina skoleni

©® Accenture 2011, Vedkera prava vyhrazena, Tenlo dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
absaZené jsou viastnictvim Accenture. Zadna €ast dokumentu nesmi byt koplrovana, uchovavana v reserdnim systému nebo
pfenasena jakymkoliv zplscbem véetné elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozl dohody a plsemnéhe svoleni Accenture.
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obsahovala praktickou praci v AlS Modelovacim.
o Veskeré pfiklady, které budou vramci Skoleni vyuZity, budou vychazet
Z reainych, jiZ namodelovanych agend vefejné spravy.
s Pfiprava obsahu e-learningovych modulll

o Pfiprava obsahu pro modul odpovidajici Grovni ,editora® modell v AIS
modelovacim.

o Pfiprava cbsahu pro modul odpovidajici Urovni ,Etenare” modelll. Tedy
pracovnika, ktery modely aktivné nevytvari, ale je jejich konzumentem.

¢ Realizace skoleni

o ProSkolenl vybranych 10 pracovnikll Metodického centra tak, aby byli
schopni déle Skolit zaméstnance Ufad(. Predpokladame, Ze sougasti
bude i proskcleni zaméstnancli Metodického cenira v metodice a
zplOsobech skoleni tak, aby méli veskeré znalosti nezbytné pro koleni
zaméstnancli Urad(,

¢ Qrganizace skoleni
o Organizace $koleni pracovnikl Metodického centra.
o Organizace minimalné 20 skoleni v lokalité vybrané Zadavatelem.

o Skoleni bude zaji$téno tak, aby bylo vramci Skoleni mozné pracovat
s AIS modelovacim.

e Pfiprava materialll pro akreditaci $koleni
o Sestaveni lektorského tymu ze zaméstnancll Zadavatele.

o Zpracovani obsahu Skoleni véetné e-leamingové formy v prostredi
Zadavatele.

o Zajidténi posudki na vzdélavaci kurz jako podklad pro akreditaci od
relevantnich osob.

o Zpracovani komplexni dokumentace potiebné pro akreditaci
vzdélavaciho programu v&etné Zadosti o akreditaci pro MVCR.

Zaslani zadosti o akreditaci.
Komunikace s akreditaénim organem.

Finalizace dokumentace ke vzdélavacimu programu véetné vytvofeni
formatu certifikatl pro proskolené osoby.

Pfedani akreditace a souvisejicl dokumentace Zadavateli.
Nastaveni systému akltualizace akreditace.

Popis *  Pfirucka pro procesni modelovani.

et o Skolici materialy (pro nasledné $koleni zaméstnanct Urad().

e Proskoleni 10 pracovnikd Metodického centra.

¢ Dodani ohsah e-learningovych kurzi.

e  Zaji§téné $koleni pro koleni zaméstnancii Ufad.

» Veskeré vystupy se po akceptaci stanou majetkem Zadavatele.

» Pro akreditaci vzdélavaciho programu v souladu se zakonem 312/2002 Sb. o
Ofednicich Uzemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych zak., § 31
Akreditace vzdélavaciho programu bude soucasti dodavky:

o Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu
o Vzdélavaci program

SNl »  Veskera Skoleni budou realizovana v ramci Ceské republiky v lokalitach obvyklych
pro realizaci $koleni — Zadavatel bude volit takova mista, kde je standardné dostupna
infrastruktura nezbytna pro Skoleni AlS Modelovaciho.

¢ Poskytnuti skolitelii pro Zkoleni zaméstnancti Urad( (tito Skolitelé budou nejdfive

@ Accenture 2011, Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace dlv&mého charakteru a informace v ném
cbsaZené jsou vlastniclvim Accenture, Zadna &ast dokumentu nesml byt kopirovana, uchovavana v reiersnim systému nebo
pienadena jakymkoliv zp(sobem vetné elektrenické ho, mechanického, fatografického & jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a plsemného svoleni Accenture.
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progkoleni Dodavatelem a bude jim poskytnut veskery kolici material).

» Poskytovani informaci k organizaci $koleni, revize a pripominkovani $koliciho planu a
Skolicich materialil.

*  Pro skoleni pracovnikil Ufadl ponese Dodavatel naklady na skolici materialy, Skolici
techniku a pronajem Skolicich mistnosti.

* Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem pfipravi plan jednotlivych $koleni. Zadavatel
potvrdi nejpozdé&ji 7 pracovnich dni pfed zahajenim skoleni jeho napiné&ni minimainé
10 (€astniky (z maximalniho poétu 12}, jinak bude dany termin &koleni zrugen.

e Schvaleni gkoliciho planu a gkolfcich materialyl.

* Nominace pracovniki k vySkoleni a zaji§téni ugasti a piftomnosti Skolenych
pracovnikl v prilbéhu trvani koleni.

* Seznam odbornych lektorl Zadavatele nezbytnych pro akreditaci vzdélavaciho
pregramu.

* Dle Zadavacl dokumentace mé Dodavatel poskytnout pouze obsah e-leamingového
skoleni. Proto je jednim z poZadavk(l na soucinnost i dodani prostfedi Zadavatele pro
e-learningové vzdélavani a zajisténi piistupu do tohoto prostfedi. Dodavatel pripadné
miZe nad ramec této zakazky poskytnout viastni e-learningové prostfedi s podporou
po celou dobu udrzitelnosti projektu.

Tabulka 11: Shrnuti dodévky ,Skolenf pro zaméstnance Uradti”

@ Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesml byt kopirovana, uchovavana v re3er$nlm systému nebo
pfenadena jak§mkoliv zplsobem véetné elektronického, mechanického, fotografického & jiného zaznamu a uvefzjnéna bez
piedchozi dohedy a pisemného svoleni Accenture.
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6.5 Zpracovani procesnich modeli agend verejné spravy

Vyjadreni k jednotlivym bodum zadavaci dokumentace je shrnuto v nasledujici tabulce.

Clanek | Bod Popis Odpovad' Popis pinéni
Dodavatele

235 i Zpracovan| procesnich modelt Spliiujeme | Modely agend budou poskytnuty
pro 30 Zadavatelem definovanych v poZzadovaném rozsahu dle
agend vefejné spravy dle Metodiky vEetné prvotniho
Metodiky, jako vzorovych zpracovani 3 vybranych agend ¢. 5,
procesnich model(i vybranych 13 a27.
agend vefejné spravy véetné
navrhu uspor a navrhd na
Zlepseni. Tyto agendy stanovuje
Zadavatel a jsou uvedeny v
piiloze ¢. 1 zadavaci
dokumentace. Dodavatel provede
nejdfive zpracovani madelll 3
agend uvedenych v pfiloze ¢&. 1
zadavaci dokumentace pod Eisly
5,13a27.

2.35 ii Celkovy pfehled a vysi uspor Spliujeme Soucasti modelu kazdé agendy
véetné podrobného popisu jejich bude identifikace, popis a vyCistenl
dosaZeni, stanoveny dle uspor. Celkovy postup pro
metodické specifikace vypodétu identifikaci, vypotet a realizaci
uspor dle Metodiky (viz. ¢lanek Uspor je popsan v této kapitole
2.3.1. bod vi zadavaci v ramci jednotlivych fazi a v ramci
dokumentace). popisu pfipravy Metediky — kapitola

6.1.5.

235 iii Dodani vBech ostatnich vystupl Splfiujeme Budou dodany veskeré
uvedenych ve schématu postupu pozadované vystupy stanovené
madelovani agendy (dle pfilohy &. v pfiloze &. 2 zadavaci
2 zadavaci dokumentace — Popis dokumentace. Detailné jsou
procesu tvorby procesniho vystupy popsany v této kapitole
modelu agendy). v ramci jednotlivych fazi.

2.35 iv Navrhy na uspory a zlep3en| Spliujeme Jednotlivé dspory budou

zahrnuji nejméné:

s jdentifikaci legislativnich
opravnéni k vykonu dané
agendy;

¢ dentifikaci slabych mist
vykonu agendy a konkréini
realné navrhy na jejich
vyfedeni (napf. v podobé
konkrétniho navrhu zmény
postupu pokud nenl nutna
legislativni zména,
konkrétniho navrhu na zmeénu
dotéenych ustanoveni
zakonay),

¢ navrhy na redlné lspory na
strané veigjné spravy a

identifikovany pomoci globalné
vyuZivané metodiky Lean Six
Sigma.. Tato metodika nam umoZni
navrhnout aspory a zlepSeni
minimalné v pozadovaném
rozsahu. Detait postupu nalezeni
Uspor a zlepSeni je popsan v této
kapitole v ramci jednotlivych fazi
tvorby procesnich modell a

v kapitole 6.1 popisujici dodavku
kompletni Metodiky véetné
identifikace zlepseni a aspor.

© Accenture 2011, VeSkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace div&mého charakleru a informace v ném
obsa¥ené jsou vlastniclvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v regersnim systému nebo
prenadena jakymkoliv zplsobem véetng elektronické ho, meshanického, fotografické ho &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez

pfedchoz( dohody a pisemného svolenl Accenture.
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Clanek | Bod Popis Odpovéd' Popis pinéni
Dodavatele

piipadné navrhy na dspory
Kklienti agendy;

* navrhy na odstranéni
administrativni zatéze;

* navrhy na snizeni rizika
korupce.

Tabulka 12: Vyjadieni k jednotlivym bodim zadavaci dokumentace pro dodavku Zpracovani procesnich
modeltl agend vefejné spravy

© Accenture 2011. VeSkera préava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace ddvéméhe charakteru a infoermace v ném
obsaZené jsou viasiniclvim Accenture. Zadna Cast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavéana v rederdnim systému nebo
prendSena jakymkoliv zplsobem vietn® elektronického, mechanického, fotografické ho & jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svaleni Accenture.
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Piehledové schéma jednotlivych fazi tvorby procesnich modeli agend
Zpracovani model( agend vefejné spravy bude realizovano v nasledujicich vzajemné zavislych fazich:

Faze 1

Navrh fizeni
tvorby a
udrzby

procesnich
madelu

Faze 2

AS-IS
Analyza
agendy

Faze 3

Sestaveni 1.
verze
procesning
modelu TO-
BE

Ceororemlies UL Sestevenil. o - Sestuvern(2,. Sastavan!
ARy o WA it
agengys roghanfho - progisalio
S . modelu TO-BE mdd'fiu-‘l’q&BE :

Pfipravit a schvalit Zakladni dokument projektu
Definovat organizacni, kompetenénl a komunika&ni pravidla
Sestavit organizagni strukturu, harmonogram projektu, faze projektu
Uréit pfedpokladané formulaie, formy vystupi, zplsob vedeni dokumentace
Stanovit akceptaéni a eskalaéni procedury, zplsob vypofadani pfipominek,
fizeni rizik, fizeni zmén
Uréit zplsob vybéru spolupracujicich (fad(i vykonavajicich agendu pro
ovéfovani procesnich modell

o Urcit slozeni tymi

Specifikovat metodiky tvorby a spravy procesniho modelovani agend

©C 000

9]

Projektovy manual
Ramcovy harmonogram praci pro viechny agendy

Shromazdit data, informace a znalosti k agendé

Analyzovat agendu

Analyzovat vykon agendy (postup, éasovou naroénost, personalni naroky,
finanéni naklady — mzdové, rezijni, jednorazové)

Identifikovat slaba mista agendy, pfilezitosti pro zlepsen( a Gspory

Vybér minimalné tfi spolupracujicich Gfadl vykonavajici agendu pro ovéieni
procesniho modelu

Stanovit harmonogram dal$ich praci

Seznam shromazdénych dat, informaci, znalosti

Vystupy analyz

Seznam spolupracuijicich ufadil véetné kontaktnich osob
Procesni model AS-IS Agendy

Detailni harmonogram dal$ich praci (pro konkrétni agendu)

Pfipravit model agendy
Sestavit alternativni verze vykonu agendy s cdkazy na ustanoveni pravnich
piedpis

1. verze procesniho modelu TO-BE podle pravnich predpist

@ Accenture 2011. Velkera prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje infermace davémého charakdery a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture, Zadna gast dokumentu nesmi byt kaplrovana, uchovavana v rederinim systému nebo
pfenaiena Jakymkeliv zp iscbem v&etné elektronického, mechanického, fotografického 2i jiného zdznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Agcenture
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Pfipravit model agendy
Sestavit 2. Verzi procesniho medelu s odkazy na ustanoveni pravnich piedpist
, a zakladnimi referenénimi udaji o vykonu agendy
Faze 4 Definovat navrhy na Gspory a zlepseni
Sestaveni 2. . Ovéfit agendu v praxi na spolupracujicich Ufadech
verze Zapracovat pfipominky z praxe

procesniho
2. verze procesniho modelu TO-BE podle pravnich predpist

madelu TO- Navrhy na realné tspory a zlepseni
BE AT T T T T T T mE ST

Vytvofit finalni verzi modelu
Qveéfit finalni verzi modelu v praxi

Faze 5
Sestaveni

finalniho
procesning

Finalni verze procesniho modelu TO-BE podle pravnich pfedpisl s pfifazenim
ustanoveni pravnich pfedpisd k aktivitim a referencénich Gdajli o vykonu agendy
Navrhy na realné Gspory a zlepseni
Seznam pfipominek a zpisob jejich vypofadani
modely TO- Dokumientace k procesnimu modelu

BE e T T T T T T T TS T oSS

Zaradit model do centralniho dlozisté dat
Navrhnout dalsi postup ve véci (spor a zlepseni

Faze 6

Zatazeni Zafazeni maodelu do centralniho ulozisté dat
modelu do e Navrh dal$iho postupu ve véci Gspor a zlepSeni
databaze

6.5.1 Faze 1 — Navrh Fizeni tvorby a udrzby procesnich modeli

V pribéhu zahajovacich aktivit vytvareni procesnich modelli agend bude revidovan a aktualizovan ramcovy

plan tykajici se této faze projektu navrzeny v nasi nabidce, aby co nejlépe reflektoval moznosti a projektova
otekavani MV CR.

Ve fazi 1 bude pfipraven Zakladni dokument projektu (ZDP) dle postupu definovaného v kapitole 6.1.15.1.4.,
vramci kterého budou feSeny principy projektové prace (zplisob vedeni dokumentace, akceptadni a
eskalacni procedura, zplsob vyporadani pfipominek, atd.). Sougasti Zakladniho dokumentu projektu bude
navrh organizaéni struktury projektu, véetné sloZeni tymQ na stranach Zadavatele i Dodavatele, zptisob
vybéru spolupracujicich ufadu, jejichz prostrednictvim otestujeme navrzené procesni modely v praxi.

Soucasti této faze bude také pfiprava metodiky tvorby a spravy procesnich model(l a wchozi metodiky pro
organizaci a fizeni projektu (detailné popsané v kapitole 6.1).

Hlavnimi vystupy této faze budou:

e Zakladni dokument projektu,
¢ plan (harmonogram) dal$ich praci.

@ Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena, Tenlo dokumnent obsahuje infermace divémeého charakieru a informace v ném
obsaZené jsou viastniclvim Accenlure. Zadna éast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v rederdnim systému nebo
pfenadena jakymkaliv zpisobem vEetné elekdronické ho, mechanickéhe, fotografického &i jingého zaznamu a uverejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svolenl Accenture.
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Shrnuti dodavky ,,Faze 1 — navrh fizeni tvorby a (drZby procesnich modela* je uvedeno v nasledujici
tabulce:

Metodika * Metodika pro dosaZeni vysoké kvality organizace projektu: Accenture Delivery
Methods
Vstupy * Projektovy planfharmonogram specifikujici rozsah projektu, detailni cile a milniky

navrZzené v nabidce

» Navrh osob nominovanych do projektového tymu za stranu zadavatele, vCetné
evidence o planované dostupnosti jednotlivych glend tymu; popis roli {odpovédnosti,
kompetence), klicovych vazeb a vztahi

Aktivity * Vytvoreni Zakladniho dokumentu projektu (ZDP).
s Aktualizace planu/harmonogramu éinnosti

o Revize projektového planu pro oblast tvorby procesnich modell agend dle
soucasné situace.

o Potvrzeni rozdéleni celkového rozsahu do jednotlivyjch fazi a jejich
nacasovani.

o Priprava rAmcového harmonogramu é&innosti, ktery bude dale upiesnén
v ramci faze 2.

* NiZe nasleduje vycet dil¢ich vystupu, které budou zahrnuty do Zakladniho
dokumentu projektu. Tyto vystupy budou priib&Zné prezentovany na
projektovych schizkach a pfipominkovany tymem Zadavatele. Zaroven

muze byt tym Zadavatele pozadan o poskytnuti dopliujicich informaci.
+ Nominace &lend projektovych tyml

o Jmehovani relevantnich zastupch za stranu Zadavatele i Dodavatele,
pfedstaveni jejich roli, vazeb, ureni oblasti, které budou v jejich
kompetenci, vytvofeni projektovych tymi.

o Sbér a evidence kontaktnich UGdajil pro vSechny nominované &leny
projektovych tymd, evidence jejich dostupnosti po dobu projektovych praci
(zohlednéni planovanych dovolenych, skoleni atd.).

o Navrh organizaéni struktury vietné definice  organizacnich,
kompetenénich a komunikaénich pravidel.

» Priprava Sablon formulaiti a vystup( pro efektivni sbér dat, jejich nasledné
Zpracovani a analyzu, dokumentaci vystup(l.

¢ Navrh principll projektové prace

o Navrhneme zplsob vedeni dokumentace, pravidla akceptaéni a
eskalaéni procedury, zplsob vypofadani pfipominek, Fizeni rizik a
zmeén.

* Specifikace metodiky tvorby a spravy procesniho modelovani agend (viz kapitola
6.1). ‘

* Prezentace pfipravovanych vystup( na pribéznych projektovych schizkach, ziskani
Zpétné vazby k vystuplm od projektového tymu Zadavatele.

* Odsouhlaseni kompletniho ZDP projektovym tymem Zadavatele

o Zapracovani obdrZenych pfipominek, pfipadné prezentace zplsobu
zapracovani pfipominek projektovému tymu.
o Finalizace a pfedani dokumentu.

» Soucasti ZDP bude i vydefinovani potfebnych vstupl ze strany Zadavatele
{napfiklad HW, pracovnici, pfistupy apod.) véetné& kli¢ovych termin( tak, aby bylo na
strané Zadavatele mozZné s dostatecnym predstihem vSechny nezbytné vstupy
piipravit.

BIERAEIIT »  Aktualizovany ramcovy plan/harmonogram &innosti, ktery bude obsahovat

© Accenlure 2011. Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace d(vEmeého charakieru a informace v ném
cbsaZené jsou viastnictvim Accenture, Z4dna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v rederénlm systému nebo
pienaiena jakymkaliv zpisobem vietng elektronické ho, mechanického, fotografické ho &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
piedchozi dohody a pisemnéhe svoleni Accenture.
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o Rozdéleni praci do jednotlivych fazi a jejich ¢asovy harmonogram.
o Vyznateni zavislosti mezi jednotlivymi kroky.
» Zakladni dokument projektu (ZDP), skladajici se z:

o Nezbytnych dodavek ze strany Zadavatele, véetné ofekavanych termind
jejich poskytnuti.

o Organizaéni struktury projektu  véetné definovani  organizagnich,
kompetenénich a komunikaénich pravidel a sloZzeni jednotlivych tymi.

o Sablony pfedpokladanych formulail a vystupd.

o Principll projektové prace - vedeni dokumentace, akceptatni procedury,
eskalacni procedury, zpisobu vypofadani pfipominek, fizeni rizik a zmeén.

o Specifikace navrhované metodiky tvorby a spravy procesniho modelovani
agend.

Soucinnost * Nominace pracovnikll Zadavatele do projektového tymu.
e Revize a schvaleni detailniho Zakladniho dokumentu projektu.
e Schvéleni projektového manualu:

o Nominace a dostupnost relevantnich pracovnik(l Zadavatele pro pracovni
schuzky.

Poskytnuti pfipominek jednotlivym &astem projektového manualu.

Posouzeni navrhu fizeni tvorby procesnich medell z pohledu jeho Gplnosti,
souladu se specifiky prostfedi, eliminace potencialnich rizik.

Hustrativni Vystup:

prikiady * Projektovy plan/harmonogram.

e Popis role, odpovédnosti, kompetenci, kli¢ovych vazeb a vztahl.

Tabulka 13: Shmuli dodavky Faze 1— ndvrh iizeni tvorby a Udriby procesnich modell

TeskName Stert Finish Aug 09 |Sep 08 Oct

| Oct @9 | Mov 09 Feb 110
W[H[aJrwl17]2a [ [7[14[]2a] 5 [12]19[26[2]8 [16]23] 1i[8
EJ Projekt Activity Management Mon 27.7.0% | Fri 20.11.09' — o : W
Projekovs fizenl Mon 27.7.09| Fri 204108 ; 5 N
Plénavan! a mobiizace Mon27.7.08) Fri31 708
Aneljza 8 deslon | Mon27708| Fri21000
implementace Mon 24.808| Fri 21009
Systémavé testy Mon51000) Frig11.00
Uivetelshé akceptatnilesty | Mon9.11.09 Fri1311.0
Nasazeni | Mon16.11.08| Fri20.11.08, ! ! :
" Pilotni provez - Obchodni podpora [Mon 23,1108 | Fri12.210; -
Obrazek 18: llustrativni pfikiad vystupu — plan/harmonogram cinnosti
Nazev: Odbornici na specifické oblasti
Popis role: Qdbomnici pro konkrétni problematiku (napi. experti dodavatele v oblasti

specifickych agend s hlubokou znalosti prostfedi dotéenych instituci,
odbornici voboru HR fransformace), ktefi mohou byt v uréitych fazich
procesniho modelovani agend a vpiipadé potifeby piizvani k odbomym
konzultacim a diskuzim.

Odpovédnosti a kompetence: = Poskytnuti kvalitni a vCasné odbomé souginnosti pfipadé wvyZadani
Projektovym manazerem Dodavatele

Kligové vazby a vztahy =V zﬂp?dé nuinosti GEast na jednanich Pracovnich skupin & Projektového
vedeni

Obrazek 19: lustrativnl pfiklad vystupu — popis role, odpovédnosti, kompetenci a Kicovych vazeb a vzfahii
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6.5.2 Faze 2 — AS-IS analyza agendy

Vramci druhé fdze modelovani agend vybereme dle pravidel stanovenych v pfedchozi fazi alespon tii
urady, které maji ve spravé vykon piislusné agendy. Na zakladé zkugenosti z realizace obdobnych projekid
navrhujeme zahajit spolupraci se specialisty téchto uradu jiz béhem této faze modelovani agend, a to pfi
sbéru informaci a popisu AS-IS vykonu agendy, aby sestaveny procesni model odraZel realitu.

Pfipravime detailni harmonogram dal$ich praci, véetné planu pracovnich schiizek, tak aby bylo mozné
s predstinem zajistit dostupnost pracovniki Zadavatele.

Uspofadame Gvodnl projektovou schizku, na které blize predstavime jednotiivé kroky projektovych praci,
Zpusob, jakym budeme na projektu pracovat a vysvétlime vyznamnost jednotlivych poZadovanych vstupi.

Dale se budeme zabyvat identifikaci potfebnych vstupnich informacli o wykonu agendy, jejich sbé&rem,
studiem, inicialni analyzou.

Ve strukturované formé& popiseme aktuaini stav agend a zhodnotime jejich wkon, co do postupu, Easové
naroc¢nosti, personalni narckd, finanénich nakladd, poctu klientl, podminek prostiedi atd. Jednotlivé &innosti
v ramci agendy a jejich navaznosti/zavislosti budou znazornény pomoci AS-IS procesniho modelu.

Soucasti teto faze bude rovnéz identifikace slabych mist agendy a pfileZitosti pro zlepseni a uspory.
Hiavnimi vystupy této faze budou:

+ vystupy analyz vykonu agend,

e procesni madel AS-IS agend,

s prvni navrh opatreni pro zlepSeni a uspory.

Shrnuti dodavky ,,Faze 2 — AS-IS analyza agendy*" je uvedeno v nasledujici tabulce:

- Metodika * Metodika PMA (dodana dle kapitoly 6.1).
* Lean Six Sigma.

e Metodiky pro dosazeni vysoké kvality organizace projektu: Accenture Delivery
Methods.

+ (.C metodika pro modelovani proces(.

* Ramcovy harmonogram/plan &innosti.

* Projektovy manual.

* Informace z vefejné dostupnych zdrojl.

+ Data, informace, znalosti k agendam z neverejnych zdrojlu (doda Zadavatel).
Aktivity e Vybér minimainé tfi spolupracujicich ufadi vykonavajicich agendu (magistrat,
stfedni Gfad, maly urad) dle pravidel stanovenych v projektovém manualu z faze 1.
Spoluprace s ufady pfii sbéru dat, popisu a grafickém znazornéni vykonu agendy.

*» Shromazdéni informaci z vefejné dostupnych zdroju {pravni piedpisy upravujici
agendu, popis €innosti agend na webowych strankach Gfadl vykonavajicich agendu
atd.) a jejich studium. Zmapovani procesu vykonu agendy - ziskani prvni predstavy |
o procesu, vymezeni hranic procesu, uréeni Uc¢astnik( procesu. Na zakladé téchto
informaci identifikujeme potfebu dodateénych vstupnich dat pro analyzu a jejich
zdroje.

e Zpfesnéni a doplnéni harmonogramu dalich ¢innosti na trovni jednatlivych agend,
organizace potfebnych pracovnich schiizek.

e Organizace (vodni projektové schizky, na které predstavime jednotlivé kroky
detailniho harmonogramu, a vysvétlime vyznam vstupll, které budeme pro analyzu
shirat.

e  Sbér dat a vstupll

o Zaslani poZadavku na vstupni datafinformace, jez nelze =ziskat
z vefeinych zdrojil, Zadavateli. Doplnéni pozadovanych nevefejnych

© Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena. Tenlo dokumeni obsahuje informace ddvémého charakteru a informace v ném
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informaci v soucinnosti s projektovym tymem Zadavatele

Pro zefektivnéni sbéru dat a usnadnéni jejich nasledného zpracovani
budou pro evidenci téchto dat pouZity 3ablony pfipravené ve fazi 1;
struktura Sablon bude navrzena s pfihlédnutim k dalimu vyuZiti dat v
ramci identifikace oblasti ke zlep$eni a nalezeni tUspor

Informace z neverejnych zdroji budou sbirany formou:

= vypinéni poZadovanych dat do preddefinovanych formulaft,
»  pracovnich schizek (workshopl),

» piipadné pozorovanim vykonu Cinnosti.

Predpokladame potiebu nasledujicich nevefejnych informaci/dat:

* Informace o finanénich nakladech na wykondvani agendy za
stanovené obdobi (mzdové naklady - celkové mzdové naklady a
mzdové naklady v rozdéleni dle tarifnich tfid pracovniku, ktefi se na
vykonu agendy podileji za stanovené obdobi; rezZijni naklady -
naklady na tisky, postovné, vyuzivani PC, telefond, atd., jednorazové
naklady — pofizeni technologii atd.).

» Poéty FTE vykonavajici agendu.

= Personalni naroky — naroky na kvalifikaci, odbornou zplsobilost, roli
pracovnikil vykonavajicich agendy.

= Postup vykonu — uplny vycet a popis vSech ukonuo/¢innosti tvoricich
agendu, jejich zavislosti, AS-IS procesni medel.

= Casova naroénost vykonu agendy (na Urovei jednotlivich tkontl).

=  Sledované metriky vykonu agend.

= Seznam jiZ pouzivanych KPI a vyhodnoceni jejich pinéni.

= Potet klientd a informace o podminkach prostredi atd.

s Validace ziskanych dat, jejich rAmcova analyza

Pfi zpracovavani wyzadanych wvstupl zohlednime specifika prostfedi
vefejné spravy, soulad s legislativou, zplsob procesniho fizeni

Fii analyze jednotlivych dkond/€innosti agendy rovnéz zohlednime, které
okony/€innosti jsou klicove a které maji spife podplrny charakter
{(kontrolni, administrativni, souvisejici s lidskymi zdroji apod.) a nelze je
tudiz jednoznaéné pfipadné vibec pfifadit ke konkrétnimu Gkonu/ginnosti
agendy.

Validace shromazdénych dat (kompletnost, spravnost), vyzadani doplnéni
vstup(.

V ramci analyzy ziskanych dat, jejimz cllem bude identifikace oblasti
s nejvétsim potencidlem pro zlepSeni vykonu/dosaZeni uspor, budeme
zkoumat:

= rozsah a vyznamnost konkrétni agendy (napf. z hlediska legislativy,
dle poctu klientd, éetnosti Gkont, frekvence atd.),

* nakiadové faktory a to souéasné ve vazbé na organizaéni strukturu,

= kvalitu vystupll agendy - poZadovanou hodnotu cile a aktualni
hodnotu cile (napf. pozadovana troveii kvality a dosahovana uroven
kvality vykonu agendy),

=  moznou duplicitu vykonavanych lkon0/Einnosti.

» efektivhost alokace wykonu jednotlivych &innosti mezi jednotlivé
Utvary Ofadd,

= systém fizeni vykonu agend.

e Pfiprava AS-IS procesniho modelu agendy, popisu agendy.
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obsaZené jsou vastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovévana v redersnlm systému nebo
prenadena jakymkoliv zpisobem véetné elektroniclké ho, mechanického, fotografického &1 jiného zaznamu a uvefsjnéna bez
piedchozi dohody a pisemného svolenl Accenturs.




~/

>
accenture

High performance. Delivered.

- 342-

PROCESNI MODELOVANI AGEND VEREJNE SPRAVY

Popis vystupu

Soucinnost

Identifikace slabych oblasti vikonu agendy
o  Popis problému, definice jeho rozsahu, vyé&isleni (obecns).

o  Vyhodnotime agendu z hlediska potencialu pro zvy$eni efektivnosti jejiho
vykonu, a to z pehledu:

*  Naklad (napfiklad uréenych jako pomér nakladi na poget Gikond).
= Kvality (napfiklad uréenou jako relativni rozdil mezi pozadovanou
cilovou a aktualni hodnotou kvalitativniho ukazatele).

o Na zakladé tohoto pfistupu uréime oblasti, které maji potencial pro
zvyseni efektivnosti z hlediska nakladi &i kvality.

o V pfipadé potfeby potwrzeni relevantnosti nalezu slabych oblasti vykonu
agend uspofadame interview/pracovni schlizky s experty spolupracujicich
urada, ktefi agendu pfimeo vykonavaiji.

Identifikace konkrétnich neefektivnosti, miize se jednat o pfipady nejednoznaéné
definice zodpovédnosti za realizaci vykonu agendy, coZ miZe vést k tomu, Ze
nékteré ¢innosti agendy jsou vykonavany duplicitné vice pracovnimi Gtvary atd.
Shrneme problematické oblasti (tedy oblasti identifikované pro zlepseni a Gspory
vramci srovnavaci analyzy), vcetné specifikace problému — naklady, kvalita,
vyznamnost a rozsah.

Ve spolupraci s projektovym tymem zadavatele urime priority jednotlivym
identifikovanym slabym oblastem s potencialem pro zlepseni a vybereme oblasti,
které budou v dalsi fazi projektu podrobeny detailni analyze.

Jednotlivé logické celky vystupl budeme pribézné prezentovat a revidovat
s projektovymi zastupci Zadavatele.

Zohlednéni obdrZzenych pfipominek v pfipravovanych vystupech.
Odsouhlaseni vystupl faze ze strany projektového tymu Zadavatele.

Seznam shromazdénych dat, informaci, znalosti, véetné pfipadnych wysledki
méfeni a pozorovani.

Vystupy analyz agend a jejich vykonu

o Analyza postupu vykonu agend, jednotlivych &innosti, ze kterych se
agenda sklad3, frekvence jednotlivych Gkonl.

o  Zmapovani a zhodnoceni adekvatnosti casové narotnosti a personalnich
narok( s vykonem agendy spojenych.

o Zhodnoceni efektivnosti alokace personalnich zdrojd v ramci jednotlivych
ukend/€innosti/agend, zapojeni jednotlivych Otvar(.

o  Posouzeni finanénich nakladd — mzdovych, rezijnich, jednorazovych a
dosahované kvality.

o  Zhodnoceni daldich faktord vykon agendy owiviujicich — podminky
pracevniho prostiedi, poéty klientd.

Zhodnoceni systému fizeni vykonnosti MV CR.

Identifikace slabych oblasti s potencidlem pro optimalizaci a nalezeni
Uspor.

o  Procesni model AS-IS agend.
Seznam minimainé i spolupracujicich Ufadll véetné kontaktnich osob.
Harmenogram dalSich praci

o Doplnény harmonogram dalSich praci (véetn& nacasovani cCinnosti pro
jednotlivé agendy, planu pracovnich schizek).

Nominace a dostupnost relevantnich pracovnikll Zadavatele véetné expertl
spolupracujicich ufadd pro pracovni schiizky (lvodni projektova schiizka, 2
workshopy v ramci popisu AS-IS vykonu agend, 2 workshopy pro prezentaci slabych
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mist/neefektivit, vybér oblasti pro detailnl analyzu).
Pozn.: Navrhujeme zapojit vybrané odborniky spolupracujicich Ofadu jiz v této fazi
projektovych praci.

Data, informace, znalosti k agendam z nevefejnych zdrojl.

e Poskytnutl pfipominek k jednotlivym vystupGm.

s Prigritizace nalezenych slabych mist vwkonu agendy a konkrétnich neefektivit.
¢ Poskytnuti doplfujicich informaci, dat, znalosti.

e Schvaleni detailniho projektového planu/harmonogramu.

* Pfijeti/schvaleni pfipravenych vystup( pro dalsi kroky.

«  Poskytnuti dat o trvani jednotlivych dkoni(l vwkonavanych v ramci agendy.
Tabulka 14: Shrnuti dodavky Faze 2 — AS-IS analyza agendy

6.5.3 Faze 3 - Sestaveni prvni verze procesniho modelu TO-BE

Ve tieti fazi projektovych praci modelovani procesli agend se budeme vénovat navrhu prvni verze
procesniho modelu TO-BE se zohlednénim vysledkd analyz faze dvé. Nalezneme-li vice variant mozného
postupu pfi vwkonu agendy, pfipravime alternativni verze vykonu agendy.

Hlavnimi vystupy této faze budou:
* procesni model TO-BE pro jednotlivé agendy

Shrnuti dodavky ,,Faze 3 - Sestaveni prvni verze procesniho modelu TO-BE* je uvedeno v nasledujici
tabulce:

Metodika » Metodika PMA (dodana dle kapitoly 6.1).
e C.C metodika pre modelovani procesu.
» Metodiky pro dosazeni vysoké kvality organizace projektu: Accenture Delivery

Methods.
Vstupy s Vystupy popsané v kapitolach 6.5.1 a6.5.2
Aktivity s Navrh TO-BE procesnich modell

o Vdalsim kroku dle odsouhlasené metodiky pro modelovani procest
pfipravime navrh TO-BE procesnich modelil agend.

= souéasti procesnich map budou odkazy na ustanoveni pravnich
predpisl, podle kterych jsou agendy vykonavany.

o Budedi identifikovano vice moznych zplOsobl wykenu agendy, budou
formulovany alternativni varianty TO-BE procesnich modeld (maximainé 3
varianty pro jednu agendu} a porovnany jejich vyhedy a nevyhody.

o Porovnani proces( ,pfed” a po" dle stejnych kritérif, vyhodnoceni rozdild.

* Prezentace navrh(i TO-BE modell na projektovych schizkach

o Navrh TO-BE modelu, pfipadné jeho variant.

o Predstaveni rozdil(l mezi AS-IS a TO-BE modelem.

o Vysvétleni piinosu &i negativ jednotlivych variant.

o Ziskame preference Zadavatele k variantam vykonu agend.

o Uprava navthi TO-BE procesnich model(l na zakladé podnétd z této diskuze Vybér a
odsouhlaseni preferované varianty navrhu (vykonu agendy) .

Popis ¢ Procesni mapy vykonu agend
vystupu o Pfifazeni ustanoveni pravnich piedpisQ, dle kterjch jsou agendy vykonavany

CLITA LGRS »  Nominace a dostupnost relevantnich pracovnikii Zadavatele pro pracovni schiizky
(pfedpokladame 2 pracovni schiizky).
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*  Poskytnutf pfipominek k jednotlivym variantam procesnich modeld.
»  Vybér preferované varianty vykonu agendy a jeji schvaleni.

Tabuika 15: Shrnuti dodavky Faze 3 - Sestaveni prvni verze procesniho modeiu TO-BE

6.5.4 Faze 4 - Sestaveni druhé verze procesniho modelu TO-BE

Ve 4, fazi aktivit sestavime druhou verzi TO-BE pro vybranou variantu z pfedchozi faze procesniho modelu
agendy, jejiz spravnost a realizovatelnost ovéfime v praxi, a to prostiednictvim spolupracujicich Gradu.
Pfipominky ziskané vramci konfrontace nawzeného vykonu agendy s realnym prostfedim budou
zohlednény ve finalni verzi druhé verze procesniho modelu.

Dale se v této fazi zaméfime na detailni analyzu slabych oblasti a oblasti s neefektivitami, budeme definovat
hypotézy na optimaliza¢ni opatfeni. Provéfime navrzena opatieni z hlediska jejich realizovatelnosti, pfinosu,
odhadovanych dopad( do nakladi,

Hlavnimi vystupy této faze budou:

* Druha verze procesniho modeiu, ktera bude v souladu jak s pravnimi piedpisy, tak s praxi.
s Piehled referenénich Udaji o vwwkonu agendy.
¢ Realné a detailni navrhy na uspory a zlepSeni.

Shrnuti dodavky ,,Faze 4 - Sestaveni druhé verze procesniho modelu TO-BE* je uvedeno v nasledujici
tabulce:

. Metodika +« Metodika PMA (dodana dle kapitoly 6.1)
¢ (.C metodika pro modelovani proces.
* Lean Six Sigma.

e Metodiky pro dosaZeni vysoké kvality organizace projektu: Accenture Delivery
Methods.

Vstupy e Vystupy popsané v kapitolach 6.5.1 26.5.2 a 3436.5.3.

Aktivity ¢ Analyza slabych oblasti a oblasti s neefektivitami

o Provedeme detailni analyzu ¢innosti, oblasti, které byly nominovany pro dalsi
rozbor v ramci srovnavaci analyzy naklad a kvality ve fazi 2. Analyza bude
napfikiad zahmovat:

= |dentifikaci faktorl, které maji dopad na vykon agendy, uréeni vah

faktor(.

= Hioubkovou analyzu nalezenych variabilit ve vykonu agend (porovnani
pracovist’ mezi sebou, porovnani vykonu jednotlivich pracovnikd atd.).

= Identifikaci procesq, které nepfidavaji hodnotu.
= Potvrzeni pfi¢in neefektivnosti.

o Na zakladé této anaiyzy vypracujeme hypotézy pro zlepseni vykonu agendy a
dosaZeni uspor., Piikladem namétu pro zlepSeni mize byt napfiklad:

= Zvyseni efektivity pracovnika.

= Odstranéni postupl/Cinnosti, které maiji malou nebo Zadnou piidanou
hodnotu.

»  Qdstranéni duplicitnich procesq.

= ZlepSeni vyuZiti potencialu pracovnikd.
* Qdstranéni nadbyteéného pohybu.

s SniZeni poétu defektl.

o Detailné navrhneme opatfeni (pfipadné alternativni opatfeni) pro realizaci
hypotéz na zlepSeni vwkonu nebo dosazeni lspor.
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= Pfipravime piehled alternativ optimalizaénich opatfeni (zvy3eni
efektivity procesd/Cinnosti jejich pfeskupenim ¢&i prfesunem vykonu do
jiného Utvaru zlepSeni komunikace a spoluprace, méfeni dosahovanych
vysledkl/nakladd, stanoveni zodpovédnosti za vysledky, cdstranéni
administrativni zatéze apod.

= Popiseme charakteristiky k alternativam ({realizovatelnost, naasovani,
dopady do naklad(, dopady do pfinos( atd.).

o Provéfime navrZena opatieni z hlediska jejich realizovatelnosti, pfinosu {pro
vefejnou spravu i pro klienty agend), odhadovanych dopadl do nakladd
(kvantifikace nakladd a wynosl, jez souvisi s realizaci optimalizaéniho
opatfeni), dopadu do kvality (vCetn& obhajoby zmén v kvalité)}, dopady do
organizacni strukturyfvyuziti zdroji arada.

e Pro &innosti, u kterych nebudou dostupné primémé &asy trvani, provedeme méfen|
vykonu u vybranych spolupracujicich Gradd, pozorovani wykonu agendy, pripadné
snimkovani dne pracovnikd vykonavajicich éinnosti agendy formou evidence Cetnosti
jednotlivych tkont v pribéhu dne zdokumentované samotnym pracovnikem.

¢ Druha verze TO-BE procesniho modelu

o Pfipravime druhou verzi TO-BE procesniho modelu, ktery bude obsahovat
kompletni odkazy na ustanoveni pravnich pfedpisu.

o Soucasti popisu procesu budou také zakladni referencni Gdaje o vykonu
agendy:

= postup agendy,
»  gasova narotnost,
= personalni naroky,
» finanéni naklady v rozdéleni na mzdové, rezijni a jednorazove,
= pocet klientQ,
» podminky prostredi,
» poZadavky na technické vybaveni,
» poZadavky na T,
= atd.
e Ovéfeni navrhu vykonu agendy v praxi na spolupracujicich Gfadech
o Diskuze s pracovniky vykonavajici agendu nad novym postupem.

o Pfipadné odzkouseni nékterych krok(, které nevyzaduji technologické Gpravy,
ale pouze metodickou Upravu postupu v praxi.

o Zapracovani pfipominek z praxe do finalni druhé verze procesniho modelu.
¢ Prib&zna prezentace navrhi opatfeni hodnotici diskuze

o Navrhy opatfenl, vgetné kvantifikace pfinos(, nakladd a dalSich dopadq,
charakteristiky optimalizadnich opatfeni budeme diskutovat na pracovnich
schizkach.

o Na zakladé této diskuze zkonsolidujeme navrzena optimalizaéni opatfeni a
piipravime piehled Zadavatelem vybranych variant.

s Prezentace nawrhu TO-BE procesniho modelu po jeho konfrontaci s praxi a
zapracovani piipominek z praxe.

* Odsouhlaseni navrhl na optimalizaéni opatreni a TO-BE procesniho modelu.

o Po obdrZeni a zapracovani pfipominek bude dokument s navrhem opatieni a
TO-BE procesni model finalizovan a predan.

P?PFS e Dokument s navrhy opatfeni na Uspory a zlep3eni, jez bude cbsahovat
vystipu o Prehled viech identifikovanych slabych mist a specifikace problému.
o Konkrétni navrhy na Uspory/zlepseni.

@ Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném
obsaZené jsou viastnictvim Accenture. Zadna £ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v regerénim systému nebo
pfenasena jakymkoliv zpisobem vietné elekirenické ho, mechanického, fotografického &i jiného zaznamu a uvefejnéna bez
piedchezl dehody a pisemného svoleni Accenture.
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o Zdlivodnéni opatieni.
e Druha verze TO-BE procesniho modelu s:
o odkazy na ustanoveni pravnich predpis,
o _popisem zakladnich referenénich Udaji o wkonu agendy.

SLINAL LI »  Nominace a dostupnost relevantnich pracovniki) Zadavatele pro pracovni schizky
{pfedpokladame 2 workshopy pro pfedstaveni a finalizaci TO-BE procesniho modelu, 1
schizka pro prezentaci navrZenych optimalizaénich opatfeni, schizky pro méfeni
vykonu nebo jeho pozorovani).

¢ Dostupnost pracovnik Gfad( pro ovéfeni navrhu TO-BE procesniho modelu v praxi.
* Poskytnuti pfipominek k jednotlivgm variantam optimalizagnich opatfeni.
* Vybér preferované varianty vykonu agendy a jeji schvaieni.

Hustrativni + Matice pro zaznam vysledki procesni analyzy.
prikiady

13 Evidence obyvate!
L obtana
Phdélen! redného tisla
Yyddai rodnéha Fshi
Repistrace osobaich idajl obfana
zména dajd obkana
Rekiamate odaji
Zména rodndho lisht
Vydin| duplikét rodnéha kst
Hiaden! pobytu
o30bnl doklady
ohianskd prikazy
cestovni doklady
34 slatn obtansti

= P——

Obrazek 20: Vysledy procesni analyzy vypinéné v nasledujici matici, které budou shrnuty do dokumentu
s pfehledem optimalizadnich opatfeni
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6.5.5 Faze 5 - Sestaveni finalni verze procesniho modelu TO-BE

V této fazi sestavime finalni verzi TO-BE procesniho modelu agendy. Jeji spravnost a realizovatelnost
ovéifme v praxi, a to prostiednictvim spolupracujicich urada. Pfipominky ziskané vramci konfrontace
navrzeného vykonu agendy s realnym prostiedim budou zohlednény ve finalizaci finalni verze procesniho
modelu.

Tento finalni model bude posléze prezentovan projektovému tymu Zadavatele a dojde k zapracovani
pfipadnych piipominek.

Hlavnim vystupem této faze bude akceptovana finalni verze procesniho modelu.

Shrnuti dodavky ,,5 — Sestaveni finalni verze procesniho modelu TO-BE* je uvedeno v nasledujici
tabulce:

Metodika e Metodika PMA (dodana dle kapitoly 6.1).
* C.C metoedika pro modelovani proces(.

* Metodiky pro dosaZeni vysoké kvality organizace projektu: Accenture Delivery

Methods.
Vstupy * _ Druha verze TO-BE procesniho modelu agend (viz kapitola 6.5.4).

Aktivity * Sestaveni finalni verze procesniho modelu.

® Accenlure 2011, Veskera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divémého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovévana v rederdnim systému nebo
pfenasena jakymkoliv zp isobem véetné elektronického, mechanického, fotografického &i jiného zédznamu a uvefejnéna bez
piedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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e Qvéfeni finalniho navrhu vykonu agendy v praxi na spolupracujicich afadech
o Diskuze s pracovniky vykonavajici agendu nad novym postupem.

o Pfipadné odzkouseni nékterych kroku, které nevyZaduji technologicke Gpravy,
ale pouze metodickou lpravu postupu v praxi.

o Zapracovani pfipominek z praxe do finalni druhé verze procesniho modelu.
* Prezentace finalniho procesniho modelu na projektové schilzce.
* Odsouhlaseni finalniho procesniho modelu.

o Po obdrZeni a zapracovani pfipominek bude dokument finalizovan a predan.

Popis + Akceptovana finalni verze proceshiho modelu.
vystupu

SLUGRLal «  Nominace a dostupnost relevantnich pracovnikii Zadavatele pro pracovni schizky
(pfedpeokladame 1 pracovni schiizku).

* Dostupnost pracovnikd Gfad( pro ovéfeni finalniho navrhu TO-BE procesniho modelu
V praxi.

* Poskytnuti pfipominek k finalnimu navrhu procesniho modelu.
* Akceptace finalni verze procesniho modelu.
Tabulka 17: Shrnutf dodavky Faze 2 — AS-IS analyza agendy

6.5.6 Faze 6 — Zafazeni procesniho modelu do databaze

V esté fazi procesniho modelovani agend bude finaini akceptovana verze modelu agend zafazena do
centrainiho Ulozisté dat.

Zatimco v pfedchozi fazi projektu (faze 4} byly navrhnuty rizné alternativy moznych optimalizaénich cpatieni
a diskutované mozné dopady do nakladl, vynosh a pravdépodobnost realizace, v této fazi bude rozhodnuto

o dalsim postupu pro realizaci téchto opatifeni (vybér opatfeni pro realizaci, naplanovani jejich realizace
atd.).

Hlavnimi vystupy zavéreéné faze budou:

s Zafazeni modelu do centralniho UloZisté dat
* Nawrh dal$iho postupu pro realizaci tspornych a optimalizaénich opatfeni

Shrnuti dodavky ,,Faze 6 — Zarazeni procesniho modeilu do databaze* je uvedeno v nasledujici tabulce:

Metodika * Metodika PMA (dodana dle kapitoly 6.1).
» Metodika pro vytvoFfeni planu realizace navrzenych opatfeni (Value Realization Plan).

» Metodiky pro dosazeni vysoké kvality organizace projektu: Accenture Delivery
Methods.

+ Dokument s navrhy opatieni na uspory a zlepseni (viz kapitola 6.5.4).

¢ Informace o moZnosti realizace zlep3ujicich opatieni, pfistupu k implementaci,
vyuZitelnosti zdroju pro implementaci, indikatory rozsahu zlep$eni (Dodavatel).

s Dodateéné detailni informace potfebné k implementaénimu planovani a kalkulaci
nakladll (Dodavatel).

Aktivity » Zafazeni finalniho akceptovaného modelu agendy do centralniho GloZisté dat

o Priprava finalniho modelu vykonu agend pro zafazeni do databaze. (Pozn.: Na
publikagni server dat bude publikovana verze procesu s jiz realizovanymi
Zlepsujicimi opatfenimi. Zarovef mQze existovat navrh modelu, kde opatieni
jesté gekaji na realizaci, ktery jedté nebude publikovan na server.)

Navrh dalSihe postupu ve véci Uspor a zlep$eni
o Poskytnuti potfebnych vstupil (odhady pracnosti, kvantifikace nakiad( na

© Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace div&éméhe charalderu a informace v ném
obsazené jsou vlastnictvim Accenture, Zadna &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v resersnim systému nebo
prenagena jakymkoliv zplscbem véetné elektronického, mechanického, fotografického & jiného zaznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a plsemnéhe svoleni Accenture.
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piipadnou implementaci, €asova naro€nost realizace zmén, personalni naroky
atd.) pro navrh postupu realizace Uspor a zlepseni.

o Predstaveni a vysvétleni vystupil na projektovych schlizkach.

Popis e Zafazeni modelu do centralniho dlozisté dat.
vystupu

e Navrh postupu realizace Uspor a zlepSeni.

SLIWGL LI «  Nominace a dostupnost relevantnich pracovnik(i Zadavatele pro pracovni schiizky.
s Zafazeni pfipravenych a odsouhlasenych modelll agend do centralniho ulozisté dat.

s Navrh postupu pro optimalizaéni opatfeni (na zakladé informacl poskytnutych
Dodavatelem o nakladech na implementaci, pracnosti atd.).

llustrativni Vystup:
priklady » Ukazka §ablony pro plén realizace opatfeni.

Tabulka 18: Shruti dodavky Féaze 6 — Zafazeni procesniho modelu do databaze

PLAN REALIZACE OPATRENI

NAZEV PROCESU
Zodpovédnost
Oblast zlepseni A
= Zlepseni1 Datum Kdo
= Zlep3eni2 Datum Kdo
= ZlepSeni3 Datum Kdo

Oblast zlepseni B

= ZlepSeni1 Datum Kdo
= ZlepSeni2 Datum Kdo
= Zlep3eni3 Datum Kde
Oblast zlepseni C

s Zlepseni1 Datum Kdo
= Zlep3eni2 Datum Kdo
= Zlepseni3 Datum Kdo

Obrazek 21: Sablona plénu realizace opatieni

@ Accenture 2011, Vedkerd prava vyhrazena, Tento dokument obsahuje informace ddvéméhe charakleru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accentwre. Zadna &ast dokumentu nasmi byt kopirovana, uchovavana v reernim systému nebo
pfenagena jakymkoliv 2plisobem vietné elektronickéha, mechanického, fotografickeho &i jiného zadznamu a uvefajnéna bez
pfedchozl dohody a pisemného svoleni Accenture.
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6.6 Navrh institucionalnich a obsahovych podminek pro fungovani
Metodického centra Zadavatele

Vyjadfeni k jednotlivym bodim zadavaci dokumentace je shrnuto v nasledujici fabulce.

Clanek | Bod | Popis Odpovéd' Popis pinéni
Dodavatele

236 V ramci Metodického centra Splhujeme Soucasti dodavky bude
Zadavatele budou v budoucnu také nastaveni
pusobit pracovnici Zadavatele organizaéniho, finanéniho a
proskoleni podle élanku 2.3.4. Zznalostniho fungovani
zadavacl dokumentace. Zakladni metodického centra véetné
metedickou osnovou pro praci podpory v poZadovaném
Metodického centra bude Metodika terminu po dobu
vytvoiena podle élanku 2.3.1. udrZitelnosti projektu (tedy
Zadavaci dokumentace. Cilem do 15.5.2018).

vytvoreni Metodického centra je
prakticky uplatnit uvedenou
Metodiku a znalosti prace s
dodanym AIS Modelevacim, Tricet
{30) procesnich modelt
zpracovanych podle élanku 2.3.5.
zadavaci dokumentace dodavatel
vytvoii ve spolupraci s Metodickym
centrem tak, aby jeho Clenove byli v
dalsich pfipadech schopni
vykonavat modelovani procesnich
agend samostatné bez podpory
Dodavatele. Scucasti dodavky
bude vytvofeni financniho,
procesniho a organizacniho madelu
Metodického centra. Dale popis
kompetenci centra, popis
pracovnich &innosti pracovnik,
metodické postupy pro potfebu
dalsiho fungovani Metodického
cenhtra v oblasti (planovani, fizeni
znalosti a postupy tvorby
procesnich model(). Souéasti této
dodavky bude téz poskytnuti sluzby
poradenstvi senior pracovnika z
oblasti Business process
madelovani, se kterym budou
pracovnici Metodického centra
Zadavatele konzultovat aktualni
problémy a potieby. Poskytnuti
poradenskych sluZeb je
pfedpokladano v rozsahu 16 hodin
za mésic v obdaobi ode dne podpisu
smlouvy do data ukonéeni projektu,
tj. 16. 5. 2013, 8 hedin za mésic po
dobu udrzitelnosti projektu, tj. od
16. 5. 2013 do 15. 5. 2018.

© Accenture 2011. Vedkera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divé mého charakteru a informace v ném
obsaZené jsou vlastnictvim Accenture. Zadn4 &ast dokumentu nesmi byt kopirovana, uchovavana v reder$nim systému nebo
pfenasena jakymkoliv zplisobem vEetné elektronického, mechanickéha, fotagrafického &i jiného zédznamu a uvefejnéna bez
predchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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Tabulka 19: Vyjadfeni k jed’notlivym boditm zadavaci dokumentace pro dodévku Névrh institucionainich a
obsahovych podminek pro fungovani Metodického centra Zadavatele

Soucasti dadavky bude také pfiprava Metodickeho centra. A to jak po strance organizaéni a finanéni, tak po
strance znalostni. Pro pfedani znalosti nezbytnych pro samostatné spravovani a vytvareni model

pracovniky metodickeho centra vyuZijeme vySe popsané predavani znalosti (kapitola 6.4.1) véetné formy
pracovni praxe, tedy zapajenim pracovnikii do modelovani vybranych agend.

Zaroven poskytneme poradenské sluzby pracovnikiim Metodického centra jak v ramci samotné dodavky (2
Clovékodny / mésicné), tak v ramcei udrzitelnosti projektu ~ od pfedani dodavky Zadavateli do 15.5.2018 (1
élovékoden / mésicné).

Shrnuti dodavky ,,Navrh institucionalnich a obsahovych podminek pro fungovani Metodického centra
Zadavatele" je uvedeno v nasledujicl tabulce:

Metodika = Metodika PMA {dodana dle kapitoly 6.1).
N ¢ Accenture Delivery Method (ADM).
Vstupy ¢ Metodika procesniho modelovani.
s Organizace Zadavatele.
Aktivity e Pfiprava podkladi nezbytnych pro fungovani Metodického centra a jeho zadlenéni do

organizacni struktury Zadavatele.
¢ Poskytovani poradenskych sluzeb.
Popis ¢ Finanéni, procesni a organizaéni model Metodického centra.
vystupy » Popis kompetenci centra a popis pracovnich &innosti.
s Metodické postupy v ablasti planovani, fizeni a tvorby procesnich medeld.

s Poskytnuti poradenskych sluzeb po dobu trvani projektu (do 15.5.2013) v rozsahu 2
dny v mé&sici jednim pracovnikem Dodavatele.

e Poskytnufi poradenskych sluzeb vrozsahu 1 den vmésici jednim pracovnikem
Dodavatele od ukongeni projektu do 15.5.2018,

L »  Poskytnuti a zapojeni pracovniki Metodického centra do pfedavani znalosti.

o Zajisténl vstupd nezbytnych pro nawrh organizaéniho a finanéniho modelu
metodického centra.

» Akceptace vystupl popisujicich fungovani metodického centra.

s Nasledné poskytnuti poradenskych sluZzeb bude probihat v Praze, pfipadné
vzdalengé.

s Do celkoveho &asu poskytnutych poradenskych sluzeb se poéita i éas na pfipravu a
organizaci.

Tabulka 20: Shrulf dodéavky ,Navrh institucionainich a obsahovych podminek pro fungovani Metodického
centra Zadavatele"

© Accenlure 2011. Ve¥kera prava vyhrazena. Tento dokument obsahuje informace divé&mého charakleru a informace v ném
absaZené jsou viastnictvim Accenture. Z4dna &ast dokumentu nesml byl kopirovana, uchovavana v redersnim systému nebo
pienadena jakymkoliv zpisobem vietné elektronické ho, mechanického, fotografické ho & jingého zaznamu a uvefejnéna bez
piedchozi dohody a pisemného svoleni Accenture.
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7. NAVRH CASOVEHO HARMONOGRAMU PROVADENI DILA

Predélovy list

PROCESNI MODELOVANI AGEND VEREJNE SPRAVY

@ Accenture 2011, Veskerd préva vyhrazena. Tento dokument chsahuje informace dilvérného charaklere a informace v ném
obsaiend jsou viastnictvim Accenlure, ZAdna éast dokumentu nesrmi byt kopiravéna, uchavavana v resersnim systému nebo

prenasena fakymkoliv zpisobem véalné elektronického, mechanickeéha, fotografického €i jiného zdznamu a uvefejnéna bez
pfedchozi dohody a pisemného svoleni Acceniure,
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7.1 Ramcovy harmonogram dodéavky

NiZe uvedeny rdmcovy harmonogram predpoklada se zahajenim projektu nejpozdaiji k 1.2.2012. V piipadé
pozdgjsiho zahajeni mize dojit k posunu jednotlivych termind.

7.1.1 Klicové milniky dodavky

Datum Dodavka Popis

28.2.2012 *  Pracovnl verze Metodiky PMA | V souladu se Zadavaci dokumentaci poéitame

s dodanim nejpozdéji do 20 pracovnich dni od
zahajeni projektu. V piipadé difvéjsiho zahdjeni tedy
bude Metodika PMA dodana dfive, tak aby byl
spinén poZadavek 20 pracovnich dni.

16.5.2012 s  Akceptovana Metodika PMA Aby bylo mozné dodat feenl AlS Modelovacino a
Rozhrani, je nezbytné ve finaini fazi implementace
(nejméné poslednich 14 dnl pilotniho provozu)
pracovat s jiz akceptovanou metodikou.

31.5.2012 ¢  Akceptovana dodavka AlS Pfedpokladame, ze procesni modely t#i pilotnich
Modelovaciho agend budou modelovany po odsouhlaseni draftu
« Akceptované a dostupné Metodiky PMA a bude na nich validovana Metodika
Rozhrani v realném prostredi.

» Akceptované procesni modely
vybranych pilotnich agend 5,

13 a 27.
14.2.2013 «  Skoleni zam&stnanct Uradi
1.3.2013 s Akceptované procesni modely

zbyvajicich 27 agend
vybranych pro dodavku v ramci
tohoto vybérového fizeni.

s  Akceptovany névrh
institucionalnich a obsahovych
podminek pro fungovani
Metodického centra Zadavatele

Tabulka 21: Kildové milniky dodavky

7.1.1 Akceptaéni procedura

VySe uvedené terminy dodavky plati za pfedpokladu nasledujici akceptadni proceduru majici za cil
zabezpeceni provéieni vystupll projektu pfed akceptaci a viastni akceptace t&chto vystupll dle pfedem
definovanych akceptaénich kritéril. Lhaty k akceptaci jsou zvoleny s ohledem na &asovy harmonogram
pinéni dle zadavaci dokumentace.

* Dodavatel pfeda vystup projektu oproti pfedavacimu protokolu Objednateli. Podpisem pifedavaciho
protokolu je zahdjena akceptaéni procedura.

» Objednatel v prib&hu 3 pracovnich dnl ode dne pfedani vystupu pisemné sdéli Dodavateli vyhrady
vedouci k odmitnutl akceptace a/nebo v téze Ihité potvrdi akceptaci podepsanim akceptagniho
protokolu. V pfipadé, Ze Chjednatel v této tiidenni |hiité nedorudi Dodavateli podepsany akceptacni
protokol, povaZuje se vystup za akceptovany.

* Vpiipadg, Ze budou vzneseny pisemné piipominky, Dodavatel tyto piipominky zapracuje a preda
upraveny dokumentovany vystup k akceptaci. Nebudou-li reklamované vady odstranény, vy$e uvedeny
postup se analogicky opakuje s tim, Ze dalf pfipadné piipominky se budou tykat pouze t&ch oblasti, na
které byly pivodni pfipominky vzneseny a ve Ihité 2 pracovnich dnd.

@ Accenture 2011. Veskera prava vyhrazena. Tento dokument ohsahuje informace divérného charaktery a informace v ném
thsaiens jsou viasinictvim Accenture. Zadna &4st dokumentu nesmi byt kopiravana, uchovévana v rederinim systému nebo

" pfenadena jakymkoliv zplschem véetns eleklronického, mechanického, fotografickéha i jiného zdznamu a uveriejnéna bez
piedchozi dohody a pisemného sveoleni Accenture.
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7.1.2 Casovy harmonogram
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Accenture Central Europe B.V.,

with its registered seat at Gustav Mahlerplein
90, 1082 MA Amsterdam, the Netherlands,
registered in the Commercial Register of the
Chamber of Commerce and Industries for
Amsterdam under No.: 27162941
represented by Robert Jan VIug, the Director
(hereinafter referred to as the ,Company”)

hereby authorizes

Mr. Roman Stahlavsky

Employee in a position of Senior Executive
Born on 26.12.1964

Address Na Fialce IT 1670/25, 163 00 Praha

6 (hereinafter referred to as the ,authorized
representative”)

to independently represent, act and sign on
behalf of the Company in matters and
within scope of business activities of the
Company in the Czech Republic performed
through its branch office - Accenture Central
Europe B.V., organizaéni sloZka, with its
registered seat at Jiraskovo namésti 6, 120 00
Prague 2, Czech Republic, ID No.: 16188632,
registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in
Prague, Section A, Insert No: 7660 (the
~Branch”).

The authorized representative is hereby
explicitly authorized to any and all legal acts
in connection with contractual relationships,
businesses, tenders and public tenders, to
which the Company (acting through its
Branch) is a party, participant or applicant,
including signing of any and all contractual
documentation (contracts, agreements and
their amendments and terminations) and
signing and representing in any and all acts
related to submitting proposals by the
Company as an applicant in the public
tenders in the Czech Republic, including
also signing of the proposal and all related
affidavits and other documents evidencing
fulfilment of qualification criteria.

Opis

Pina moc
Nize podepsana spoletnost

Accenture Central Europe B.V.

se sidlem Gustav Mahlerplein 90, 1082 MA
Amsterdam, Nizozemské krilovstvi, zapsand
v Obchodnim registru Obchodni a primyslové
komory v Amsterdamu pod &slem: 27162941

jejimZ jménem jedna Robert Jan Vlug, Feditel
(dale jen ,Spole¢nost”)

zplnomociiuje timto

Romana St4hlavského

zaméstnance v pozici Senior Executive
Nar. 26.12.1964

Bytem Na Fialce It 1670/25, 163 00 Praha 6
(déle jen ,zmocnénec”)

aby Spoleénost samostatné zastupoval, jednal
a podepisoval jejim jménem ve vécech
tykajicich se  podnikatelské  ¢Einnosti
Spole¢nosti v Ceské republice provozované
prostfednictvim organiza&ni slozky
Spoleénosti - Accenture Central Europe B.V,,
organizaéni sloZka, se sidlem Jiraskove
nam&sti 6, 120 00 Praha 2, Ceské republika,
IC: 16188632, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile
A, viozce 7660 {,,Slozka").

Zmocnénec je tak vyslovné zmocnén ke viem
a jakymkoliv tdkonkm vsouvislosti se
smluvnimi vztahy, obchody, vybérovymi
fizenimi a vefejnymi zakizkami, jichZ je
Spoleénost jednajici prostfednictvim Slozky
smluvni stranou, tidastnikem & uchazedem, a
to vyslovné viéetn& podpisu jakékoliv

* smluvni dokumentace (smlouvy, dohody,

jejich zmény a ukondeni) a zastupovani a
podpisu ve vSech ftkonech souvisejicich
s podanim nabidek Spolefnosti  jako
uchazefem na vefejné zakazky vyhlaSené
v Ceské republice vietné podpisu nabidky a
vedkerych souvisejicich Cestnych prohladeni
a dalfich dokumenti, jimiZ je prokazovéano
splnéni kvalifika¢nich pfedpokladii
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In connection with the Power of Attorney, as
described above, the authorized representative
is authorized to perform all actions and legal
acts.

This Power of Attorney shall be construed in
the widest sense to include any and all legal
acts whether legally required or perceived
necessary by the authorized representative at
his sole discretion, for the achievement of the
purpose for which it is granted as-outlined
herein above.

This power of attorney terminates on June 30,
2013 and may be revoked by written notice.

This power of attorney is granted in
compliance with Czech Civil Code no. 40/1964
Coll, and is governed by its appropriate
provisions.

In the event of any discrepancy between the
Czech and the English versions of this
document, the Czech version shall prevail.

Zmocnénec je opravnén ke viem ¢innostem a
Gkontim v souvislosti s vy¥e udélenym
zplmomocnénim.

Tato Plnd moc je udélena s imyslem zahrnout
v co nejfBirsim rozsahu viechny pravni dkony,
at uZ vyZadované pravem nebo takové iikony,
které Zmocnénec uznd za potfebné na zéklads
své volné dvahy pro dosaZeni ddelu
definovaného vyse.

Tato pInd moc plati do 30. éervna 2013 a mize
byt odvolana pisemnym odvolanim.

Tato plnd moc je udélena v souladu se
zékonem &  40/1964 Sb, Obdanskym
zékonikem, a fidi se jeho piisluinymi
ustanovenimi.

V ptipadé jakychkoliv rozport mezi deskou a
anglickou verzi tohoto dokumentu ma
pfednost ceska verze.

Amsterdam,a! n "‘:z 2012

Accenture Central Europe B.V,
Robert Jan Vlug, Reditel / Director

I accept the authorization in the full scope:

Zmocnéni v celém rozsahu pHjimam:

Roman étahlavsky
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Gentral Europe B. V.
organizatni slozka
Jiréskovo nam. 6, 120 00 Praha 2

Ovéfuji, Ze tento opis souhlas| doslovné s prvopisem
listiny, z niz byi pofizen, stazenym z listu (archiy)

v némz nebyly provedeny zmeny, doplitky, vsuvky
nebo Skrty, kieré by fmohty zeslaEt jeho vérohodnost.

Tento %)is le uplny a obsahuje. &/ listd (archi)
a...m.. straq

VPrazedne: ¢ 6. V1. 2012




