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Véazeni ¢tendri,

aktudlni ¢islo newsletteru je vénovano
problematice zapojovani verejnosti do pfri-
pravy vladnich dokumentd, pripadné

i do rozhodovacich procestl. V podmin-
kach ceské verejné spravy se jedna

o moderni fenomén, ktery u nas v posled-
nich letech zdomacnél a zacina byt dobre
zavedenym standardem. Verejnost Ize
zapojovat na mnoha urovnich a pfi roz-
manitych prilezitostech. Vénuje se tomu celd rada instituci,
mezi néZ patfi také Ministerstvo vnitra Ceské republiky. To se
zabyvé zejména pripravou metodickych materidlt pro zapojo-
vani verejnosti do pfipravy vladnich dokumentd. Konkrétné se
jednd o Metodiku pro zapojovani verejnosti do pripravy vlad-
nich dokumentd (dale jen ,Metodika”) a Manual pro zapojo-
vani verejnosti do pripravy vladnich dokumentu (dale jen
»~Manual”). Oba tyto materialy jsou ve zkrdcené podobé pred-
staveny na nasledujicich strdnkach. Metodika byla prijata vla-
dou Ceské republiky usnesenim ¢. 1146/2009 jako material
navazujici na Obecné zasady pro hodnoceni dopadi regulace.
Ma doporucujici charakter a muze byt pouzivana pri zpraco-
vani hodnoceni dopadu regulace, ale také pri pripraveé strate-
gickych materialt nelegislativniho charakteru. Jako navazujici
material byl vladé predloZzen Manual pro zapojovani verejnos-
ti do pfipravy vladnich dokumentt. Vlada pfijala 31. kvétna
2010 usneseni ¢. 421, kterym vzala Manudl na védomi a dopo-
rucila ¢clentim vlady a vedoucim ostatnich Ustrednich spravnich
uradd, aby jej vyuzivali v navaznosti na Metodiku.

Manuadl nabizi katalog forem a technik zapojovani verejnos-
ti, které Ize vyuzit v procesu zapojovani verejnosti v kombina-
ci s postupy, které jsou popsany v Metodice. Manual Metodiku
v mnoha ohledech doplriuje a prednostné se vénuje tém
oblastem, které nebyly v Metodice podrobnéji specifikovany.
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a technik zapojeni vefejnosti
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Manual mé doporucujici charakter a v souladu s tim nevy-
Zaduje uplatnéni vSech forem v ném obsazenych pfi pfipravé
konkrétniho vladniho dokumentu a naopak ani neomezuje
ustfedni spravni Urady v pripadnych dalSich formach zapoje-
ni verejnosti do pripravy vladnich dokumentu.

V souladu s Metodikou Ize predkladaného Manudlu vyuzit
zejména v procesu hodnoceni dopadu regulace. Manual se
vSak neomezuje pouze na souvislost s hodnocenim dopadd
regulace, tj. na legislativni ndvrhy, nybrz jej Ize prfimérené
vyuzit i pfi pfipravé jinych vladnich materialt jako jsou ndvr-
hy koncepci a strategii, u kterych je vhodné nebo potrebné
zapojeni laické a odborné verejnosti.

Principy zapojovani verejnosti jsou viceméné universalni,

a proto jsou postupy, metody a techniky popsané v Manualu
a Metodice pouzitelné i mimo oblast kvality regulace.

Pro potrebu ¢tenarl casopisu Verejna sprava jsme v tomto
newsletteru pripravili shrnujici text zaloZzeny na propojeni
obou zminénych textl s ddrazem na Manudl. Ucelenou
podobu a daldi informace Ize ziskat také na webovych stran-
kach odboru efektivni verejné spravy Ministerstva vnitra
www.mvcr.cz/konzultace. V zavéru newsletteru odkazujeme
jesté na nékteré dobré praxe z oblasti zapojovani verejnosti,
které byly prezentovany na 6. Narodni konferenci kvality
v Tabore.

Prejeme Vam, mili ¢tenari, hodné Uspécht pfi rlznych for-
mach zapojovani verejnosti a véfime, Zze tento tématicky
newslettter prispéje k vétsi rozmanitosti ¢innosti v podmin-
kach Vasich pracovist i ke zdokonaleni vstricnosti uradu
a radnic vaci ob¢andm.

Ing. Stépanka Cvejnova,
reditelka odboru
efektivni vefejné spravy MV CR
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Zapojovani verejnosti

do pripravy vladnich dokumentu

Predkladany text vznikl zestruénénim dvou v tvodu zminénych materiala. Uplné znéni véetné viech grafickych pFiloh

je k dispozici na www.mvcr.cz/konzultace.

B 1. Metodika

1.1. Uvod

Ve vyspélych zemich s dlouhou demokratickou tradici je zapojo-

vani verejnosti pfirozenou soucasti rozhodovacich procest

na vsech urovnich a Ize pro né nalézt jak formalni podporu

v pravnim ramci, tak i neformalni a praktickou podporu

pfi samotné implementaci ve formé metodik a manuald.
Normativni ramec problematiky zapojovani verejnosti v Ceské

republice ma tfi zakladni vrstvy. Prdvo na zapojeni verejnosti

zarucuje v Ustavni roviné Listina zékladnich prav a svobod, publi-

kovana pod ¢. 2/1993 Sb., v podobé prava na informace o ¢innos-

ti organu verejné moci, déle se jedna o zédkon ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pristupu k informacim a posledni vrstvu tvori inter-

ni normativni akty, jako jsou Legislativni pravidla vlady prijata

usnesenim vlady ¢. 188 ze dne 19. biezna 1998 a v ndvaznosti

na né Obecné zasady pro hodnoceni dopadl regulace — RIA, pfri-

jaté usnesenim vlady ¢. 877/2007 ze dne ze dne 13. srpna 2007.

1. 2. Stupné zapojeni verejnosti

Pro potreby metodiky Ize vymezit ¢tyfi stupné zapojeni verej-
nosti (viz téZ schéma na www.mvcr.czlkonzultace). V praxi ¢asto
dochazi k zaménovani pojml konzultace a pripominkovani.

Pro potreby metodiky Ize konzultace vymezit jako kvalitativné
vyssi stuperi spoluprace nez je pfipominkovani. Konzultace lze
definovat jako obousmérny komunikacni tok, pri kterém zpraco-
vatel dokumentu a konzultujici subjekty vstupuji do vzajemné
interakce.

Pripominkovani je naproti tomu pouze jednosmérnym infor-
macnim tokem, kdy zpracovatel sbird podnéty a nazory od kon-
zultovanych subjektd, ale nevstupuje s nimi do vzdjemné inter-
akce. Kromé konzultaci a prfipominkovani je pfitom mozné jesté
odlisit informovani a partnerskou spolupraci. Pfipominkovani
ve smyslu této metodiky nelze zamériovat s pripominkovym fize-
nim, ve kterém jiz dochdzi i ke vzdjemné interakci, takze se pro-
jevuji i urcité rysy konzultovani.

Vyse uvedené stupné zapojeni verejnosti Ize i jednoduse sché-
maticky vyjadrit jako vztah mezi zpracovatelem dokumentu
a konzultovanym subjektem. Ke kazdé urovni zapojeni verejnos-
ti lze pritom také priradit celou radu technik, které je mozné
na daném stupni pouzit. Vycet technik ale rozhodné neni uplny
a uvadéné techniky je treba chapat jako mozné ¢i vhodné
(ale nikoliv jeq)iné mozné).

Informovani je jednostranny tok informaci od zpracovatele
dokumentu ke konzultovanému subjektu. Pfedstavuje nejnizsi
stupen zapojeni a zaroven jej Ize vnimat jako nezbytny predpo-
klad pro realizaci vyssich stuprid.

Techniky vhodné zejména k informovani:

M vyvéska nebo informacni tabule uradu,

B informacni telefonni linka,

M tiskové konference/tiskova prohlaseni,

M letaky a plakaty,

B publikace a informacni brozury,

M vystavy a prezentace,

M e-mailové upozornéni,

M adresna korespondence (tisténa i elektronicka),

M adresny telefonat,

B informacni centra/poradenska centra,

M verejné slyseni,

H internetovy portal,

B média.

Pfipominkovani je jednostranny tok informaci, pozadavkd,
nazoru i kritiky od konzultovanych subjektd smérem ke zpraco-
vateli dokumentu. Nemusi se pfitom jednat cisté o pfipominko-

vani textu, ale patfi sem i rlizné zplsoby naslouchani a sbéru
informaci od konzultovanych subjektu.
Techniky vhodné zejména ke zjistovani zpétné vazby (véetné pri-
pominkovani):

M dotazniky, prazkumy,

B osobni rozhovory (individualni, skupinové, focus group),

H telefonické rozhovory,

H panel,

M interaktivni vystavy ¢i prezentace,

M pripominkovaci proces,

M rdzna Setreni v terénu.
Konzultovani je obousmérna vyména informaci, nazort ¢i pod-
nétd. Rozhodnuti o tom, co se projedndva a jakym zpUsobem
budou konzultace vedeny, je zcela v reZii zpracovatele. V ideal-
nim pripadé se konzultovani odehrdva ve stejny cas a na stej-
ném misté. Znamena to, ze vsichni ucastnici konzultaci se
sejdou a spolecné dané téma prodiskutuji. Tento typ konzultaci
mUzeme oznacit jako primé, uskutecriované tedy tvari v tvar.
Samozrejmé existuje mnozstvi pripadd konzultaci neprimych. Ty
neprobihaji ve stejny ¢as nebo na jednom misté. Jsou jimi napfi-
klad rGizna internetova féra nebo odborné diskuse v tisku.
Techniky vhodné zejména ke konzultacim:

M verejné setkani (v rdznych podobach),

H verejné debaty,

W konference a seminare,

M internetova diskusni féra,

H internetovy chat,

B happeningové akce.
Partnerstvi nastava, kdyz zpracovatel dokumentu a konzulto-
vané subjekty spolecné pracuji na daném tématu. Konzultovany
subjekt je v rovnocenném postaveni vuci zpracovateli dokumen-
tu, i kdyz je nutné prihlizet k tomu, Ze hlavni odpovédnost ma
vzdycky zpracovatel.
Techniky vhodné zejména k partnerstvi:

H workshopy,

M pracovni skupiny.

1. 3. Zasady pro zapojovani verejnosti

Vcasnost:

zapojovani verejnosti zacind jiz ve fazi, kdy je formulovan popis
problému.

Srozumitelnost:

proces zapojovani verejnosti i konzultované materidly musi byt
pro konzultované subjekty srozumitelné.

Pfimérenost a odbornost:

je treba volit metody a postupy umérné a vhodné konzultova-
nému tématu.

Dostupnost zdroju:

pro zapojovani verejnosti je tfeba predem vyclenit potrebné
kapacity (financni, lidské, materidlni).

Komplexnost:

je tfeba pripravit, rozvazit cely prdbéh zapojovani verejnosti,
nejen dil¢i kroky bez navaznosti.

Transparentnost:

vétsina dokumentt (obsahovych i procesnich) by méla byt
verejnosti snadno dostupna.

Otevienost a duvéra:

vsechny zucastnéné strany jednaji otevieng, cestné a buduji
spolecnou duveéru.

Hledani konsenzu:

vsichni zucastnéni jednaji s cilem hledat spolecné prijatelny
kompromis, nikoliv presvédcit ostatni o ,své” pravdé.

VEREJNA SPRAVA 1312010
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H 2. Manual

2. 1. Uvod

Material ,,Manual pro zapojovani verejnosti do pfipravy vladnich
dokumentd” (dale jen ,manual”) navazuje na metodiku. Manual
ma doporucujici charakter. Vybér konkrétnich metod a technik
zapojeni verejnosti nalezi v mezich zakonu zpracovateli doku-
mentu.

Poskytovani informaci se pritom musi dit v souladu s pravnimi
predpisy a zahrani¢né politickymi zajmy Ceské republiky. Pfede-
vsim je treba prihlédnout k omezenim danym zdkonem
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnost-
ni zpusobilosti.

2. 2. Pfiprava na zapojeni konzultovanych subjektt
Pfed samotnym zahdjenim praci na zapojeni konzultovanych sub-
jektud je dllezité zamyslet se nad nékterymi otazkami, které
umozni nahlédnout do $irsich souvislosti.
B Bude mit pfipravovany dokument vyznamny a dlouhodoby
environmentalni, socialni ¢i ekonomicky dopad na verejnost?
B MUze se zvysit kvalita dokumentu diky prispévku zaintereso-
vanych zadjmovych skupin i Siroké verejnosti?
M Zajimaji se jiz o dané téma média i Sirsi verejnost?
B Bude se projednavat komplexni a problematicky dokument,
ke kterému je treba ziskat alternativni pohledy?
Pokud alespori na jednu z téchto otdzek zni odpovéd ano, zna-
mena to, ze k zapojeni konzultovanych subjektu je treba pristu-
povat se zvysenou pozornosti.

2. 2. 1. Intenzita a cile zapojeni konzultovanych
subjekta

Intenzita zapojeni konzultovanych subjekttd casto vychazi z cild,

které si pro konzultacni proces zpracovatel stanovi. Nékteré pri-
klady moznych cilt konzulta¢niho procesu:

M zjistovani rozsahu a intenzity vnimani feSeného problému,

M identifikace sdilenych hodnot a postoju Siroké verejnosti Ci
odborné komunity k pfipravovanému opatreni,

B zmapovani a odstranéni problému vyplyvajicich z predklada-
nych reseni,

B shromazdéni informaci a riznych uhld pohledd na dané téma
spolu s namitkami a znepokojenim z moznych dopadd kon-
krétnich reseni,

M zjisténi reakci na alternativy reseni,

M vytvoreni kritérii hodnoceni mezi vybiranymi alternativami
feseni,

B dosazeni konsenzu nad vybranym resenim,

M zvyseni akceptace navrhovaného reseni verejnosti,

B vyhnuti se verejné kontroverzi v médiich ¢i na dalsich projed-
ndvanich, apod.

2. 2. 2. Komunikacni strategie

Zpracovatel rozhodne o postupu ¢i scénéfri, ktery zvoli pro zapoje-
ni konzultovanych subjektu, a také o komunikacni strategii, ktera
bude cely proces provazet. Pri vytvareni komunikacni strategie
zpracovatel zvazi, jaké informace hodla zverejnit. Pokud je zpra-
covatel schopen nabidnout konzultovanym subjektlm dostatek
informaci, zvysuje se pravdépodobnost, ze konzultacni proces
bude kvalitni.

To plati ovsem pouze v pripadé, Zze informace, které zpracovatel
poskytuje, jsou divéryhodné, véas poddvané, presné, aktualni,
uplné a hlavné jsou prehledné a psané ve srozumitelném jazyce.
Zpracovatel se pokud mozno snazi vyhybat komplikovanym
odbornym vyrazdm nevyplyvajicim nutné z povahy problematiky
a zargonu. Zpracovatel bere v tvahu, Ze rizné metody komunika-
ce jsou zamérené na specifické cilové skupiny.

2. 3. Zpusoby vybéru konzultovanych subjektt
Zpracovatel materidlu by mél jiz predem vytipovat Siroky soubor
konzultovanych subjektd. Vybér konzultovanych subjektl pritom
musi byt provadén transparentné a mél by byt podlozen argu-
menty. Skupina konzultovanych subjektt predstavuje casto velmi
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nesourody soubor slozeny z rtiznych podskupin reprezentujicich
dil¢i zajmy a ukolem zpracovatele je, aby vSechny zajmové skupi-
ny a ndzorové proudy byly vyvazené zastoupeny.

Zpracovatel materialu si konzultované subjekty vybira zejména
podle miry dopadu pfipravovaného dokumentu. V praxi ¢asto
dochazi k tomu, ze zpracovatel si hned v Uvodu vytvori seznam
moznych zajmovych skupin ¢i jednotlivcd plsobicich ve vybranych
oblastech a identifikuje jejich pravdépodobné zajmy/vychozi pozi-
ce a pravdépodobnou intenzitu jejich zajmu pfi projednavani
tématu. Napriklad je mozné vybirat z téchto skupin:

B organizovana obcanska verejnost (napf. nestatni neziskové

organizace),

B soukromy sektor (investori, mali a stfedni podnikatelé, velci
zameéstnavatelé a jejich asociace),

B akademicka obec,

B mezindrodni subjekty (napf. zastoupeni mezinarodnich insti-
tuci v CR),

B odborna verejnost, laickd verejnost.

Do seznamu zajmovych skupin je vhodné zahrnout predevsim
aktivni verejnost v podobé vice ¢i méné organizovanych skupin
od obcanskych iniciativ az po neorganizované skupiny obyvatel,
jako jsou napriklad matky s détmi, nizkoprijmové skupiny, pristé-
hovalci. | kdyZz mohou byt tito aktéfi proporéné mali a reprezen-
tovat pouze uzké zajmy, které jsou navic casto kritické, nemél by
se zpracovatel vyhybat kontaktu s nimi, protoze mohou byt

pfi prosazovani svych zajmu o to aktivnéjsi. Zpracovatel by nemél
zapominat, Ze tyto skupiny nereprezentuji celou verejnost, ale
pouze jeji vétsi ¢i mensi cast. Vybér konzultovanych subjektt je
také mozné rozdélit do vice krokui:

B V prvnim kroku dojde k vytvoreni seznamu viech moznych
konzultovanych subjektd. Tento seznam mﬁiez)byt velmi dlou-
hy a pro inspiraci |ze napriklad vyuzit DataKO " nebo databa-
zi neziskovych organizaci na Portalu verejné spravy ci rejstriky
a seznamy, ve kterych jsou rizné organizace vedené na pri-
slusnych ministerstvech ¢ obchodnich soudech.

B Ve druhém kroku pak zpracovatel mize viechny konzultova-
né subjekty rozdélit do nékolika skupin, napfiklad s ohledem
na to, jak moc se jich pfipravovany dokument muze
dotknout. V pribéhu konzulta¢niho procesu se pak muze
zpracovatel podle svého uvazeni prednostné zamérit na ty
subjekty, které budou danym rozhodnutim ovlivnény nejvice
(pfitom ale nesmi opomijet i ostatni konzultované subjekty).

2. 4. Zpusob a scénar zapojeni verejnosti

Kazdy proces zapojeni verejnosti by mél vychazet z promysleného
a logicky provazaného scénare/postupu zapojeni. Neexistuje
zadny univerzalné pouzitelny model zapojeni verejnosti. Kazdy
postup i metodu je tfeba zvolit umérné k reSenému tématu.
Manual Ize vyuzit jak pri hodnoceni dopadu regulace RIA, tak
pro zapojeni verejnosti v pripadech, kdy neni RIA provadéna.

Ukolem zpracovatele je naplanovat postup zapojeni vefejnosti
do procesu pripravy vladniho materialu krok za krokem. Jedna se
zejména o stanoveni strategie ¢i scénare zapojeni verejnosti.

Volba vhodného scéndre zapojeni verejnosti, tj. uvédomeéni si
fazi procesu a intenzity zapojeni verejnosti v kazdé fazi, je zasad-
ni pro kvalitni zapojeni verejnosti a vzdy musi odpovidat danému
tématu a moznostem zpracovatele.

Casovy harmonogram zapojovani vefejnosti musi byt v pfipa-
dech, kdy se RIA aplikuje, kompatibilni s procesem RIA.

Zpracovatel musi pocitat s dostatecnymi ¢asovymi rezervami
a s obdobimi, kdy |ze s verejnosti pracovat pouze omezené (napfi-
klad letni prdzdniny nebo vanocni svatky).

Zpracovatel si je védom, zZe kvalitni zapojeni verejnosti je proces,
ktery mize byt znacné casové ndrocny. Priprava i realizace procesu
zapojeni verejnosti se mize pocitat na mésice az roky (napriklad
pokud se pripravuji a projedndvaji dtlezité rozvojové dokumenty).

Zpracovatel si je védom, ze neni vhodné naplanovat nékolik
akci tésné za sebou. V takovém pripadé hrozi, Ze by verejnost
mohla byt pretizena a neméla by zajem se akci Ucastnit.
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B 3. Seznam a popis metod a technik zapojeni verejnosti

H Vyvéska nebo informacni tabule organti verejné spravy
Zverejnéni na vyvésce nebo na informacni tabuli je vhodny
informacni prostredek k pribéznému informovani o jednotli-
vych fazich konzulta¢niho procesu, zejména pro lidi bez pristu-
pu k Internetu. Pfi umistovani informaci na vyvésce nebo

na informacni tabuli je dalezité dbat na aktualnost poskytova-
nych informaci, na jejich srozumitelnost a jednoduchost. Je
vhodné zverejriovany text upravit pfimo pro ucely vyvésky nebo
umisténi na informacni tabule, tzn. zkratit dany text, vhodné jej
strukturovat, upravit barevnym zvyraznénim nebo dopsanymi
mezititulky apod. Vzhledem k tomu, ze kazdy urad vyuziva vét-
$iho poctu vyvések nebo informacnich tabuli, doporucuje se
umistit informace na vsech.

Vyhody pouziti:

Nenarocné na cas a prostredky, moznost prezentovat velké
mnozstvi informaci, velké formaty, napi. mapy, tradi¢ni zptsob,
ktery mohou ocenit zejména ti, kteri nepracuji s modernimi
technologiemi, povinnost zverejriovat informace na uredni
desce je dana zakonem.

Limity pouziti:

Vyvésku v praxi aktivné sleduje jen velmi Uzka cast verejnosti,
sledovani uredni desky znamena cestu navic, je mozné zde
podavat pouze informace prostiednictvim listinnych materiald,
nesrozumitelny urednicky ¢i odborny jazyk, neprehlednost infor-
maci, casto vychazejici z velkého mnozstvi listin umisténych

na uredni desku.

Praktické rady:

Zkuste propojit informace na vyvésce s dalSimi komunikacnimi
prostiedky — pokud zverejniujete na vyvésce dulezitou informaci,
upozornéte na ni zaroven na internetu, v mistnim zpravodaji ¢i
dalsim médiu, vyvésku pouzivejte jako doplnéni informacni
kampané - navrh uzemniho planu, rekonstrukce infrastruktury,
to vse si verejnost nejlépe predstavi na mapovém podkladu.

H Tiskova konference, tiskova zprava

Prostiednictvim tiskové konference zpracovatel dokumentu sdé-
luje oteviené informace médiim, ktera je mohou dale Sifit.
Vyhody pouziti:

V pfipadé konference je zajisténa také zpétna vazba a moznost
rozsitit informaci o dotaz pritomnych. Tiskova zprava zverejnéna
zejména po tiskové konferenci je vidét, zejména mistni média
tak napomohou k propagaci sdéleni na verejnost.

Limity pouziti:

Omezeny prostor pro sdéleni informace, tiskova konference

a tiskova zprava jsou spise prvotni informaci o tom, Ze se néco
uddlo, déje se ¢i se bude dit. Média si selektivné vybiraji témata,
ktera jsou zajimava pro verejnost (pokud téma shledaji nezaji-
mavym, nebudou o ném dale podrobné informovat).

Praktické rady:

Organizovat tiskové konference pravidelné, pripadné pri kaz-
dém zasadnim rozhodnuti, které bylo uskute¢néno v ramci pro-
cesu. Vyuzivat svého stalého napojeni na mistni, regiondlni

i narodni média, snazit se, aby se tiskové konference ucastnila
kromé mluvciho také kompetentni autorita. Tiskova konference
by méla mit formu ozndmeni a nasledné diskuze s novinafri, sna-
Zit se oteviené odpovédét i na zavaznou ¢i kontroverzni otazku.

H Tisk, rozhlas a TV

Masmédia umoznuji oslovit zna¢nou c¢ast verejnosti. Jedna se

o profesiondlni a vysoce uc¢inny prostfedek informovani. Kazdé
z téchto médii ma své vlastni vyhody a nevyhody.

Vyhody pouziti:

Dopad na Sirokou cast verejnosti, profesionalita tvarct infor-
macniho sdéleni.

Limity pouziti:

U profesiondlnich celoplosnych médii je to predevsim financni
nakladnost, pokud se jednd o inzertni prostor, pfipadné naroky
kladené na atraktivitu sdéleni zarazeného do programu,
omezeny prostor pro informace, zejména v TV.

Praktické rady:

Pro samotny proces zapojeni verejnosti je vhodné urcit si osobu
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odpovédnou za poskytovani informaci mediim, coZ umozni pre-
dejit nejasnostem a famam, které mohou vzniknout, pokud
informace proudi z uradu rdznymi kandly. Vytvorit si databazi
kontaktd na redakce jednotlivych médii a aktivné oslovovat
redakce médii s zadosti o medialni spolupraci pri projektu, pfi-
padné jim aktivné podavat informace o dllezitych udéalostech
spojenych s ¢innostmi ¢i projekty. Vydavat tiskové zprdvy o pla-
novanych nebo realizovanych aktivitach.

H Letaky a plakaty

Informacni material (letdk ¢i plakat), ktery obsahuje stru¢nou
informaci ke kazdé fazi procesu (napf. stru¢ny vytah navrhova-
nych vizi, priorit, cili a opatreni) je vhodny pro zakladni infor-
movani o Ucelu a obsahu zapojovani. Tento struc¢ny prehled je
vhodné v tisténé podobé poskytnout napriklad na podatelnu
uradu k volnému odbéru, distribuovat na seminarich ¢i konfe-
rencich. V elektronické podobé je mozné jej zverejnit na inter-
netovych strankach ¢i zaslat emailem. V médiich je pak treba
uvadét, kde vsude je tato strucnd informace k dispozici.

Vyhody pouziti:

Pomérné nizké naklady na vyrobu a distribuci.

Limity pouZiti:

Zejména plakaty predstavuji pouze omezeny prostor pro pre-
zentaci informaci. Pfesycenost informacemi — mnozstvi letaka

a plakatd, které denné utoci na pozornost verejnosti, mize zpU-
sobit apati¢nost vuci tomuto zpUsobu informovani.

Praktické rady:

Vyuzivat spoluprdce s rlznymi organizacemi a dalSimi verejnymi
institucemi (knihovny, urady, nemocnice atd.). Vybudujte si ,sta-
lou sit” moznych mist, kam je mozné takovy plakat umistit.
Pozor na informacni zahlceni, letak ¢i plakat slouzi predevsim

k upozornéni na dané téma, méné ¢asto znamena vice, napadi-
té, ale jednoduché grafické zpracovani pomtze propagovat akci
Iépe nez husté popsany a informacemi nabity plakat. Pro distri-
buci letdkd je mozné vyuzit napfiklad odbornych tiskovin

a po dohodé s vydavatelem do nich letdk vlozit.

H Publikace a informacni brozury

V rliznych fazich pripravy dokumentu je mozné vydavat graficky
zpracované informacni brozury ¢i publikace, které predstavi
dané téma. Prehledné, kvalitné zpracované infomaterialy v této
podobé mohou pfinést jak nové informace do probihajiciho
konzulta¢niho procesu, tak i slouzit k propagaci a priblizeni
tématu.

Vyhody pouZiti:

BroZury a publikace jsou ilustrativni a zaroven mohou slouzit
jako snadno pochopitelny zdroj informaci. Hotova brozura i
publikace maze slouzit v tisténé verzi v infocentrech a na rlz-
nych uradech, mize byt distribuovana primo domacnostem

a zaroven muze byt snadno dostupna na webu pro uzivatele
sité internet.

Limity pouZiti:

Nevyhodou mohou byt naklady spojené s tvorbou publikace,
zejména jeji tisk, casové naroky na pripravu a vydani publikace.
Slozitéjsi publikace a obsahlejsi materialy nardzeji na neochotu
se danym tématem zabyvat. Publikace zastaravaji. Je vhodné
dobre zvazit vysi nakladu v tisku.

Praktické rady:

Je dlllezité dobre rozmyslet, co ma brozura obsahovat, pro koho
je urcena, jak je velka cilova skupina. Je vhodné zhodnotit
obsah z hlediska aktualnosti. Nékteré informace mohou rychle
zastardvat, u takovych je proto lepsi volit naklad, ktery je mozné
v daném casovém Useku distribuovat mezi verejnosti.

H Vystavy a prezentace

Pokud mate k dispozici vhodné prostory, mate dostatek materia-
It a chcete verejnost seznamit s reSenym tématem, usporadejte
vystavu. PomUze vam predstavit navrhovana reseni nebo infor-
movat o problémech, které je tfeba resit. Jeji ztvarnéni a nakla-
dy s tim spojené se mohou znacné lisit. Zalezi zejména na mire
profesionality, s jakou ma byt takova prezentace vytvorena.
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Vyhody pouziti:

Vystavni techniky umozni predstavit téma ci pripravovany doku-
ment detailné a do hloubky.

Umozni navstévnikim lépe se seznamit s prezentovanymi infor-
macemi (nejen text, ale i prostorové modely, grafy, plany, sché-
mata atd.). Vystavu je mozné usporadat napriklad ve vstupnich
prostorach ¢i na chodbach v budové zpracovatele dokumentu,
tato moznost je zvlasté vhodna, pokud budovu denné navstivi
velké mnozstvi lidi.

Limity pouziti:

Vytvorit vystavu vyzaduje nékdy jak zkuseného tvlrce, tak zdro-
je s vysokou prvotni investici (panely, vitriny, vhodné osvétleni
apod.).

Praktické rady:

Samotnad vystava potrebuje vlastni propagaci. Pri jejim poradani
je vhodné vyuzit kombinaci dalSich uvadénych metod informo-
vani, spojit jeji vernisdz s néjakou spolecenskou udalosti, pozvat
na zahajeni zastupce médii, dulezité konzultujici subjekty,
vyznamné osobnosti atp.

Vyuzit rdzné zpUsoby prezentace, texty, fotografie, grafy a sché-
mata, 3D modely jako jsou makety nebo modely, pfipadné
modely tvofené pocitatem, audiovizualni techniku — video smy¢-
ka, prezentace v powerpointu atd. Pfi realizacich projektu sbirat
a dokumentovat veskeré materialy, které se pozdéji mohou
hodit. Pokusit se ziskat zpétnou vazbu, zejména pokud se jedna
o budouci projekt, mlze se vystava stat prostiedkem konzultace
s verejnosti.

H Adresny dopis/telefonat

V pripadé zajmu oslovit pfimo vybrané konzultované subjekty

a zajistit tak jejich ucast. Je vhodné vyuzit formy adresného
dopisu ¢i telefonatu. Je mozné ho pouzit pfi organizaci verejné-
ho setkani, pracovni skupiny apod.

Vyhody pouZziti:

Osobni a cilend forma komunikace, ktera v pripadé adresného
telefondtu umoznuje i okamzitou reakci adresata. Efektivnost
této metody je velmi vysokd. Adresat je potésen zajmem o svoji
osobu (organizaci) a pravdépodobné se bude ucastnit.

Limity pouziti:

Nevyhodou mohou byt naklady spojené zejména s adresnym
telefondtem, casto je obtizné ziskat kontakty pfimo na konkrét-
ni osoby (zejména u organizaci).

Praktické rady:

Tuto metodu se doporucuje pouzit pri oslovovani klicovych
ucastnikd. V adresném dopise je vhodné adresata pozadat

o potvrzeni jeho ucasti.

H E-mailové upozornéni/hromadna korespondence

E-mail umozriuje prostrednictvim internetové sité jednotlivé
nebo hromadné oslovit konkrétni obcany a dalsi a sdélit jim
potiebnou informaci.

Vyhody pouZziti:

Malé naklady ve srovndni s vyuzitim klasické posty, moznost
zasilat i velké mnozstvi informaci, vkladat obrazky a dalsi formy
priloh, pfimé osloveni potrebnych kontakti.

Limity pouZiti:

Ne vsichni vyuZzivaji vypocetni techniku nebo maji pristup

k internetu. E-mail je pouze informativni a neni mozné jej pou-
Zit pro uredné ovérené sdélovani informaci. Dostupnost kon-
taktnich adres oslovovanych, problémy tvorby databazi kontak-
tU z hlediska zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tudajt
a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Praktické rady:

Pri kazdé komunikaci v daném tématu je vhodné budovat si
databdzi kontaktt na osoby, které maji o dané téma zajem

a vyslovily svlj souhlas byt zarazeny do databaze za ucelem
informovani.

B Informacni telefonni linka

Siroka verfejnost se zde miiZe interaktivnim zpUsobem informo-
vat a zaroven i vznaset podnéty, prfipominky, dotazy.

Vyhody pouZziti:

Na jednom misté lze poskytnout relativné velké mnozstvi infor-
maci. Je k dispozici témér nepretrzité (v extrémnim pripadé

i jako nonstop linka). Mozna anonymita osoby vznasejici dotaz —
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néktefi lidé jsou v pfimém vyjadreni nazorld ostychavi. Kontakt

s ob¢anem je veden formou rozhovoru, coz je pro obc¢ana casto
lepsi forma nez pasivni prijem informaci (z tiskovin apod.).
Limity pouziti:

Tato metoda neni vhodna u pfilis komplexnich a odbornych
témat (nutnost odborné znalosti ze strany personalu). Sifeni
informaci vyzaduje aktivni pfistup ze strany verejnosti, zejména
pfi dlouhodobéjsim pouziti rostou naklady na jeji realizaci (nut-
nost zaméstnat/vyclenit pracovniky atd.). V urcitych momentech
hrozi pretizeni linky (nardz bude hledat informaci hodné zajem-
cl) a nespokojenost ze strany uzivatell. Nelze se vyvarovat tele-
fonatd, které se vécné netykaji konzultovaného materialu, coz
muUze zbytecné zatézovat pracovniky zpracovatele.

Praktické rady:

Davat prednost operatorim na telefonni lince pred hlasovymi
automaty. Pri sbéru podnétl od verejnosti je vhodné i poskytnu-
ti zpétné vazby (jak bylo s podnétem nalozeno). Dobré je infor-
macni linku kombinovat s dalsimi informacnimi zdroji (interne-
tovy portal, brozury, letaky, clanky v tisku). Informacni linka
bude Uspésna pouze v pripadé dostatecné propagace. Povédomi
o jeji existenci je dobré cilené 3ifit cilovym skupindm. Uzivatelsky
komfortni je zfizeni bezplatné linky (800...).

B Informacni/poradenska centra

Umoznuji ziskani vSech dostupnych informaci na jednom misté.
Pracovnici centra navic mohou klientovi blize poradit a poskyt-
nout i dal$i doplnujici informace. V téchto centrech je také zpra-
vidla zfizena moznost predat pripominky a podnéty od verej-
nosti zpracovatelim dokumentu.

Vyhody pouZziti:

Soustredéni informaci na jednom misté. Informacni/poradenska
centra se zpravidla vice vénuji jednotlivym problematikam

a mohou tak poskytovat komplexni sluzby.

Limity pouziti:

Vznik i provoz centra je velmi ndkladny. Centrum muze byt

pro nékteré specifické skupiny hare dostupné.

Praktické rady:

Pokud to téma dovoli, je mozZnost vyuzivat i sit rdznych center
rozmisténych po celé Ceské republice.

H Verejné slyseni

Verejné slyseni je forma informovani o problému bez moZnosti
primych vstupd verejnosti.

Vyhody pouZziti:

Jednoduchost, nizsi financ¢ni narocnost.

Limity pouZiti:

Neexistence zpétné vazby.

Praktické rady:

Doporuceny pocet Ucastnikd panelu je priblizné pét, moderator
jim pouze predava slovo, aby mohli poskytovat informace.

H Internetovy portal

Webové stranky poskytuji prostor pro zverejnéni veskerych sou-
bor(l digitalnich dat. Stavaji se tak dostupné ve virtualnim pro-
storu elektronické sité internet.

Vyhody pouZiti:

Snadné a jednoducha forma zvefejnéni informaci. Casova nena-
roc¢nost vkladani informaci, moznost tvorit statistiku sledovanos-
ti zverejriovanych informaci, moznost vytvorit graficky pritazlivé
a uzZivatelsky privétivé prostredi pro predani informace.

Limity pouziti:

Omezend dostupnost internetu pro nékteré cilové skupiny. Zej-
ména starsi obcané a socialné slabsi casto s vypocetni technikou
nepracuiji.

Sledovanost webovych stranek, financni naro¢nost na pofizeni

a provozovani graficky a technicky privétivého uzivatelského
systému.

Praktické rady:

Snazit se vyuzivat rizné nastroje, které internet nabizi, pouhé
poskytovani informaci je jen jednou z moznosti. Odkaz na inter-
netovy portal Ize umistit na webové stranky, které se danym
tématem zabyvaji (v tomto sméru je mozné pozadat o odkaz

na webovych strankach i rizné konzultované subjekty).

Na webovych strankach zpracovatele by se mély objevit zejména
tyto informace:
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B harmonogram zpracovavani dokumentu,

B seznam konzultovanych subjektd,

B pripadné slozeni pracovni skupiny — jako kontakt se uvede
neosobni e-mailova adresa,

B termin verejnych setkani,

B strucné shrnuti hlavnich bodl materidlu v rozsahu 1-2 stra-
nek (o cem materidl je, jaké sleduje cile, jaké bude mit
dopady),

M pravidla podavani prfipominek,

B termin pro zasilani pripominek,

W souvisejici legislativa CR a EU,

B pripominkovy list — v¢etné informace, kam se daji pfipomin-
ky zasilat (e-mail, fax, poStovni adresa),

M prubézné pracovni verze dokumentu véetné otazek,
na které ma verejnost odpovédét,

B kontakt pro pripadné dotazy (e-mail),

M viditeIné oznacena aktualni verze dokumentu,

B zprava o zpusobu zapojovani verejnosti,

B konecna verze materialu.

B Nazorové pruzkumy (ankety, rozhovory, atd.)

Existuje Siroka skala metod, jak ziskat od verejnosti odpovéd

na otazky spojené s feSenou problematikou. Prizkumy umoznu-
ji ziskat zobecnitelné informace o reprezentativnim vzorku
populace. Zalezi na tom, jak uplnou a vypovidajici odpovéd chce
zpracovatel ziskat. Jednoduché metody, napfiklad anketni otaz-
ky v novinach ¢i na webovych strankach, Ize pouzivat bez profe-
sionalni asistence. Ziskani komplexnéjsich informaci, jejich zpra-
covani a interpretace vyzaduji podporu odbornika na sociologic-
ky vyzkum.

Vyhody pouZiti:

Je mozné ziskat informace o tom, jaké jsou nazory a postoje

k resené problematice celé populace ¢i vybranych cilovych sku-
pin (v pripadé sociologického Setreni). Anonymita dotazovanych
v pruzkumu zajistuje, ze lidé vyslovi sv(j skutec¢ny nazor. Pri-
zkum muze poslouzit pro volbu urcitych variant reseni. Faze
sbéru dat mUze zaroven poslouzit jako soucdst propagace dané-
ho tématu.

Limity pouZziti:

V pripadé komplikované tématiky nelze zarucit, Zze dotazovani
skutecné porozumi otdzkam. Zplsob polozeni otazky muaze pre-
dem ovlivnit nazory lidi. Pokud chce zpracovatel ziskat od verej-
nosti opravdu vypovidajici informace, je takovy prlizkum pomér-
né nakladnou zalezitosti.

Praktické rady:

Je vhodné kombinovat vice druht vyzkumu, napfiklad dotazni-
kové setfeni a rozhovory k prizkumdm a Setfenim. Je mozné
vyuzit i sluzeb renomovanych agentur, je vSak nutné pocitat

s navySenim nakladd na zpracovani materialu.

B Rozhovory (individualni, skupinové, focus group)
Slouzi k ziskani informaci kvalitativniho charakteru. Casto se
vyuzivaji pro ziskani hlubsiho vhledu do resené problematiky ci
hlubsiho pochopeni nazort radznych zajmovych skupin.

Vyhody pouziti:

Ziskani detailnich informaci.

Limity pouZiti:

Finan¢ni naroc¢nost.

Praktické rady:

Je vhodné vyuzit i sluzeb renomovanych agentur.

H Obcansky/expertni panel

Pro potrebu daného tématu je svolan panel, ktery mohou tvorit
bud aktivni ob¢ané nebo odbornici na danou oblast. Jeho sloze-
ni by ale mélo byt riznorodé. Ukolem ucastnik( je poskytovat
zpétnou vazbu a nazory na reSenou problematiku.

Vyhody pouziti:

Panel diky svému rdznorodému slozeni zajistuje zastoupeni rz-
norodych nazorovych skupin. Mensi mnozstvi ucastnikd panelu
umoziuje efektivni komunikaci ve skupiné. | v pripadé, ze se
jedna o komplikovanou problematiku, bude panel schopen
poskytovat zadavateli kvalifikovanou konzultaci zastupujici
ndazory verejnosti.

Limity pouziti:

Vytvoreni a vedeni panelu je spojené se zvysenymi naklady
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na sluzby odbornikud. Vyssi naklady mohou byt spojeny i s drob-
nou finanéni odménou pro ucastniky panelu (zvlasté pokud se
schazi pravidelné delsi dobu).

Praktické rady:

Pro préci a fungovani panelu je zapotrebi zajistit vhodné pod-
minky — je tfeba zajistit prostory, kde bude mozné se ve vhodny
Cas schazet — pro odborniky (nejcastéji z rad zpracovatele), kteri
¢leny panelu s danou problematikou sezndmi i nezavislého pro-
stfednika, ktery povede jednani panelu. Je nutné stanovit jasny
a transparentni mechanismus vybéru ucastnikl panelu a prezen-
tovat jej verejnosti.

B PFipominkovaci proces (postou, elektronicky, sms)
Verejnost muze k navrhovanym resenim pridat své komentare.
Vyhody pouziti:

Verejnost ma naprostou volnost v tom, jaké pripominky

k danym fesenim jeji zastupci vznesou. Tyto formy pripominko-
vani nejsou omezujici pro nikoho.

Limity pouziti:

VyZzaduje predchozi znalost tématu. Velka ¢ast pripominek je
nepouzitelnd, respektive se nevztahuje k fesené problematice.
Praktické rady:

Kombinovat s informacnimi technikami, které zajisti propagaci
tématu. Doplnit o jiné formy pripominkovani a konzultovani.

m Setieni v terénu

Technika, ktera vyuziva praci v terénu. Verejnost (odborna i
laickd) v doprovodu zpracovatele dokumentu a dalSich zaintere-
sovanych osob, prochazeji misty, kterd maji vztah k resené pro-
blematice a napfiklad pfimo na misté diskutuji o navrzenych
resenich, pripadné sami prinaseji své podnéty (napr. pokud se
bude jednat o zmény v bezpecnosti silni¢niho provozu, je
mozné Setfeni uskutecnit na mistech s hustym provozem a niz-
kou bezpecnosti provozu).

Vyhody pouZiti:

Pohyb pfimo v feseném Uzemi prispiva ke kreativité a napadi-
tosti moznych reseni. O moznych rfesenich je mozné diskutovat
pfimo v misté. Spole¢ny zazitek mista je dobrym zakladem

pro vzajemné porozumeéni. Prochdzka je mnohdy atraktivnéjsi
nez pozvani do oficialnich prostor uradu, je to krok smérem

k verejnosti.

Limity pouZiti:

Omezena kapacita, pokud ma byt zachovdna moznost smyslupl-
né komunikovat je nutné tvorit mensi skupiny. Zajisténi bezpec-
nosti Ucastnikl Setfeni na exponovanych mistech.

Praktické rady:

Zpracovatel voli vhodny ¢as mimo pracovni dobu. Pripravi

s sebou vhodné podklady. Zpracovatel zaznamenava viechny
podnéty, které od skupiny prichazeji, pfipadné prochazku
zakonci rekapitulaci pripominek.

H Verejné setkani

Verejné setkani je setkani zpracovatele s velkym poctem konzul-
tovanych subjektt. Slouzi k poskytnuti zakladnich informaci

o jasné vymezeném problému, k ziskani ndzoru verejnosti

a sbéru pripominek a podnétt i k diskusi ¢i spole¢cnému hledani
reseni. Vyuziti této formy je mozné v rliznych fazich procesu

a existuji rizné formy verejnych setkani. Za verejné setkani se
povazuje verejné slyseni, verejné projednani, seminare, konfe-
rence u kulatych stolt apod. Napriklad verejného projednani se
Ucastni zastupci zpracovatele, kteri vysvétluji lidem dany pro-
blém. Soucasné mohou lidé otdzkami aktivné vstupovat do pro-
cesu. Konani verejného setkani je tfeba dostatecné vcas oznamit
(minimalné mésic predem).

Vyhody pouziti:

Je oteviené kazdému, kdo se o dané téma zajima. Pfima komu-
nikace mezi verejnosti a zpracovatelem dokumentu ¢i jinymi
verejnymi rozhodovateli. Setkdni Ize zorganizovat relativné
rychle a levné (ale vysledkem podcenéné propagace setkani
muze byt chaba ucast).

Limity pouZziti:

Néktefi ucastnici verejného setkani je dokazi uplné dezintegro-
vat, proto je nutno citlivé Fidit. Casovy prostor pro jednani je

v pripadé verejnych setkani vzdy kratky — nikdy nelze vyslech-
nout Uplné kazdého. Ne vsichni Ucastnici jsou schopni fecnici,
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pfipadné nemaji odvahu se verejné projevovat. Verejna setkani
Casto opanuji organizované natlakové skupiny nebo vyznamni
jednotlivci, malokdy se tak podari na setkani prizvat posluchace
napric celou obci.

Praktické rady:

Vhodné zvolit téma verejného setkani bud k rozsahu celého
materidlu, nebo k jeho vybranym okruhtim. Jasné urit cil verej-
ného setkani (pri stanoveni cile je potreba realisticky odhad-
nout, ¢eho je mozné v omezeném case dosahnout).

V dostatecném casovém predstihu stanovit vhodny termin
(obvykle v pracovni den po pracovni dobé, nevhodné jsou patky
¢i dny pred svatky). Pripravit pozvanku a program verejného set-
kani umoznujici dostatecny casovy prostor pro diskusi.

Zajistit vhodného a zkuseného moderatora diskuse (nezavislého
a nestranného), ktery bude schopen végt efektivnim a nekon-
frontacnim zplsobem pribéh jednani.” Zajistit technické

a organizacni zabezpeceni vybranych prostor. Pripravit podkla-
dové materialy (podrobny program, informacni material

o daném dokumentu atd.) a informovat verejnost, kde je mozné
je ziskat. S dostate¢nym predstihem informovat média.

Zajistit sbér pripominek a informovat verejnost, jakym zpUso-
bem budou vyporadany jejich pripominky véetné zpusobu jejich
zpristupnéni. Je vhodné umoznit lidem podavat pripominky
alespon po dobu nasledujicich tfi tydnd ode dne usporadani
verejného setkdni. Zajistit, aby vSechny zainteresované subjekty
mély stejnou moznost zapojovani (napf. spoluprace se zdravotné
znevyhodnénymi lidmi, kdy je nutné zajistit bezbariérovy pfi-
stup na jednani nebo tlumoceni do znakové reci).

Verejné setkani je dobré kombinovat s dalsimi technikami, které
jednak propaguji zdméry zpracovatele a zaroven prohlubuji
spolupraci Uradu a verejnosti a umozniuji zkvalitnéni zpétné
vazby.

H VeFejné debaty a diskusni fora

Verejné debaty a diskusni fora se casto oteviraji nad urcitym
tématem s umyslem zapojit do verejné debaty specifické skupiny
obyvatel (stafi lidé, minority atp.). Pfedstavuji tak platformy,
které poskytuji prostor pro setkavani a diskusi o jednotlivych
fesenich s jinak tézko dostupnymi cilovymi skupinami.

Vyhody pouZziti:

Moznost ziskat radu novych napadi a reseni, se kterymi se drive
nepocitalo. Moznost oslovit socialné znevyhodnéné skupiny oby-
vatel a pripravit verejnou debatu dle jejich potreb.

Limity pouZiti:

Kontaktovat nékteré skupiny obyvatel predstavuje nékdy kom-
plikovany problém, ktery vyZaduje citlivy pristup. Komunikace

s témito skupinami ma svoje Uskali a zastupci uradu by méli
respektovat pripadné odliSné postoje a hodnoty téchto skupin.
Praktické rady:

Diskusni féra se mohou samozrejmé otevirat pro potreby skupin
obyvatel, specifickych tim, Ze pochazeji z cilové lokality nebo
tim, Ze sdili urcité specifické zajmy. Je dobré v tomto ohledu
spolupracovat s odbory urfadu nebo organizacemi, které se
vénuji praci se specifickymi skupinami.

B Konference

Pokud predstavuje dané téma komplikovanou a komplexni pro-
blematiku, je tfeba ji verejnosti nejprve osvétlit. V pridbéhu kon-
ference se verejnost mize seznamit s feSenou problematikou
prostrednictvim raznych konferencnich prispévkd. V idedlnim
pripadé v ramci konference probihaji i pracovni seminare ci
workshopy, kde je mozné diskutovat i dil¢i témata a zucastnéni
mohou aktivné vstupovat do diskuse. Po Uvodni informaci
poskytnuté v plénu se Ucastnici rozdéli do tematicky zamére-
nych semindrd a na konci konference jsou zavéry kazdé pracov-
ni skupiny prezentovany celému plénu. Pri rozdélovani ucastni-
kda do mensich pracovnich skupin je nutné dodrzovat relevantni
pocet diskutujicich ve skupiné, aby se zachovala schopnost efek-
tivni diskuse (napf. 7-15 osob).

Vyhody pouZziti:

Hlubsi pochopeni problematiky ze strany zucastnéné verejnosti.
Moznost navazat na program a ziskat zpétnou vazbu od pouce-
né verejnosti.

Limity pouZziti:

Omezena kapacita takovéto akce, naroky na zajisténi prednase-
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jicich a programu konference nebo vedeni seminare.

Praktické rady:

Poradat akce co nejblize verejnosti a ve spravnych casech. Dbat
na specialni potreby verejnosti, uzpUsobit program laikdm,
vyhybat se zbytecné technickému jazyku.

H Internetova diskusni fora

Internetovy portal je mozné vyuzit i k obousmérné komunikaci
s verejnosti. Nejcastéjsimi pripady jsou internetové chaty a dis-
kusni féra. V pfipadé chatu se zpravidla jednd o komunikaci

v realném case, kdezto u diskusnich fér je obvykla prodleva
mezi otdzkou a odpovédi. Otevird se tim prostor pro vyjadreni
Diskuse/féorum se zfizuje vzdy k jednomu konkrétnimu tématu
nebo materidlu. Prispévky zaslané do diskuse jsou zobrazovany
automaticky na webovych strankach, soucasné jsou zasilany

do e-mailové schranky moderatora diskuse. Prispévky, které
nekoresponduji s tématem nebo jsou urdzlivé a vysmésné,
mohou byt moderdtorem diskuse odstranény. Je rovnéz na zva-
zeni moderatora, zda odpovi zasilateli prispévku prfimo e-mai-
lem. Material Ize rovnéZ propagovat a konzultovat prostrednic-
tvim socialnich siti jako je Facebook ¢i Twitter.

Vyhody pouZziti:

Nizké provozni néklady, prehlednost a transparentnost (vie
zUstava na internetu), portal a zaznam diskuse je dostupny

v kteroukoliv dobu.

Limity pouZiti:

Omezeny pristup k internetu, zvlasté pro urcité skupiny obyva-
tel, pfipadna manipulovatelnost (vymazani nékterych prispévkl
apod.).

Praktické rady:

Diskusni férum je mozné doplnit tfeba o orienta¢ni internetové
hlasovani ¢i ankety, kde se na webové stranky umisti on-line for-
mular s libovolnym poc¢tem dotazl i odpovédi, ty mohou uziva-
telé internetu kdykoliv zodpovédét.

H Happeningové akce s interaktivnimi prvky

Happening poskytuje na jeden i vice dni zdzemi pro spolecné
setkani a tvorbu navrhl a napadu. Pritomnost odbornikt

a zastupcu zpracovatele zabezpecuje zpétnou vazbu i moznost
pro diskuse a konzultace. Vhodné je vyuzivat happeningové
akce, které porada nékdo jiny a které jsou tématicky pribuzné
reSenému tématu (napf. v prlbéhu akce smérujici k ochrané
zivotniho prostredi je mozné usporadat pro ucastniky debatu

o nakladani s odpady).

Vyhody pouziti:

Happening je pomérné dosazitelny pro znacnou ¢ast verejnosti
a mUze se jej Ucastnit vétsi mnozstvi lidi. Svou povahou je hap-
pening atraktivnéjsi a dokaze pritahnout pozornost lidi, kteri se
bézZné o ¢innost Uradu nezajimaji.

Limity pouziti:

Narocné na organizaci a finan¢ni zabezpeceni celé akce. Organi-
zatofri akce nebudou chtit umoznit prezentaci ¢i diskusi zpraco-
vavaného dokumentu.

Praktické rady:

Zajistit pFitomnost osob dtlezitych pro rozhodovani. Cim ilustra-
tivnéjsi ¢i hmatatelné;jsi metodu zpracovatel zvoli, tim Iépe bude
moci verejnost vyjadrit své pocity. Rozsifeni programu o zébavné
prvky zvysi atraktivitu celé akce.

B Workshopy

Cesky také tvar¢i dilny. Vytvareji docasny prostor, kdy vefejnost
spolecné s odborniky tvori navrhy budoucich rfeseni. Workshop
je specificka technika, kterou Ize uplatnit také v ramci konzulta-
tivnich metod (konferenci, happeningu).

Vyhody pouziti:

Prima komunikace a spoluprdce zucastnénych stran. Umoznuji
dukladné zhodnoceni variant reseni.

Limity pouziti:

Omezena kapacita a ¢asova narocnost. Potfeba zkusenosti s pri-
pravou a vedenim workshopu.

Praktické rady:

Pocet ucastnikl workshopu je omezeny, aby se zachovala efek-
tivni diskuse (obvykle do 15 osob).

Workshop by mél vést zkuseny facilitator.
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H Pracovni skupiny

Na rozdil od workshopu se pracovni skupina schazi pravidelné

a soustavné pracuje na stanovenych ukolech. Danému tématu se
vénuje dlouhodobé a koncepcné, stanovuje si cile a zpusoby
reseni. Pro soucinnost ¢asto vyuziva externich sluzeb analytikd,
hodnotitelt ale také facilitatort jednani.

Vyhody pouZiti:

Pracovni skupina umoznuje vénovat se komplikovanym téma-
tam do hloubky. Jeji vystupy a zavéry je mozné primo aplikovat
¢i pouzit pri navrhu reseni. Analytické podklady potrebné

pro cinnosti pracovni skupiny mohou byt dale vyuzitelné.

Limity pouZiti:

Relativné vysoké naklady na fungovani pracovnich skupin. Cin-
nost v pracovnich skupinach klade velké ¢asové naroky na ucast-
niky procesu. Potieba zajistit nezdavislé vedeni a vyhodnoceni
vystupU pracovnich skupin.

Praktické rady:

Urcit cil pracovni skupiny — véetné rozsahu prace, prav a zodpo-
védnosti — je jasné stanoven.

Vztah mezi pracovni skupinou a zpracovatelem materidlu a mira
zavazku ze strany zpracovatele z hlediska pravidel akceptace
doporuceni pracovni skupiny je pfedem jasné stanovena. Clen-
stvi v pracovni skupiné koresponduje s jejim cilem. Odpovidajici

zdroje pro praci pracovni skupiny jsou jasné vymezeny (adminis-
trativni podpora, finanéni prostfedky atd.). Clenové pracovni
skupiny maji stejny pfistup k informacim jako tym zpracovatele
materidlu (na vyzadani se informace kazdému poskytnou).

Poznamky:

" Pilotni projekt pro ovéreni funkcnosti metodiky jednoznacné proka-
zal, Ze bez kvalitni informacni kampané je zajem verejnosti o konzul-
tace minimalni.

? Datako je nazev pro databazi nevladnich organizaci. V této data-
bazi jsou verejné pristupné organizace, které vyjadrily ochotu spolu-
pracovat s organy statni spravy, na pripravé materiald legislativni

i nelegislativni povahy. Urady maji moznost vybrat si pfi pFipravé
materiall v databazi nevladni organizace a projednat s nimi pfipravo-
vané materialy.

7 v nékterych pripadech je uzitecnéjsi vybrat tzv. facilitatora, coz je
odbornik na vedeni diskuse, panelu, ¢i dialogu. Jeho role spociva

v nestranném aktivizovani ucastnikl diskuse, odpovida tudiz za prabéh
procesu, nikoliv za obsah. Facilitace obecné je relativné nedirektivni,
participativni a strukturovany proces vedeni skupinovych diskusi.
Moderace je v porovnani s facilitaci direktivnéjsi a méné participativni.

Srovnani moderniho ,interaktivniho™ pristupu
(se zapojenim vefejnosti)
a tradiéniho ,,uzavieného" pfistupu (bez zapojeni vefejnosti)
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B 4. Dobré praxe na webu Ministerstva vnitra

Ve dnech 9.-11. unora 2010 se v Tabore uskutecnila 6. Narodni
konference kvality. V ramci odborné casti konference probéhla
také sekce s nazvem Komunikace s verejnosti. Tato sekce pred-
stavila moderni metody zapojovani verejnosti, byly zde prezento-
vany vyznamné soutéze, které se v Ceské republice na toto téma
pofadaji a nékteré dobré praxe z rtiznych koutt Ceské republiky.
Prezentace je mozné stdhnout na adrese www.muvcr.cz/kvalita

v kapitole 2. — Narodni konference kvality ve verejné sprave.

K dispozici ke stazeni jsou nasledujici prezentace: Ivana Bursikova:
Obecné pristupy ke komunikaci; Kamil Kubis: Verejné na verejné
prostory; Roman Haken: O lidech s lidmi; Josef JalGvka, Ivana Ras-
kova: Praxe vitéze soutéze O lidech s lidmi; Oldrich Kuzilek: Sou-
téz Otevieno x Zavieno; Hajkova Iva: Komplexni a systémova pod-
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pora komunikace s vefejnosti; Pavel Safarik: OIC - klientské cent-
rum radnice; Dagmar Smrcinova: Ak¢ni planovani s verejnosti
pro rozvoj mésta.

Kontakt

Ministerstvo vnitra,

odbor efektivni verejné spravy,
nameésti Hrdint 3, 140 21 Praha 4
www.mvcr.cz/konzultace
www.mvcr.cz/datako
www.mvcr.cz/kvalita

Mgr. Karel Blaha, blaha@mvcr.cz

Pripravuje odbor efektivni vefejné spravy Ministerstva vnitra CR, Namésti HrdinG 3, 140 00 Praha 4. Reditelka odboru

Ing. Stépénka Cvejnova stepanka.cvejnova@mvcr.cz. Toto ¢islo pripravili Ing. Stépanka Cvejnova, Mgr. Karel Blaha,
tel: 974 816 273 blaha@muvcr.cz ve spolupraci s redakci Verejné spravy. Odpoveédny redaktor PhDr. Jifi Chum, graficka Gprava
Zuzana Jerabkova. Vychazi jako priloha ¢trnactideniku Verejna sprava.
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