I. Prava zakaznika na soukromi. Spolecnost Microsoft a zakaznik budou dodrZzovat vSechny
platné zakony a pfedpisy tykajici se ochrany osobnich tdaji. Zakaznik neposkytne spolecnosti
Microsoft Zadna data obsahujici osobni udaje, pokud jej k tomu vlastnik téchto dat konkrétné
neopravnil pro pouziti zamyslené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik prohlasuje, Ze ziskal
souhlas fyzické osoby umozZnujici spolecnosti Microsoft pouZivat kontaktni tdaje této fyzické
osoby, které zakaznik poskytl spolec¢nosti Microsoft, s cilem umoznit spolecnosti Microsoft, jejim
afilacim a tretim stranam napomahat zakaznikovi v plnéni této smlouvy. Jakékoli osobni Udaje
poskytnuté zakaznikem v souvislosti s touto smlouvou budou uzivany a chranény v souladu
s prohlasenim o ochrané osobnich udaji, které je kdispozici na adrese
http://licensing.microsoft.com. Pokud zakaznik nema pristup k prohlaseni o ochrané osobnich
udaju z vyse uvedeného webového umisténi, muze pozadat spolecnost Microsoft o jeho kopii.

l Oddil 13 Ruzné éasti Podminky a ujednani doplrite takto:

n. GST. Pokud je jakakoli dan GST splatna za jakékoli dodavky uskutecnéné na zakladé licenéni
smlouvy nebo popisu sluzeb uzavienych zakaznikem nebo jeho afilaci na zakladé této smlouvy,
bude castka ohledné této dané GST rovnéz splatna na zaklade faktury vystavene zakaznikovi.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo casti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Vlastnikem veskerych prav k vyvinutym dilim je spoleénost Microsoft.
Spolecnost Microsoft ma pravo vyuzivat jakykoli pocitacovy kéd nebo pisemné materialy,
které nejsou zaloZeny na kédu (nejedna-li se o produkt, opravu nebo dosavadni dilo),
vyvinuté spolecnosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechané zakaznikovi
pii ukonceni zavazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo") jakymkoli zplsoby (véetné zplsobu
objevenych v budoucnu) bez samostatného svoleni a bez jakékoli povinnosti hradit licenéni
poplatky. Spoleénost Microsoft je zejména opravnéna uzivat, rozmnozovat, upravovat a Sifit
vyvinuté dilo. Pokud neni v popisu sluzeb wvyslovné uvedeno jinak, po Uplne uUhrade
spolecnost Microsoft poskytuje zakaznikovi nevyhradni pravo uzivat toto vyvinuté dilo
jakymikoli zptisoby (véetné zpusobt objevenych v budoucnu) bez zvlastniho povoleni a bez
jakékoli povinnosti hradit licenéni poplatky.  Zakaznik je zejména opravnén uzivat,
rozmnozovat a upravovat vyvinuté dilo. Zakaznik véak muze pouzit vyvinuté dilo jen pro sve
interni obchodni operace a nesmi vyvinuté dilo prodat nebo $ifit Zadné treti strané. Platnost
téchto omezeni pfetrva i po ukonceni nebo uplynuti platnosti popisu sluZzeb nebo teto
smiouvy. Kazda smluvni strana je vyhradnim vlastnikem jakychkoli prav k tpravam, ktere
provede na vyvinutém dile.

Oddil 5 Zaruky casti Podminky a ujednani nahradte takto:

5. Zaruky.

a. Omezena zaruka na produkt. Spoleénost Microsoft zarucuje, ze kazda verze komercniho
produktu licencovaného zakaznikovi bude v podstatnych rysech fungovat zplisobem popsanym
v pfislusné uzivatelské dokumentaci spolecnosti Microsoft. Tato zaruka podléha nasledujicim
omezenim b. az j. vtomto oddilu. Veskera prohlaseni a zaruky mimo rozsah tohoto oddilu jsou
v rozsahu povolenem rozhodnym pravem vyloucena.

b. Smluvena charakteristika; naroky v dusledku faktickych vad a pravnich vad. Jestlize bude
na spole¢nosti Microsoft pozadovano dodani dosud nevyrobené movité véci (herzustellende,
bewegliche Sache) nebo pokud budou sluzby spole¢nosti Microsoft vyjimeéné povaZovany za
pracovni vykony (Werkleistungen), vztahuji se na naroky v dusledku faktickych vad nebo
pravnich vad (spoleéné uvadény jako ,Vady") nasledujici ustanoveni c. az j. tohoto oddilu; tato
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ustanoveni se vSak nevztahuji na naroky na nahradu Skody nebo vydaju. Na naroky na nahradu
skod ¢&i vydaji vzniklych v disledku vad se vztahuji ustanoveni obsazena v oddilu Omezeni
odpovédnosti.

c. Zaruka v pfipadé umysiného neinformovani o vadé. Prava zakaznika a uplynuti jejich
platnosti budou v pripadé umysiného neinformovani o vadé (arglistiges Verschweigen) uréena
vyluéné v souladu s prislusnymi zakony.

d. Specifikované charakteristiky softwaru. Spolecnost Microsoft zakaznika vyslovné informuje,
Ze na zakladé soucasného stavu technologického vyvoje neni mozneé vyvinout komplexni
softwarovée produkty, které by byly zcela prosté technickych vad. Smluvné stanovené
charakteristiky (vertragliche Beschaffenheit) pro software, ktery ma byt zakaznikovi poskytnut
spolecnosti Microsoft, nevyzaduji, aby tento software byl zcela prosty programovacich chyb, ale
pouze aby byl tento software prosty programovacich chyb, které podstatnym zplsobem zhorsuji
jeho uzivani.

e. Jina omezeni. Povinnosti spolecnosti Microsoft se nevztahuji na pfipady, kdy se tvrzeni
zaklada na

(i) specifikacich, kodu nebo materialech poskytnutych zakaznikem,

(ii) uzivani vystupu ze sluzeb nebo pfistupovani k nim jinou fyzickou nebo pravnickou osobou,
nez je zakaznik i jeho afilace, jak je povoleno v piislusném popisu sluzeb,

(iii) uzivani vystupu ze sluzeb zakaznikem poté, co spolec¢nost Microsoft informuje zakaznika o
nutnosti ukongit toto uzivani z divodu takového obvinéni,

(iv) kombinovani vystupti ze sluzeb s produkty, daty nebo obchodnimi procesy, jejichz vyrobcem
neni spolecnost Microsoft, provedenem zakaznikem,

(v) problémech zplasobenych nehodou, nespravnym pouzitim nebo uzivanim produkti
zpusobem, ktery se nesluCuje s touto smlouvou nebo uZivacimi pravy k produktu, nebo jsou
dusledkem udalosti, které jsou mimo primérenou kontrolu spoleénosti Microsoft,

(vi) problémech vzniklyjch v dusledku nesplnéni  minimalnich systémovych pozZadavkl
zakaznikem.

f. Povinnost pisemné informovat o jakékoli vadé. V rozsahu, v jakém bude spole€nost
Microsoft povinna dodat movitou véc, ktera ma teprve byt vyrobena, mize zakaznik vznést proti
spoleCnosti Microsoft narok pouze tehdy, pokud fadné splnil svou povinnost informovat
spolecnost Microsoft o veskerych vadach v souladu s § 377 rakouského obchodniho zakoniku
(UGB). Zakaznik musi neprodlené poskytnout spolecénosti Microsoft pisemné oznameni o
jakékoli zjevné vadé, kterou zakaznik shledal béhem kontroly podle § 377 rakouskeho
obchodniho zakoniku (UGB), nejpozdéji véak do dvou tydni po dodani. Zakaznik musi
spolecnost Microsoft pisemné informovat o jakychkoli skrytych vadach ihned po jejich edhaleni.

g. Naprava v pripadé nedodrzeni omezené zaruky na produkt. Prava zakaznika na snizeni
ceny a anulovani smlouvy jsou vyloucena v tom smyslu, Ze spolecnost Microsoft vady napravi dle
svého uvazeni, pficemz zakaznik musi pfijmout dva pokusy o napravu. Spolecnost Microsoft se
muze rozhodnout, ze poskytne sniZzeni ceny namisto pokusu o napraveni vady. Zakaznik bude
usili spolecnosti Microsoft podporovat poskytnutim jakychkoli pozadovanych informaci a
dokumentace a jakymkoli jingym pfimérenym zpusobem.

h. Nahrada za vady, na které se nevztahuje omezena zaruka na produkt. V pfipadé, ze
spolecnost Microsoft prokaze, Ze neexistuje Zadna vada, za kterou spoleénost Microsoft nese
odpovédnost na zakladé tohoto oddilu, spolecnost Microsoft bude mit narok zadat nahradu za
své vydaje, které vynalozila na Usili o napravu, na zakladé standardnich sazeb spolecnosti
Microsoft.

i. Zadna zaruka na vady zpusobené pozménénim. Zakaznik neni opravnén vznést narok podle
tohoto oddilu, pokud zakaznik Ci treti strana zménila dodanou movitou vec, ktera teprve ma byt
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vyrobena, nebo pracovni vykon bez souhlasu spolec¢nosti Microsoft, s vyjimkou pfipadl, kdy je
zdkaznik schopen prokazat, ze pfislu$na vada nebyla zplsobena timto pozménénim.

Zarucni doba. Doba platnosti veskerych naroku, které je zakaznik na zakladé tohoto oddilu
opravnén uplatnit, uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavané movité véci, ktera
teprve ma byt vyrobena, zacne bézet dnem dodani; v pfipadé pracovnich vykont zacne doba
omezeni bézet ode dne prijeti (Abnahme).

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

7.

Omezeni odpovédnosti.

Odpovédnost spolecnosti Microsoft za jakékoli Skody bez ohledu na to, zda k nim doslo v dusledku
poruseni smlouvy, vady nebo neopravnéného jednani, je omezena takto:

Odpovédnost v pfipadé umyslu, odpovédnost za produkt, umysiné neinformovani a naroky na
zakladé Ujmy na zivoté, téle ¢i zdravi. V pripadech umysiného jednani, naroku na zakladé
zakona o odpovédnosti za produkt, umysiného neinformovani o vadé, jakoz i narokl zaloZenych
na ujmé na zivoté, téle ¢i zdravi, bude odpovédnost spolecnosti Microsoft uréena v souladu s
prislusnymi zakony.

Omezeni v pripadé hrubé nedbalosti. V pripadé hrubé nedbalosti bude odpovédnost spoleénosti
Microsoft omezena na nahradu typickych predvidatelnych Skod, avSak pouze do vyse
protihodnoty sluzeb zakaznikovi, které nebyly radné poskytnuty, nebo v pfipadé nékolika sluzeb
do jejich celkove vySe. V pripadé, ze sluzby jsou zakaznikovi poskytovany zdarma, celkova
odpovédnost spolecnosti Microsoft vici zakaznikovi neprekroc¢i ¢astku 5000 USD nebo jeji
ekvivalent v mistni méné.

V pfipadé ,proste” hrubé nedbalosti neni spolecnost Microsoft za zadnych okolnosti odpovédna
za nahodné ztraty a nasledné Skody (véetné, ale ne vyhradné, uslého predpokladaného zisku,
ztraty dobré povésti podniku, ztraty dat, ztraty v disledku preruSeni obchodni Einnosti nebo
podobnych ztrat) vzniklé v disledku &i v souvislosti s jakymkoli popisem sluzeb, vystupem ze
sluzeb, opravou, produkty ¢i jakymikoli jinymi materialy ¢i informacemi.

Prokazani umyslu nebo hrubé nedbalosti. Zakaznik musi umysl Ci hrubou nedbalost prokazat.

Omezeni v pfipadé mirné nedbalosti. Odpovédnost spolecnosti Microsoft pro pfipad mirné
nedbalosti je vyloucena.

Odpovédnost za ztratu dat a naklady na obnoveni. Zakaznik je povinen veskera data a programy
zabezpecit pred zapojenim spoleénosti Microsoft. Spolecnost Microsoft neni za Zadnych
okolnosti odpovédna za ztratu dat ¢i programl nebo za naklady na obnoveni dat ¢i programu,
pokud témto ztratam Slo predejit spinénim této povinnosti. Spole¢nost Microsoft dale kona na
zakladé predpokladu, ze standardni software nebyl pozménén i upraven, pokud zakaznik takove
zmeny ci Upravy podrobné pisemné neuved| pred nasazenim spolecnosti Microsoft.

Omezena |huta pro odpovédnostni naroky. Platnost jakeéhokoli naroku na nahradu Skod
vyplyvajicich z vad uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavane movité veci, ktera
teprve ma byt vyrobena, zacne bézet dnem dodani; v pfipadé pracovnich vykonu zacéne doba
omezeni bézet ode dne prijeti (Abnahme).

Jakekoli jiné naroky ohledné nahrady skody prestanou byt vici spolecnosti Microsoft uplatnitelne
dva roky od data, kdy nastala jejich pficina.

Ustanoveni obsazené v tomto odstavci s nazvem ,Omezena |huta pro odpovédnostni naroky" se
nevztahuje na pripady, které se fidi vySe uvedenym odstavcem ,Odpovédnost v pfipadé umyslu,
odpovédnost za produkt, umysiné neinformovani a naroky na zakladé ujmy na zivoté, téle Ci
zdravi®. V takovych pripadech se uplatni platné zakony.
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Azerbajdzan

Posledni vétu odstavce (a) oddilu 6 Obhajoba v pfipadé naroku z titulu poruseni prav nebo |
zneuziti Casti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

Termin ,umysiné neopravnéné pouziti® je pouzit tak, jak je pojiman v zakoné Azerbajdzanské republiky o
obchodnim tajemstvi, a termin ,nesdélené informace” ma vyznam terminu ,obchodni tajemstvi, jak je
definovan v ¢lanku 2.0.1 zakona Azerbajdzanské republiky o obchodnim tajemstvi.

Banglades

Odstavec 13(e) ReSeni sporti ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto: |

e. Reseni spori. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), véetné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonéeni, budou pfedany a s koneénou platnosti rozhodnuty
arbitrazi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze Singapurského
mezinarodniho arbitrazniho centra (,SIAC") (a nikoli v souladu s Pravidly vnitrostatni arbitraze
centra SIAC), pricemz tato pravidla jsou povazovana za zahrnuta do tohoto ustanoveni timto
odkazem. RozhodCi soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného pfedsedou SIAC.
Jazykem rozhodciho fizeni je anglictina. Vyrok rozhodce je konecny, zavazny, nelze se proti nému
odvolat a mize se o ngj opfit rozsudek v dané véci v Bangladési ¢i kdekoli jinde. V maximalnim
rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji sveho prava na jakoukoli formu opravného
prostredku ¢i jakekoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba soudni pfislusnosti nebrani zadne
ze stran domahat se predbézného opatieni s ohledem na poruseni prav dusevniho viastnictvi nebo
povinnosti zachovavat duveérnost v ramci jakeékoli prisludné jurisdikce.

Treti vétu odstavce 13(h) Rozhodné pravo casti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

Strany se dohodly, Ze podminky jakéhokoli popisu sluzeb se fidi zakony Singapuru.

Odstavec 5(d) Sluzby ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto: ‘

d. Sluzby. Spolecnost Microsoft zarucuje, ze veskeré sluzby budou provedeny za pouZziti
véeobecné platnych oborovych standardii a praxe. Spolecnost Microsoft vyvine dle obchodni
praxe pfiméfené usili pfi poskytovani podpory produkti. Tato zaruka je platna po dobu 90 dnl od
data prislusné objednavky prace nebo popisu sluzeb. Pokud zakaznik béhem zarucni doby
oznami spolecnosti Microsoft, ze sluzba nespliuje tuto zaruku a spoleénost Microsoft nebude
schopna ji znovu poskytnout v souladu s touto zarukou ve |hité stanovené zakonem, v souc¢asné
dobé ve Ihité 30 dnd, potom spolecnost Microsoft dle uvazeni zakaznika bud (i) vrati cenu
uhrazenou za sluzbu, (ii) poskytne sluzbu znovu, pokud to bude mozné, nebo (iii) nabidne
zakaznikovi slevu ve vySi ekvivalentni casteCnemu neposkytnuti sluzby, pokud je toto reseni
relevantni. Toto je zakaznikiv vylucny prostiedek napravy ve vSech pfipadech, kdy jakékoli
vystupy ze sluzeb nefunguji tak, jak je popsano v tomto odstavci.

Odstavec 5(b) Naprava v pfipadé nedodrzeni omezené zaruky na produkt ¢asti Podminky a
ujednani nahrad'te takto:
b. Naprava v pripadé nedodrzeni omezené zaruky na produkt. V pfipade, Ze zakaznik
v pribéhu zarucni doby informuje spoleénost Microsoft, Ze komeréni produkt neodpovida
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omezené zaruce, spolecnost Microsoft bud (a) vrati cenu uhrazenou za produkt, nebo (b) produkt
opravi €i nahradi. Toto jsou jediné formy napravy za nedodrZeni omezené zaruky, na které ma
zakaznik pravo, nevyZaduje-li rozhodné pravo poskytnuti jinych forem napravy.

Odstavec 13(l) Prava zakaznika na soukromi ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

Prava zakaznika na soukromi. Spolecnost Microsoft a zakaznik budou dodrzovat vsechny
platné zakony a predpisy tykajici se ochrany osobnich tdaju. Zakaznik neposkytne spolecnosti
Microsoft zadna data obsahujici osobni Udaje, pokud jej k tomu vlastnik téchto dat konkrétné
neopravnil pro pouziti zamyslené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik souhlasi, ze
spolecnosti Microsoft umozni pouziti kontaktnich informaci poskytnutych zakaznikem spolecnosti
Microsoft s cilem umoznit spolecnosti Microsoft, jejim afilacim a tretim stranam napomahat
zakaznikovi v dodrzovani této smlouvy.  Jakékoli osobni tdaje poskytnuté zakaznikem
v souvislosti s touto smlouvou budou v maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem
uzivany a chranény v souladu s prohlasenim o ochrané osobnich Udajl, které je k dispozici na
adrese https://licensing.microsoft.com.

Odstavec 5(e) VYLOUCENI JINYCH ZARUK &asti Podminky a ujednani nahrad'te takto: ‘

e.

VYLOUCENI JINYCH ZARUK. KROME TETO OMEZENE ZARUKY SPOLECNOST
MICROSOFT NEPOSKYTUJE ZADNE DALSi VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY
CI PODMINKY. SPOLECNOST MICROSOFT VYLUCUJE JAKAKOLI PREDPOKLADANA
PROHLASENI, ZARUKY A PODMINKY PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL,
USPOKOJIVE KVALITY, VLASTNICKYCH PRAV A NEPORUSEN| PRAV. TATO VYLOUGENI
PLATI, POKUD NEJSOU V ROZPORU § ROZHODNYM PRAVEM.

V pfipadé popisu sluzeb, které se Fidi zakony Kanady, nahradte odstavec 13(h) Rozhodné
pravo ¢asti Podminky a ujednani takto:

h.

Rozhodné pravo. Podminky jakékoli licenéni smlouvy uzaviené s kteroukoli afilaci spole¢nosti
Microsoft, ktera se nachazi mimo Evropu, se budou fidit a budou vykladany v souladu se zakony
statu Washington (USA) a federalnimi zakony Spojenych statt americkych. Podminky jakékoli
licencni smlouvy uzaviené s afilaci spolecnosti Microsoft, kterd se nachazi v Evropé, se budou
fidit a budou vykladany v souladu se zakony Irské republiky. Podminky jakéhokoli popisu sluzeb
se budou fidit zakony Provincie Ontario a tam platnymi federalnimi zakony Kanady. Na tuto
smlouvu ani na jakoukoli smlouvu uzavienou s jakoukoli afilaci spolecnosti Microsoft, ktera
obsahuje tyto podminky, se nebude vztahovat Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi z roku 1980 a s ni souvisejici dokumenty.

Oddil 13 Razné ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

n.

Jazyk. Je vyslovnym pranim stran, aby tato smlouva a/nebo jakékoli souvisegjici dokumenty byly
sepsany v jinem jazyce nez ve francouzstiné. Francouzsky preklad: Il est de la volonte expresse
des parties que le present contrat et/ou tous les documents qui s’y rattachent soient rédiges dans
une langue autre que le francais.

Autorska prava statu. Zakaznik souhlasi, ze na zadne vyvinute dilo se nevztahuji ustanoveni
paragrafu 12 kanadského zakona o autorskych pravech (Copyright Act) tykajici se autorskych
prav statu. Zakaznik vyhotovi veskeré doklady a poskytne veskerou prfimérenou pomoc, kterou
muze spolecnost Microsoft pozadovat, aby predchozi véta nabyla plné ucinnosti.
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Chorvatsko

Odstavec 7(a) Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplite nasledujici vétou:

Strany timto vylu€uji odpovédnost za béznou nedbalost.

Ceska republika

Odstavec 2(b)(ii) Dosavadni dilo ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

(ii) Dosavadni dilo. Veskera prava kjakémukoli pocitacovéemu koédu nebo k pisemnym
materialim, které nejsou zaloZzeny na kodu, vyvinutym nebo jinak ziskanym stranami nebo
pro tyto strany ¢i jejich afilace nezavisle na této smlouvé (,Dosavadni dilo") zlstavaji
vyhradnim vlastnictvim strany poskytujici dosavadni dilo. Po dobu poskytovani sluzeb kazda
ze stran poskytuje strané druhé (a podle potreby dodavatelim spoleénosti Microsoft) casové
omezenou nevyhradni licenci k uzivani, rozmnozovani jakehokoli ze svych dosavadnich dél
poskytnutych strané druhé a souhlas s jeho Upravami, a to vyhradné pro potreby plnéni jejich
povinnosti v souvislosti se sluzbami. Zakaznik prohladuje, Ze autor poskyt! prislusna svoleni
k tpravam dosavadniho dila zakaznika.

Nedohodnou-li se strany pisemné vyslovné jinak, spole¢nost Microsoft po Uplném splaceni
poskytne zakaznikovi nevyhradni, casové neomezenou, plné uhrazenou licenci k uzivani,
rozmnozovani a souhlas s Upravami (je-li relevantni) jakéhokoli dosavadniho dila
poskytnutého jako soucast vystupu ze sluzeb, a to vyhradné v podobé dodané zakaznikovi a
vyhradné pro interni obchodni operace zakaznika.

Jakekoli poruseni podminek této smlouvy nebo popisu sluZzeb ze strany zakaznika bude
rozvazovaci vyminkou ziskani ¢asové neomezené licence k dosavadnimu dilu spolecnosti
Microsoft, které spolecnost Microsoft zakaznikovi ponecha po ukonéeni poskytovani svych
sluzeb.

Odstavec 5(d) Sluzby ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

Vystupy ze sluzeb spolecnosti Microsoft jsou vyvijeny podle nejnovéjsich technologickych a védeckych
znalosti. Spole¢nost Microsoft zakaznika vyslovné upozoriiuje na skuteénost, Ze na zakladé soucasného
stavu technologického vyvoje neni mozné vyvinout komplexni softwarové produkty zcela bez technickych
chyb, které mohou wvyjit v budoucnosti najevo. Software poskytnuty spolecnosti Microsoft nemusi byt
zcela prosty jakychkoli programatorskych chyb, ale bude ve vSech podstatnych rysech fungovat shodné s
uzivatelskou dokumentaci spoleénosti Microsoft, nebo pokud uzivatelska dokumentace neexistuje,
shodné s pfislusnym popisem sluzeb nebo oborovych standardu.

Odstavec 5(e) VYLOUCENI JINYCH ZARUK ¢éasti Podminky a ujednani dopliite takto:

NA SLUZBY A PRODUKTY POSKYTNUTE PODLE TETO SMLOUVY SE NEVZTAHUJI USTANOVENI
§ 425 a 560 CESKEHO OBCHODNIHO ZAKONIKU.

QOdstavec 7(a) Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite nasledujici vétou:

Omezeni obsazena v tomto odstavci se vztahuji na skodu, kterou, jak se smluvni strany vyslovne
dohodly, Ize predpokladat v okamziku uzavieni této smlouvy pri zohlednéni veskerych okolnosti, jichz si
jsou smluvni strany védomy ¢&i jichz by si védomy mély byt pfi uplatnéni radné pécée, a ktera muze
vzniknout nasledkem porugeni povinnosti spolecnosti Microsoft podle teto smlouvy.
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Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

c. Specificka ustanoveni v popisu sluzeb. Pokud jsou v popisu sluzeb stanoveny smluvni pokuty
za poruseni povinnosti spolecnosti Microsoft vyplyvajicich z popisu sluzeb nebo této smlouvy,
budou tyto smluvni pokuty pouzity namisto nahrad skod. Zakaznik nebude mit narok na nahradu
skody vzniklé v dusledku poruseni popisu sluzeb nebo této smlouvy spolecnosti Microsoft, pokud
byla pro takove poruseni dohodnuta smluvni pokuta.

Anglie a Wales

’ Odstavec 7(b) VYLOUCENI URCITYCH SKOD &asti Podminky a ujednani nahrad'te takto: ‘

b. Zadna odpovédnost za uréité §kody. V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem
nejsou smluvni strany ani jejich afilace & dodavatelé odpovédni za nasledné &i zvlastni skody,
ztratu zisku nebo pfijmu ¢i nepfimé skody (véetné, ale ne vyhradné, preruseni obchodni €innosti
¢i ztraty obchodnich informaci) vzniklé ve spojeni s jakoukeli smlouvou, produktem nebo sluzbou,
a to i v pfipadé, ze smiuvni strany, jejich afilace ¢i dodavatelé byli na tuto moZnost pfedem
upozornéni ¢i takovou moznost bylo mozné rozumné piedpokladat. Toto vylouceni odpovédnosti
se nevztahuje na odpovédnost kazdé strany vuci druhé pii poru$eni povinnosti divérnosti nebo
prav dusevniho vlastnictvi druhée strany.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto: ‘

c. Odpovédnost za zranéni ¢i smrt. Zadné ustanoveni této smlouvy nevyluéuje odpovédnost za
smrt nebo zranéni nasledkem nedbalosti nebo odpovédnost za Umysiné uvedeni v omyl.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto:

Timto jsou vyloucena ustanoveni zakona ¢. 180/1958 o spolecném viastnictvi.

’ Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spolecnost Microsoft po
uplném splaceni poskytne zakaznikovi na dobu trvani prav dusevniho viastnictvi nevyhradni
licenci na jakykoli pocitacovy kod nebo pisemne materialy nezalozene na kodu (jine nez
produkty, opravy nebo dosavadni dilo) vyvinuté spole¢nosti Microsoft nebo ve spolupraci se
zakaznikem a ponechané zakaznikovi pfi ukonéeni zavazku ze sluzby (,\Vyvinuté dilo"). Tato
licence dava zakaznikovi pravo dale uzivat, rozmnozovat, upravovat a Sifit vyvinute dilo pro
jakykoli tucel bez nutnosti daldi autorizace uzivani téchto prav Ci bez jakékoli povinnosti
vyluctovat ¢i hradit licencni poplatky. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude uplathovat sva prava
na jakakoli vyvinuta dila vyhradné pro své interni obchodni operace a nebude Zadna vyvinuta
dila dale prodavat ani Sifit tfetim osobam. Kazda smiluvni strana je vyhradnim vlastnikem
jakychkoli Uprav, které provede na vyvinutém dile.
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Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Veskera prava kjakemukoli pocitacovemu kodu nebo k pisemnym
materialim nezalozenym na kodu (jingym nez produktim, opravam a dosavadnimu dilu)
vyvinutym spolec¢nosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechanym
zakaznikovi pfi ukonceni zavazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo") jsou vlastnictvim spolecnosti
Microsoft. V souladu stim je spolecnost Microsoft opravnéna vyuzivat vyvinuté dilo
jakymikoli zplsoby (véetné zplsobl objevenych v budoucnu) bez zvlastniho povoleni a bez
jakekoli povinnosti hradit licencni poplatky. Spolecnost Microsoft je zejména opravnéna
uzivat, rozmnozZovat, upravovat a Sifit vyvinuté dilo. Pokud neni v popisu sluzeb vyslovné
uvedeno jinak, po Uplné uhradé spolecnost Microsoft poskytuje zakaznikovi nevyhradni pravo
uzivat toto vyvinuté dilo jakymikoli zplisoby (véetné zplsobll objevenych v budoucnu) bez
zvlastniho povoleni a bez jakékoli povinnosti hradit licenéni poplatky. Zakaznik je zejména
opravnén uzivat, rozmnozovat a upravovat vyvinuté dilo. Zakaznik véak muze vyvinuté dilo
pouzivat vyhradné pro ucely svych internich podnikovych operaci a vyvinuté dilo nesmi
prodavat ani distribuovat tietim osobam. Platnost téchto omezeni uzivani pretrva i po
ukonceni nebo uplynuti platnosti popisu sluzeb ¢i této smlouvy. Kazda strana je vyhradnim
vlastnikem jakychkoli prav k upravam, které provede na vyvinutém dile.

Oddil 5 Zaruky ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

5. Smluvena charakteristika; naroky v dusledku faktickych vad a pravnich vad.

Jestlize bude na spole¢nosti Microsoft pozadovano dodani dosud nevyrobené movité véci
(herzustellende, bewegliche Sache) nebo pokud budou sluzby spoleénosti Microsoft vyjimecné
povazovany za pracovni vwkony (Werkleistungen), vztahuji se na naroky v disledku faktickych vad nebo
pravnich vad (spole¢né uvadény jako ,Vady") nasledujici ustanoveni; tato ustanoveni se vSak nevztahuji
na naroky na nahradu skody nebo vydaju.

Na naroky na nahradu §kod ci vydaju vzniklych v dusledku vad se vztahuji ustanoveni obsazena v oddilu
Omezeni odpovédnosti.

a. Prava zakaznika a uplynuti jejich platnosti budou v pfipadé Umysiného neinformovani o vadé
(arglistiges VVerschweigen) uréena vyluéné v souladu s piislusnymi zakony.

b. Spoleénost Microsoft podava zakaznikovi vyslovné oznameni, ze na zakladé soucasného stavu
technologického vyvoje neni mozné vyvinout komplexni softwarove produkty, které by byly zcela
prosté technickych vad. Smluvné stanovené charakteristiky (vertragliche Beschaffenheit)
softwaru, ktery ma byt zakaznikovi poskytnut spolecnosti Microsoft, nevyzaduji, aby tento
software byl zcela prosty programovacich chyb, ale pouze aby byl tento software prosty
programovacich chyb, které podstatnym zptsobem zhorsuji jeho uzivani.

c. Povinnosti spolecnosti Microsoft se nevztahuji na pripady, kdy se obvinéni zaklada na
(i) specifikacich, koédu nebo materialech poskytnutych zakaznikem, (i) uzivani vystupl ze sluzeb
nebo pfistupovani k nim jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, nez je zakaznik &i jeho afilace,
zpusobem povolenym v piislusném popisu sluzeb, (i) uzivani vystupl ze sluzeb zakaznikem
poté, co spolecnost Microsoft informuje zakaznika o nutnosti ukongit toto uzivani z divodu
takového obvinéni, (iv) kombinovani vystupu ze sluzeb s produkty, daty nebo obchodnimi
procesy, jejichz vyrobcem neni spoleénost Microsoft, provedeného zakaznikem.

d. Vrozsahu, vjakém bude spoleénost Microsoft povinna dodat movitou véc, ktera ma teprve byt
vyrobena, mlze zakaznik vznést proti spoleénosti Microsoft narok pouze tehdy, pokud fadné
splnil svou povinnost informovat spolecnost Microsoft o veskerych vadach v souladu
s § 377 némeckého obchodniho zakoniku (HGB). Zakaznik musi neprodlené poskytnout
spoleénosti Microsoft pisemné oznameni o jakékoli zjevné vadé, kterou zakaznik shledal béhem
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kontroly podle § 377 némeckého obchodniho zakoniku, nejpozdéji vsak do dvou tydni po
doruceni. Zakaznik musi informovat spolecnost Microsoft o jakychkoli skrytych vadach ihned po
jejich odhaleni.

e. Spolecnost Microsoft odstrani vady, o kterych ji zakaznik informoval pred uplynutim doby
omezeni stanovené v tomto oddilu. Pokud zakaznik vznesl vici spolecnosti Microsoft narok na
nasledné pIinéni (Nacherfiillung), spoleénost Microsoft bude mit podle svého uvazeni pravo bud
odstranit vadu, nebo dodat novou movitou véc, nebo pokud vada spociva v pracovnim vykonu,
vytvofit nove dilo prosté vad. Zakaznik souhlasi, ze bude spolupracovat se spoleénosti Microsoft
na jejim nasledném pinéni poskytnutim jakychkoli poZadovanych informaci a dokumentace, jakoz
i poskytnutim veskeré pfimérené pomoci.

f. Zakaznik muze mit pravo odvolat prislusny popis sluzeb, pokud odvolani neni vylouceno
zakonem, nebo snizit platbu, avsak pouze po uplynuti pfislusné nejméné tritydenni Ihaty, kterou
zakaznik pro nasledné pinéni stanovil, s vyjimkou pripadl, kdy zakony takovou lhutu nevyzaduiji.

g. V pripadé, Ze spolecnost Microsoft prokaze, ze neexistuje Zzadna vada, za kterou spolecnost
Microsoft nese odpovédnost na zakladé tohoto oddilu, spoleénost Microsoft bude mit narok zadat
nahradu za své vydaje, které vynalozila na Usili o napravu, na zakladé standardnich sazeb
spolecnosti Microsoft.

h. Zakaznik neni opravnén vznést narok podle tohoto oddilu, pokud zakaznik ci tieti strana zménila
dodanou movitou véc, ktera teprve ma byt vyrobena, nebo pracovni vykon bez souhlasu
spolecnosti Microsoft, s vyjimkou pripad(, kdy je zakaznik schopen prokazat, Zze pfislusné vady
nebyly zplsobeny timto pozménénim.

i. Doba platnosti veskerych naroku, které je zakaznik na zakladé tohoto oddilu opravnen uplatnit,
uplyne za jeden rok. Doba omezeni ve vztahu k dodavané movité véci, ktera teprve ma byt
vyrobena, zacéne bézet ode dne doruceni; v pfipadé pracovnich vykonl zaéne doba omezeni
bézet ode dne pfijeti (Abnahme).

Predchozi ustanoveni nema vliv na ustanoveni obsazené v§ 438, odst. 1 ¢. 1 a) némeckého
Obcanského zakoniku.

Odstavec 6(a) Dohoda o ochrané c¢asti Podminky a ujednani upravte takto:

Treti véta ,V tomto oddilu jsou stanoveny veskere prostiedky napravy, na ktere ma zakaznik v pfipade
takovych obvinéni narok."” se odstraiiuje.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

7. Omezeni odpovédnosti.

Mohou vzniknout situace, kdy zakaznik bude mit pravo pozadovat na spolecnosti Microsoft nahradu
skody nebo uhradu marnych nakladu (Ersatz vergeblicher Aufwendungen). Bez ohledu na pravni zaklad
naroku zakaznika (poruSeni smlouvy, vady, obcanskopravni delikt nebo jiny), odpovédnost spolecnosti
Microsoft za veskeré vyplyvajici Skody bude omezena nasledujicim zptisobem:

a. V pfipadech umysiného jednani, narokii na zakladé némeckého zakona o odpovédnosti za
produkt, umysiného neinformovani o vadé, jakoz i narokl zalozenych na Gjmé na Zivoté, téle Ci
zdravi, bude odpovédnost spole¢nosti Microsoft uréena vylucné v souladu s pfislusnymi zakony.

b. Hruba nedbalost. V pfipadech hrubé nedbalosti bude odpovédnost spolecnosti Microsoft
omezena na nahradu typickych, predvidatelnych skod. Toto omezeni se vsak neuplatni, pokud
byly skody zplusobeny vy$sim managementem nebo pravnimi zastupci spolec¢nosti Microsoft.

c. Mirna nedbalost. V pfipadé mirné nedbalosti ponese spolecnost Microsoft odpovédnost jen
v pfipadé, Ze spole¢nost Microsoft porusila smiuvni zavazky, jejichz spinéni umozZnuje fadné
pinéni této smlouvy a jejichz poruseni by ohrozilo ucel této smlouvy a soulad, v ktery mize
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zédkaznik mit trvale duvéru (takzvané ,podstatné povinnosti’). V takovych pfipadech bude
odpovédnost spolecnosti Microsoft omezena na nahradu typickych a predvidatelnych Skod. Ve
vSech ostatnich pfipadech nebude spolecnost Microsoft odpovédna za mirnou nedbalost.

Nezavinéna odpovédnost (verschuldensunabhangige Haftung). V piipadech nezavinene
odpovédnosti za neschopnost plnit pii prodleni v pInéni, bude odpovédnost spole¢nosti Microsoft
také omezena na nahradu typickych, predvidatelnych skod.

V pfipadech, kdy je spole¢nost Microsoft povinna dodat movitou véc, ktera ma byt teprve
vyrobena, bude jakykoli narok na nahradu $kody nebo vydaju vzniklych v disledku vad podminén
spinénim povinnosti zakaznika informovat spolecnost Microsoft o vSech vadach popsanych
v oddilu 5(d) vyse.

Platnost jakéhokoli naroku na nahradu $kod nebo vydajl vyplyvajicich z vad uplyne za jeden rok.
Doba omezeni ve vztahu k dodavané movité véci, ktera teprve ma byt vyrobena, zacne bézet ode
dne doruceni; v pfipadé pracovnich vykon( zacne doba omezeni bézet ode dne piijeti

(Abnahme). Toto ustanoveni nema vliv na § 438, odst. 1 ¢. 1 a) némeckého Obcanskeho
zakoniku.

Jakékoli jiné naroky ohledné nahrady $kody nebo vydajlu prestanou byt vici spolecnosti Microsoft
uplatnitelné dva roky od data, kdy nastala jejich pficina.

Ustanoveni tohoto odstavce 7(f) se neuplatni v pfipadech podléhajicich odstavci 7(a) vyse ani
v pfipadé hrubé nedbalého jednani na strané spoleénosti Microsoft. V takovych pfipadech se
uplatni platné zakony.

Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo éasti Podminky a ujednani nahrad'te takto: ‘

(iii) Vyvinuté dilo. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spole¢nost Microsoft po
uplném splaceni poskytne zakaznikovi nevyhradni, casové neomezené pravo k uzivani,
rozmnozovani a Upravam jakéhokoli pocitacového kodu nebo pisemnych materialt
nezalozenych na kédu (jinych nez produktl, oprav nebo dosavadniho dila) vyvinutych
spole¢nosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechanych zdkaznikovi pri
ukonéeni zavazku ze sluzby (,Vyvinuté dilo"); vyvinuté dilo v8ak neni uréeno k prodeji nebo
distribuci tretim stranam, které nejsou afilacemi. Kazda smluvni strana je vyhradnim
vlastnikem jakychkoli uprav, které provede na vyvinutém dile. Zakaznik souhlasi, Ze sva
prava k jakymkoli vyvinutym dilim bude vykonavat jen pro interni obchodni operace.

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti c¢asti Podminky a ujednani doplrite takto:

C.

Dohodnuté podminky. Strany uznavaji, Ze tato smlouva byla uzaviena s podminkami
individualné dohodnutymi mezi stranami a Ze strany mély prileZitost navrhnout dpravy jejich
pfedb&zneho znéni. Zakaznik uznava, ze jej spolecnost Microsoft vyslovné upozornila na
podminky a ujednani stanovene v oddilech teto smlouvy Zaruky, Obhajoba v pfipadé naroku
z titulu poruseni prav nebo zneuziti a Omezeni odpovédnosti a vyslovné uznava, zZe tyto
podminky pfijima.

Uznani omezené odpovédnosti a zaruky. Zakaznik souhlasi, ze na ustanovenich této smlouvy
omezujicich a vylucujicich odpovédnost anebo povinnosti spolecnosti Microsoft ze zaruky se
strany dohodly s ohledem na cenovy stupei nabizeny spolecnosti Microsoft zakaznikovi a na
obvykleé podminky a ujednani pouzivaneé v oboru informacni technologie. Zakaznik bere na
védomi, ze spolecnost Microsoft stanovila cenové stupné a licenéni podminky za predpokladu, Ze
omezeni a vylouceni odpovédnosti a zaruk uvedena v této smlouveé jsou platnymi smluvnimi
podminkami. Zakaznik dale uznava, ze se seznamil s ustanovenimi omezujicimi a vylucujicimi
odpovédnost anebo povinnosti spole¢nosti Microsoft ze zaruk a podpisem této smlouvy zakaznik
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vyslovné souhlasi s tim, Ze tato ustanoveni pro néj budou zavazna. Zakaznik konkrétne prijima a
souhlasi, Ze se nebude dovolavat neplatnosti ustanoveni této smlouvy omezujicich nebo
vylucujicich odpovédnost anebo povinnosti spolecnosti Microsoft ze zaruky. Pfi uzavirani této
smlouvy smiuvni strany konkrétné zohlednily § 314 odst. 2) madarského obcanského zakoniku
a uznavaji, ze smluvni podminky v celé své §ifi dostatecné kompenzuji omezeni a vylouéeni
povinnosti a zaruk ve smlouvé. Bez ohledu na cokoli v rozporu s odstavcem ,Oddélitelnost” této
smlouvy se v pripade, ze jakékoli omezeni a vylouceni odpovédnosti a zaruky ukaze byt neplatné
nebo nevymahatelng, strany jednomysiné prohlasuji, ze tuto smlouvu neuzavrely bez takovych
ustanoveni, a pokud by neplatnost takovych ustanoveni shledal prislusny soud, strany souhlasi,
ze se rozhodnou pro neplatnost celé smlouvy.

‘ Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplnite takto:

c. Afilace a dodavatelé. Obé strany se zavazuji, ze nepodaji zalobu proti afilacim ¢i dodavatelim
druhé strany v jakekoli véci, ktera byla ve vztahu k nim vylouc¢ena nebo se ji zrekli v tomto oddilu,
a Ze odskodni druhou stranu pied jakymikoli naklady, vydaji a $kodami zpusobenymi afilaci ¢i
dodavateli v piipadé jakéhokoli poruseni tohoto zavazku.

Odstavec 13(e) ReSeni sporli ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto: I

e. Reseni sporu. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), véetné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonceni, budou pfedany a s konecnou platnosti
rozhodnuty arbitrazi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze
Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (,SIAC") (a nikoli v souladu s Pravidly
vnitrostatni arbitraze centra SIAC), pfi¢emz tato pravidla jsou povaZzovana za zahrnuta do tohoto
ustanoveni timto odkazem. Rozhodci soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného
predsedou SIAC. Jazykem rozhodciho fizeni je anglictina. Vyrok rozhodce je konecny, zavazny,
nelze se proti nému odvolat a muze se o néj opfit rozsudek v dané véci v Indii ¢i kdekoli jinde.
V maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany zfikaji svého prava na jakoukoli
formu opravneho prostfedku &i jakékoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba soudni
pfislusnosti nebrani zadné ze stran domahat se predbézného opatfeni s ohledem na poruseni
prav dusevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat dlvérnost v ramci jakékoli pfislusné
jurisdikce.

Indonésie

’ Odstavec 13(e) Re$eni sporu éasti Podminky a ujednani nahradte takto:

e. Reseni spori. Jakékoli spory vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné
jakékoli licenéni smlouvy nebo popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky), vcetné jakékoli otazky
ohledné jeji existence, platnosti nebo ukonceni, budou pfedany a skonecnou platnosti
rozhodnuty arbitrazi vedenou v Singapuru v souladu s Pravidly mezinarodni arbitraze
Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (,SIAC") (a nikoli v souladu s Pravidly
vnitrostatni arbitraze centra SIAC), pficemz tato pravidla jsou povazovana za zahrnuta do tohoto
ustanoveni timto odkazem. Rozhod¢&i soud se bude skladat z jednoho rozhodce jmenovaného
predsedou SIAC. Jazykem rozhodg¢iho fizeni je anglictina. Vyrok rozhodce je konecny, zavazny,
nelze se proti nému odvolat a mize se o néj opfit rozsudek v dané véci v Indonésii ¢i kdekoli
jinde. ¥ maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem se strany ziikaji svého prava na
jakoukoli formu opravneého prostiedku ¢i jakekoli jiné podobné odvolani k soudu. Tato volba
soudni pfislusnosti nebrani Zadne ze stran domahat se pfedbé&zneho opatieni s ohledem na
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poruseni prav dusevniho vlastnictvi nebo povinnosti zachovavat divérnost v ramci jakékoli
prislusné jurisdikce.

| Treti vétu odstavce 13(h) Rozhodné pravo ¢asti Podminky a ujednani nahradte takto:

Strany se dohodly, Ze podminky jakéhokoli popisu sluzeb se fidi zakony Singapuru.

’ 0Oddil 13 Ruzné casti Podminky a ujednani dopliite takto: ‘

n. Jazyky. Tato smlouva mize byt vyhotovena v anglickém a kazas$ském jazyce. V pfipade
rozporu mezi jazykovymi verzemi rozhoduje verze v anglickém jazyce.

Ctvrtou vétu oddilu 10 Poplatky a vydaje v popisech sluzeb v &asti Podminky a ujednani

nahradte takto: |
Poplatky spolecnosti Microsoft nezahrnuji zadné dané, cla, odvody ani zadné dal$i statni poplatky ci
vydaje, které budou Uctovany zakaznikovi a jim hrazeny. Dan z pfidané hodnoty bude uctovana
zplsobem stanovenym kazasskym pravem.

Prvni vétu odstavce 7(a) Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

Neni-li v tomto oddilu stanoveno jinak, bude odpovédnost spole¢nosti Microsoft a jejich dodavatell vUci
zakaznikovi v disledku jakéhokoli poruseni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy spolecnosti Microsoft
omezena v rozsahu povoleném rozhodnym pravem na piimé $kody do vySe Castky, kterou zakaznik
uhradil za produkt nebo sluzby, ktere daly vznik takove odpovédnosti.

Latinskd Amerika vEetné statt Jizni a Stiedni Ameriky a Karibiku (s vyjimkou Brazilie a uzemi

Francie, Nizozemska, Velké Britanie a Spojenych stati)

Oddil 10 Poplatky a vydaje v popisech sluzeb ¢asti Podminky a ujednani nahrad’te takto:

Zakaznik souhlasi stim, Zze spolecnosti Microsoft (nebo oscobé ji ur¢ene) uhradi poplatky uvedene
v jednotlivych popisech sluzeb. Uvedené poplatky neobsahuji cenu za produkty. Pokud neni v popisu
sluzeb uvedeno jinak, (i) zakaznik souhlasi stim, Zze faktury spolecnosti Microsoft uhradi do
30 kalendarnich dnu od data jejich vystaveni, a (ii) spolecnost Microsoft po dobu platnosti popisu sluzeb
nebude ménit hodinove sazby, které jsou v ném uvedeny; tyto hodinove sazby vsak spolecnost Microsoft
muze upravit pred uzavienim noveho popisu sluzeb. Zakaznik souhlasi, Ze poplatky bude hradit v USD
nebo je uhradi v mistni méné ve sménném kurzu platnem ke dni platby. Poplatky spolecnosti Microsoft
nezahrnuji dané, cla, odvody ani zadné dalsi poplatky ¢i vydaje (vCetné, nikoli vsak pouze, DPH), které
budou Uctovany zakaznikovi a jim hrazeny. Za dané vychazejici z jejiho majetkoveho vlastnictvi a
Cistého piijmu odpovida spolecnost Microsoft. U v&as nezaplacenych uhrad mizZe spolecnost Microsoft
dle svého uvazeni UcCtovat arok ze svych poplatku v USD v nejvy$si sazbé& povolene podle zakona,
narostly, vypocteny a splatny mésicné, maximalné vSak 18 % rocné. V pfipadé zpozdéni uhrady neni
spolecnost Microsoft povinna své sluzby nadale poskytovat.

Odstavec 13(l) Prava zakaznika na soukromi ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

I. Prava zakaznika na soukromi. Spolec¢nost Microsoft a zakaznik budou dodrZzovat véechny
platné zakony a predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdaju. Zakaznik neposkytne spolecnosti
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Microsoft Zadna data obsahujici osobni Udaje, pokud jej k tomu vlastnik téchto dat konkrétné
neopravnil pro pouziti zamyslené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik souhlasi, ze
spolecnosti Microsoft umozni pouziti kontaktnich informaci poskytnutych zakaznikem spolecnosti
Microsoft s cilem umoznit spolecnosti Microsoft, jejim afilacim a tfetim stranam napomahat
zékaznikovi v dodrZovani této smlouvy.  Jakékoli oscbni U(daje poskytnuté zakaznikem
v souvislosti s touto smlouvou budou v maximalnim rozsahu povoleném rozhodnym pravem
uzivany a chranény v souladu s prohlasenim o ochrané osobnich udajl, které je k dispozici na
adrese https://licensing.microsoft.com.

Oddil 13 Rizné éasti Podminky a ujednani dopliite takto:

Kolkovné. Spole¢nost Microsoft nebude odpovédna za jakékoli kolkovné, které miize byt nutné
uhradit na zakladé této smlouvy nebo jakékoli licenéni smlouvy &i popisu sluzeb uzavieného mezi
zakaznikem anebo jeho afilacemi. Na zadost spolecnosti Microsoft zakaznik a jeho afilace
poskytnou spolecnosti Microsoft diikaz o uhrazeni pfislusného kolkovného prislusnym aradim.

‘ Oddil 5 Zaruky ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto: ‘

f.

Prostfedky napravy pro spotrebitele. Bez ohledu na cokoli vtéto smlouvé (nebo jakékoli
licenéni smlouveé ¢&i popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky) mohou spotfebitelé pozivat
urcitych prav nebo prostredkl napravy na zakladé zakona na ochranu spotiebitele v Malajsii,
podle kterych nemilize byt vylouéena nebo omezena odpovédnost. Pokud je to povoleno
zakonem a v maximalnim rozsahu povoleném zakonem bude takova odpovédnost omezena dle
uvazeni spolecnosti Microsoft v pfipadé zbozi bud (i) na vyménu zbozi, nebo (ii) opravu vad
zbozi a v pfipadé sluzeb bud (i) na opétovné poskytnuti sluZzeb, nebo (i) cenu opétovného
poskytnuti sluzeb,

. Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani doplnte takto:

C.

Afilace a dodavatelé. Obé strany se zavazuji, Ze nepodaji zalobu proti afilacim ¢i dodavateliim
druhe strany v jakékoli véci, ktera byla ve vztahu k nim vylou¢ena nebo se ji ziekli v tomto oddilu,
a Ze odskodni druhou stranu pred jakymikoli naklady, vydaji a $kodami zplsobenymi afilaci &i
dodavateli v pripadé jakéhokoli poruseni tohoto zavazku.

Novy Zéland

Oddil 7 Omezeni odpovédnosti ¢asti Podminky a ujednani dopliite takto: ‘

C.

Afilace a dodavatelé. Obe strany se zavazuji, ze nepodaji zalobu proti afilacim ¢i dodavatelum
druhe strany v jakékoli véci, ktera byla ve vztahu k nim vylou¢ena nebo se ji ziekli v tomto oddilu,
a ze odskodni druhou stranu pred jakymikoli naklady, vydaji a skodami zpusobenymi afilaci Ci
dodavateli v pfipadé jakehokoli poruseni tohoto zavazku.

Podminky a ujednani, odstavec 13(l) Prava zakaznika na soukromi, nahrad’te nasledujicim: 5

Prava zakaznika na soukromi. Spolecnost Microsoft a zékaznik budou dodrzovat vsechny
platné zakony a predpisy tykajici se ochrany osabnich Udaju. Zakaznik neposkytne spolecnosti
Microsoft Zadna data obsahujici osobni (daje, pokud jej k tomu viastnik téchto dat konkrétne
neopravnil pro pouziti zamyslené v posledni vété tohoto odstavce. Zakaznik prohlasuje, ze ziskal
souhlas fyzické osoby umoZiiujici spolecnosti Microsoft pouZivat kontakini (daje této fyzickeé
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osoby, které zakaznik poskytl spoleénosti Microsoft, s cilem umoznit spolecnosti Microsoft, jejim
afilacim a tfetim stranam napomahat zakaznikovi v plnéni této smlouvy. Jakékoli osobni udaje
poskytnuté zakaznikem v souvislosti s touto smlouvou budou uzivany a chranény v souladu
s prohlaSenim o ochrané osobnich udaju, které je kdispozici na adrese
http://licensing.microsoft.com. Pokud zakaznik nema pristup k prohlaseni o ochrané osobnich
udaju z vySe uvedeného webového umisténi, muze pozadat spolecnost Microsoft o jeho kopii.

Oddil 13 R(zné casti Podminky a ujednani dopliite takto:

n. Zakonem stanovena odpovédnost.

(i) Podnikatelské subjekty. V pripadech, kdy spoleénost Microsoft vystupuje jako dodavatel
(jak je definovan v zakoné o spotrebitelskych zarukach (Consumer Guarantees Act — ,CGA")
z roku 1993) produktl nebo jiného zbozi ¢i sluzeb, zakaznik potvrzuje, Zze produkty nebo jine
zbozi ¢i sluzby poskytované spolecnosti Microsoft na zakladé licenéni smlouvy nebo popisu
sluzeb jsou ziskavany pro obchodni ucely (jak je tento termin definovan v zakoné CGA),
asouhlasi s tim, ze se zakon CGA nevztahuje na produkty & jiné zbozi nebo sluzby
dodavane spolecnosti Microsoft.

(ii) Spotrebitelé. S vyhradou odstavce (i) vyse neni nic v této smlouvé (Ci jakékoli licenci nebo
popisu sluzeb obsahujicich tyto podminky) jinak uréeno k omezeni prav ,spotiebitele” na
zakladé zakona CGA vtéch pfipadech, kdy se na né vztahuje tento zakon, pricemz
podminky této smlouvy budou upraveny v rozsahu nezbytném pro dosazeni uUcinnosti tohoto
zameéru.

(iii) On-Supply. Pokud zakaznik dodava jakékoli osobé& formou on-supply, musi do vSech smluv
tykajicich se takto dodavanych produktld zahrnout nasledujici dolozku: ,Pokud ziskavate
produkty nebo sluzby pro obchodni ucely, uznavate a souhlasite stim, Ze spoleénost
Microsoft Corporation a jeji afilace vii¢i vam nemaji Zadnou odpovédnost ani povinnosti na
zakladé zakona o spotiebitelskych zarukach (Consumer Guarantees Act) z roku 1993, a
pokud dodavate produkty nebo sluzby formou on-supply, musite do podminek takovych
dodavek zahrnout celou tuto dolozku.”

(iv) Neplnéni povinnosti. Zakaznik je povinen odskodnit a chranit spoleénost Microsoft a jeji
afilace pfed jakymikoli naklady, vydaiji, ztratami nebo skodami, které by spoleé¢nosti Microsoft
¢i jejim afilacim mohly vzniknout v dusledku neplnéni povinnosti obsazenych v tomto oddilu
ze strany zakaznika ¢i jakehokoli kupujiciho nebo nabyvatele.

Oddil 13 Ruzné casti Podminky a ujednani doplnte takto:

o. GST. Pokud je jakakoli dan GST splatna za jakékoli dodavky uskutecnéné na zakladé licencni
smlouvy nebo popisu sluZzeb uzavienych zakaznikem nebo jeho afilaci na zakladé této smlouvy,
bude castka ohledné této dané GST rovnéz splatna na zakladé faktury vystavené zakaznikovi.

‘ Odstavec 2(b)(iii) Vyvinuté dilo ¢asti Podminky a ujednani nahrad'te takto:

(iii) Vyvinuté dilo. Neni-li v popisu sluzeb vyslovné dohodnuto jinak, spole€énost Microsoft po
uplném uhrazeni poskytne zakaznikovi nevyhradni licenci na jakykoli pocitacovy kéd nebo
pisemne materidly nezalozené na koédu (jiné nez produkty, opravy nebo dosavadni dilo)
vyvinuté spole¢nosti Microsoft nebo ve spolupraci se zakaznikem a ponechané zakaznikovi
pii ukonceni zavazku ze sluzby (,Vyvinute dilo") pro nasledujici obory vyuziti: uzivani,
rozmnozovani a Upravy vyvinutého dila jen pro interni obchodni operace zakaznika. Licence
se poskytuje na dobu neurcitou a pro Uzemi celého svéta. Zakaznik souhlasi, Ze vyvinuté
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