Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve verejné spravé
Rocnik 2009

PRIHLASKA

Nézev organizace: Magistrat mésta Mostu
Sidlo organizace: Radnicni Cp. 1, Most, PSC 434 69
Jméno statutarniho zastupce (primator): Ing. Vlastimil Vozka
Zmocnénec pro jednani ohledné ceny
jméno: Barbora Jenickova
funkce: manazerka kvality
kontaktni adresa: Radniéni &p. 1, Most, PSC 434 69
tel.: +420 448 434, internetovy telefon: +420 474 771 434, mobil: +420 602 163 981
fax: +420 476 703 162

email: barbora.jenickova@mesto-most.cz

Prohlaseni:

PfihlaSujeme do soutéZe o ziskani ceny MV za inovaci ve vefejné spravé za rok 2009 organizaci
uvedenou na této prihlaSce. Prohladujeme, Ze ndm jsou znamy podminky Gcasti v soutéZi uvedené
ve statutu ceny a Ze budeme plnit pravidla seutéze.

datum: 29. 4. 2009
podpis statutarniho zastupce:

Nazev inovace:

Pojizdny urad

Charakteristika, popis reseni:

Magistrat mésta Mostu se inspiroval Ufadem méstské Casti Praha 10 a mobilnim Czech POINTem -
Roadshow Ministerstva vnitra CR. Vedeni mésta Mostu souhlasilo na podzim 2008 se zamérem
Magistratu mésta Mostu (MmM) poskytovat obCandim sluzby prostrednictvim pojizdného uradu.
Pojizdny GFad je servis Magistratu mésta Mostu pro stanovenou skupinu ob¢anti mésta Mostu a obci
pro vyfizeni zakladnich formalit bez nutnosti dostavit se na samotny (fad. Mésto Most ma dlouhodoby

zajem, aby Ufad skutené slouZil lidem, proto se snazi obcanfim zjednodusit pfistup k jeho sluzbam,



ato mj. zavedenim POJIZDNEHO URADU - tj. doslova obéan nemusi na Gfad, Gfad pijde za
obcanem. Stejné tak si je mésto Most védomo skute&nosti, Ze pro uritou skupinu obcant je obtizné
vyfidit si své zéleZitosti na Ufadé. Jedna se predeviim o handicapované obéany, prestarlé obcany,
obcany v socidlnich a zdravotnickych zafizenich, ale nelze ani zapomenout na oblany v tizivé Zivotni
situaci jako jsou samoZivitelky/Ié s nezletilymi détmi, ob&an v mimofadné Zivotni situaci — draz,
nemoc, umrti apod.

Sluzby pojizdného Gfadu jsou na tizemi mésta Mostu a na Gzemi obci, které jsou ve spravnim obvodu
mésta Mostu, poskytovany MmM od 1. 4. 2009, pfi¢em? MmM garantuje pfesné stanovené podminky,
za jakych bude sluzba poskytnuta. Podminky poskytnuti sluzby pojizdného Gfadu byly zvefejnény na

webu mésta Mostu www.mesto-most.cz a v Mosteckych listech, které vydava mésto Most.

Pojizdny ufad MmM poskytuje ke dni pfihlaseni do soutéZe tyto sluzby:

* ovéfovani listin (zakon ¢. 21/2006 Sb., o ovéfovani, ve znéni pozd&jsich predpist),

 ovéFovani podpisli (zakon ¢. 21/2006 Sb., o ové&Fovani, ve znéni pozdéjsich predpist),

o Zadost o obcansky priikaz (zakon ¢. 328/1999 Sb., o ob&anskych priikazech, ve znéni pozdéjsich
predpisi),

e rozvoz obcanskych priikazdi (zékon ¢. 328/1999 Sb., o ob&anskych priikazech, ve znéni pozdéjsich
predpistl),

*  potvrzeni o Ziti (zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist),

* prispévky na péci (zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist),

o prikazky TP, ZTP, ZTP/P (vyhldska & 182/1991 Sb., kterou se provadi zékon o socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpistl),

e prispévky na dpravu bytu (vyhldSka ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist),

e prispévky na zakoupeni motorového vozidla (vyhladka &. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon
o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpist),

» prispévky na zakoupeni kompenzacni pomdcky (vyhldska & 182/1991 Sb., kterou se provadi
zakon o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisi),

e prispévky na individuaini dopravu (vyhladka &. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist),

e Zadost o zépis do evidence zemédélského podnikatele (zakon €& 252/1997 Sb., o zemédélstvi, ve
znéni pozdéjsich predpist),

e vypis z Katastru nemovitosti,

e vypis z Obchodniho rejstriku,

e vypis ze Zivnostenského rejstiiku,

e vypis z Insolvencsniho rejstriku

e vypis z Rejstriku trestd,

e  Zadost o vypis nebo opis z Rejstiku trestd,



e prijeti podani podle Zivnostenského zakona,

e vypis z bodového hodnoceni fidice,

e vydani ovéFeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatel,

o podani do registru Gcastnikli provozu modulu autovrakél (ISOH - informacni systém odpadového

hospodafrstvi).

Sluzba pojizdného GFadu je cilend a poskytovana urcité skupiné oband, jedna se o:

e obcan nad 70 let véku,

e  drzitel prlkazu TP, ZTP, ZTP/P,

e obdan, jenZ je umist&n v domové pro seniory, domé s peCovatelskou sluzbou, nemocnici nasledné
péée, nemocnici, Hospicu a podobnych zafizenich,

e obdan vtizivé Zivotni situaci (samoZivitelka/samozivitel s nezletilymi détmi, obcan pecujici

o0 osobu v doméacnosti, ktera pobira prispévek na péci apod.).

Obcané si sluzbu mohou objednat nékolika zplisoby:
e 0sobng,

e  pisemné,

o telefonicky,

e elektronicky — emailem, prostfednictvim webového formulére, datové schranky (od 1. 7. 2009).

Obcané maiji garantovanou nejzazsi Ihdtu pro vyfizeni jejich poZadavku:

. pozadavky jsou vyfizovany postupné dle data a ¢asu prijatého pozadavku, nejpozdé&ji viak do 5
pracovnich dnd,

e v mimoradnych a ojedinélych pfipadech je upfednostnén pozadavek na navstévu pojizdného
Ufadu pred ostatnimi pozadavky obcanti (napf. Uraz, ohroZeni Zivota apod.),

. ob&ané obci ve spravnim obvodu mésta Mostu si mohou své pozadavky vyridit v terminu

stanoveném jejich obci.

Cena pro obcana za poskytnuti sluzeb pojizdného Uradu:
e sluzby pojizdného Gfadu jsou poskytovany zdarma, obcan mésta Mostu a obcané obci hradi
pouze stanovené spravni poplatky (stejné jako pfi vyfizovani poZadavk{ pfimo na magistratu)

v souladu se zakonem &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cena pro obec za poskytnuti sluzby pojizdného Gradu:

e obcim je z rozhodnuti Rady mésta Mostu sluzba pojizdného Ufadu poskytovana zdarma po dobu
1,5 h/mésic. V pripadé poskytovani sluzeb nad ramec tohoto ¢asu hradi obec méstu Most zakladni
provozni naklady (nikoliv investiéni naklady) — doprava, provozni naklady (papir, barva do tiskarny

apod.) a personalné-mzdové naklady.



Jak obc¢ané poznaiji pojizdny Grad

vozidlo pojizdného (fadu je oznaceno logem mésta a logem pojizdného Ufadu, obsluha

pojizdného Uradu se prokazuje priikazem zaméstnance mésta.

RN
B ouizoniZ
URAD

logo Pojizdného Urfadu Magistratu mésta Mostu

Jak je sluzba pojizdného Gfadu zajistovana:

sluzbu zajistuji pracovnici pracovisté Czech POINTu ve spolupréci s pracovniky z pisluénych
odbord,
sluzba je zajiStovana pomoci mobilniho ICT (notebook, tiskdrna, mobilni telefon), dalkového

pristupu k siti Internet a k siti MmM a pomoci osobniho vozidla MmM.

Popiste, v cem spatfujete inovativnost Vaseho Feseni. Cim se li$i od podobnych

realizaci/aplikaci, jaka je pfidana hodnota?

Pojizdny (fad Magistratu mésta Mostu se li§i od nam zndmych soucasnych praxi v nékolika

podstatnych bodech:

Pojizdny Gfad MmM neni urcen jen pro prestarlé obcany, ale i pro nékolik dalsich skupin
obyvatelstva bez rozliSeni véku obcana (drZzitelé priikazu TP, ZTP, ZTP/P; ob&any v domovech pro
seniory, domech s pecovatelskou sluzbou, nemocnicich nasledné péce, nemocnicich, Hospicu
a podobnych zafizenich; obcané v tiZivé Zivotni situaci — samoZivitel/ka s nezletilymi détmi, ob&an
pecujici o osobu v domdcnosti, ktera pobira prispévek na péci apod.)

Pozn.: Méstsky Gfad v Lounech, Méstsky Grad Zdér nad Sazavou, Urad méstské &sti Praha 10 (viz
jejich webové stranky) nabizel v dobé zpracovani této Zadosti sluzbu pouze ob&antim nad 80 let
véku a nékteré (fady jeSté urcitou skupinu téchto osoby vyluéuji (vyjma obcan& pobirajici
prispévek na motorova vozidla nebo individuaini dopravu).

Pojizdny Gfad MmM dale nabizi sluzbu prestarlym obcanidm jiZ nad 70 let véku.

Pozn.: BéZna praxe u této sluzby je nabizeni sluzby ob&anfim pouze nad 80 let véku (M&stsky Urad
v Lounech, Méstsky Gfad Zdar nad Sazavou, Ufad méstské &asti Praha 10 - viz jejich webové
stranky).

Dalsi podstatny inovativni prvek Pojizdného Gfadu MmM spociva v poskytovani jeho sluzeb i na
Uzemi obci, které jsou ve spravnim obvodu MmM.

Jednim z podstatnych inovativnich prvki jsou druhy poskytovanych sluzeb Pojizdného Gfadu MmM
— standardné jsou poskytovany sluzby Czech POINTu, ovéfovani podpis@ a listin, vyfizovani
agendy obcanskych priikazll a ¢astecné sluzby ze socialni oblasti podle vyhladky &. 182/1991 Sb.



Magistrat mésta Mostu poskytuje navic v ramci pojizdného Ufadu rozsifené sluzby ze socialni
oblasti dle vyhl. & 182/1991 Sb. a déle pak sluzbu — vystaveni potvrzeni o Ziti, vyfizeni zapisu do
evidence zemédélského podnikatele. Po vyhodnoceni funkénosti a vyuzivani pojizdného uradu
planuje MmM nabidku poskytovanych sluzeb rozsirit.

- Inovativni prvek rovné? spatfujeme v garantovaném a zverejriovaném terminu vyfizeni Zadosti
poskytnuti sluzby pojizdného GFadu. MmM garantuje poskytnuti sluzby do 5 pracovnich dnll ode
dne podani zadosti.

- Doplfiujici inovativni prvek je moznost objednani sluzby Pojizdného (fadu MmM nejen standardni
cestou, ale i prostiednictvim webového formuldre a od 1. 7. 2009 prostfednictvim datovych

schranek.

Cile Feseni:

Cilem Pojizdného Gfadu MmM je spokojenost vefejnosti a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Hlavnim
cilem je zajistit dostupnost sluzeb magistratu ob&andim, ktefi jsou urcitym zplisobem handicapovani
ato nejen ze zdravotnich dfivodd, ale i momentalni mimoradnou Zivotni situaci. Cilem sluzby je
garantované poskytovani sluzby do 5 pracovni dndl ode dne podani Zadosti, tj. provedeni prvni
navétévy u prijlemce sluzby. Je ziejmé, Ze vzhledem kdruhu poskytovanych sluZeb nelze vzdy
pozadavek vyfidit jednorazovou navitévou u obfana (napf. agenda obcanskych priikazd). V pfipade,
Ye nelze zadost vyfidit jednordzovou navstévou u klienta, jsou i veskeré dalSi kontakty mezi obanem
a magistratem provadény prostfednictvim délkového pfistupu a v piipadé nutnosti osobniho kontaktu

prostfednictvim pojizdného Ufadu.

Dal$im cilem sluzby je jeji postupné rozsifovani o dalsi sluzby pojizdného Uradu. Fungovani pojizdného
Ufadu je priibézné sledovéano a po 3 mési¢nim provozu bude provedeno vyhodnoceni Cinnosti
pojizdného Ufadu. RovnéZ tak, bude provedena anketa mezi obcany ,jaké dalsi sluzby by u pojizdného

Uradu uvitali®.

Dal$im cilem Pojizdného Gfadu MmM je zfizeni tzv. pojizdné kancelare resp. vozidla, ve kterém by byla
standardné umisténa informacni a komunikaéni technologie (ICT), tiskarna, kopirovaci stroj, skener
a dalsi. Takto vybavené vozidlo bude schopno poskytovat rozsifené sluzby Pojizdného Gradu MmM
a to pfimo na ulici ve mést& Most nebo v obcich, ktera jsou ve spravnim obvodu MmM. V soucasné
dobé& nema MmM vozidlo, kde by mohla byt umisténa veskera tato ICT. Za tcelem pofizeni uvedeného
vozidla vstoupil MmM v dnoru 2009 do jedndni s Ministerstvem vnitra CR — Zadost o vyuZiti
vyfazeného vozidla z Policie CR, které bylo uréeno pro fedeni dopravnich nehod (vozidio

W Transporter).

Ukazatele dosazeni cil(:
Prémér délky doby, za kterou byla obcanovi poskytnuta sluzba pojizdného Uradu (prvni kontakt) —
k 28. 4. 2009 2 dny.



PoCet poskytnutych sluzeb v jednotlivém mésici na Gizemi mésta Mostu a na Gzemi obci — za obdobi

1.4.- 28. 4. 2009 — bylo vyfizeno 14 Zadosti z toho 1 na Uzemi jiné obce. V 10 pfipadech byla

vyfizovana agenda obcanskych priikaz(i ve 4 piipadech byla provedeno ovéfeni podpisd.

Strucny harmonogram realizace Feseni:

1.
2.

10.
11.

12,

13:
14,

Listopad 2008 — Zpracovani podklad@ predpokladanych nakladt na ,mobilni Czech POINT".

11. 11. 2008 — Porada primatora mésta Mostu schvélila zamér ,mobilniho Czech POINTU",
potaZzmo pojizdného Ufadu na (izemi mésta Mostu a na Gzemi obci, které jsou ve spravnim
obvodu mésta Mostu.

25. 11. 2008 - Prezentace zéaméru ,mobilniho Czech POINTU" potaZmo pojizdného Gfadu na
setkani primatora a starostli Mostecka a nabidnuti jeho sluzeb starostéim obci, které jsou ve
spravnim obvodu mésta Mostu.

11. 12. 2008 - Usneseni ¢. 923/28 Rady mésta Mostu o schvaleni zdméru ,mobilniho Czech
POINTU", potazmo pojizdného Ufadu na Gzemi mésta Mostu a na Gzemi obci, které jsou ve
spravnim obvodu mésta Mostu. Schvéleni zaméru rozsiteni nabizenych sluzeb.

Prosinec 2008 - ZjiStovani zajmu ze strany obci o nabidnutou sluzbu.

Leden 2009 — Prekvalifikovani ndzvu z mobilniho Czech POINTu na pojizdny Gfad a rozéiteni
nabizenych sluzeb.

Unor 2009 - Zpracovani podminek provozu pojizdného Gfadu a prehodnoceni
predpokladanych financnich naklad@ na poskytovanou sluzbu pojizdného GFadu.

19. 3. 2009 — Usneseni ¢. 188/2009 Rady mésta Mostu o schvéleni podminek provozu
pojizdného Uradu a schvéleni cen poskytovanych sluZeb pojizdného Gradu pro obce, které jsou
ve spravnim obvodu mésta Mostu. Obcim je sluzba pojizdného Gfadu poskytovana zdarma po
dobu 1,5 h za mésic. V pfipadé poskytovani sluzeb nad rdmec tohoto ¢asu hradi obec méstu
Most zakladni provozni naklady (nikoliv investi¢ni naklady) — doprava, provozni néklady (papir,
barva do tiskarny apod.) a personalné-mzdové naklady.

20. 2. 2009 - Odeslan dopis na Ministerstvo vnitra CR se 7adosti o provéfeni moznosti vyuziti
vyfazenych vozidel Policie CR W Transporter vyuZivanych skupinou dopravnich nehod pro
Ucely pojizdného Gfadu.

20. 2. 2009 - Vytvoreni loga pojizdného Uradu mésta Mostu.

31. 3. 2009 — Odpovéd’ Ministerstva vnitra CR, Zadost je na posouzeni v kabinetu ministra
vnitra, Ceka se na jeji vyfizeni. (pozn.: k dnednimu dni nebyla Zadost vyfizena)

24. 3. 2009 — Mésto Most poradalo workshop pro starosty obci ve spravnim obvodu mésta
Mostu. V ramci workshopu byl starostfim obci prezentovén upraveny zamér pojizdného Gradu
(rozsifeni a presné podminky poskytovani sluZeb pojizdného Gfadu).

1. 4. 2009 - Pojizdny Grad zahajuje svou &innost.

Duben 2009 — Probihd jednéni se starosty obci ze spravniho obvodu mésta Mostu. V soucasné

dobé je sluzba pojizdného Uradu poskytovana na Gzemi obci: Bélusice, Brafiany, Havrari,



15.

datum:

podpis statutarniho zastupce: )

Korozluky, Lisnice, LuZice, Malé Bfezno, Obrnice, Skrsin, Zelenice. S dalSimi obcemi je mésto
Most k 27. 4. 2009 v jednani. Sluzby pojizdného GFadu jsou na Gzemi téchto obci poskytovany
pouze v rozsahu dohodnutém mezi danou obci a méstem Most, tj. v CasteCném nebo Upiném
rozsahu.

Duben 2009 — koncem mésice je sluzba pojizdného Ufadu MmM nabizena na Gzemi vétSiny

obcich leZicich ve spravnim obvodu mésta Mostu.
L

29. 4, 2009

A

Prilohy:
e Zvefejnéné a schvalené podminky provozu pojizdného Uradu Magistratu mésta Mostu
e Mostecké listy - http://www.mesto-most.cz/mesto/index.htm
e Tydenik Homér - http://www.homerlive.cz/zpravodajstvi/do_ulic_vyjel_pojizdny_urad.html
e Tydenik Homér Live - http://www.homerlive.cz/homer/art_24478/do-ulic-vyjede-pojizdny-

urad.aspx

Mostecky denik - http://mostecky.denik.cz/zpravy_region/mostecka-radnice-zridi-pro-lidi-
pojizdny-urad.html

Hospodérska komora - http://www.komora.cz/hk-cr-top-02-sede/hospodarska-komora-
cr/press/napsali-o-nas-2/zpravy/art_27729/v-moste-zridi-pojizdny-urad.aspx

Ustecky region — €lanek: http://ustecko.region24.cz/clanek-6908-
Workshop_u_kulateho_stolu.html

Czech POINT - http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/238

Moderni obec -
http://moderniobec.ihned.cz/?article%5Bcomment%5D%5Bnovy%5D=1&article%5Bcomment
%5D%5Bkod%5D=ist41b&article%5Bcomment%5D%5Bart_id%5D=36499650&p=C00000_d
&article%5Bid%5D=36499650

Metropol - http://www.tydeniky.cz/aktuality/pojizdny-urad-vyrazi-do-mostu

Regia TV - http://www.regiatv.cz/index.php?nav=zpravodajstvi&read=1237763707
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