Dobra praxe sluzeb
Magistratu meésta Pardubic
Svatby on-line

Petr Kramar, vedouci odboru spravnich agend
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» Vyvinuto vlastnimi pracovniky v roce 2011

Vyvinuto dvéma programatory magistratu ve spolupraci s matrikou
za dva mésice vCetné testovani. Pofizovaci naklady i naklady na
udrzbu jsou mimo plat zaméstnanct nulové.

Dlivodem byla stiznost klientky na to, Ze tuto sluzbu nelze
objednat on-line

Jeden z prvnich objedndvkovych systéma pro svatby v CR. Pfedtim
panoval nazor, Ze tuto sluzbu lze jen tézko resit on-line
objednavkou, zejména kvuli nutnosti dostavit se osobné na matriku
pred uzavienim manzelstvi kvili doloZzeni nezbytnych podkladda.
Jednalo se o ukol vedeni mésta.

Vzrustajici zajem o konkrétni terminy (data)

Pardubice zaznamenavaji stale vétsi zdjem klientli o konkrétni data,
systém prispiva k vétsi transparentnosti pridélovani termin(
obrady. (do systému nikdo nezada zadny datum dfive, nez je

oficidlné pro dany rok zpfistupnén verejnosti)
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Zadani terminq, otevreni nabidky

» Prvni stfedu v prosinci v 8:00 otevirame nabidku svatebnich
termint pro pfisti rok
Magistrat mésta Pardubic oddava na tfech standardnich mistech —
radnici, pardubickém Zamku a hradu Kunétickd Hora. V prtibéhu
listopadu koordinujeme se Zamkem i Kunétickou Horou volbu
termin( tam, aby nekolidovaly s objednanymi akcemi na téchto
mistech. Soucasné volime v sobotu a nedéli vidy maximalné dvé
z téchto tfi mist.

» Pred otevienim nabidky pro verejnost matrikarka zada otvirané
terminy do manazeru kalendare
Mame samostatny kalendar pro kazdé z téchto mist. Zakladni
nabidka po otevreni terminu matrikarkou je na rozmezi hodin 11.00
—13.00. Po obsazeni téchto hodin Ize rozbalovat otevreni dalSich
hodin pred a po obsazenych terminech.
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Kontakit: » Svatby on-line #
PARDUBICE Tel.: 466 859 121, 466 859 118
E-mail: webmaster@mmp.cz
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”'—) SVATBY ON-LINE
=== MANAGER

Uvod | Kalendar
Editace/vytvoreni polozky

Data

Datum obradu: 2 dd mm rrrr - hh mm
Datum registrace: 4 dd mm rrrr - hh mm ss
Datum expirace rezervace: dd mm rrrr

Jména partneru

Partner 1 Jméno: | | Prijmeni: | |

Partner 2 Jméno: I l Prijmeni: | |
Kontakty

Telefon: | ]

E-mail: | l

Dalsi informace

Poznamka:

ZPET ULOZIT

Kontakt: » Svatby on-line #
PARDUBICE Tel.: 466 859 121, 466 859 118
E-mail: webmaster@mmp.cz

Pardubice




Rezervace terminu

» Podoba zakladni nabidky
Slouzi k zakladni orientaci co do mist oddavani a dalSich informaci
pro snoubence (cena za obrady, kontakty, mozZnosti, jak rezervovat
terminy).

» Volba mista

Dalsi jiz konkrétni informace vztahujici se k danému mistu (kapacita
salu, pocet mist k sezeni, ceny, aktualni provozni informace...)

» Vybér terminu a hodiny
Nasledné si klient jiz v kalendafti vybirad a rezervuje konkrétni den a
hodinu.

» Zaddavané informace
Pfi rezervaci on-line Zzadame klienta o sdéleni jmen a prijmeni obou
snoubency, a dale o sdéleni kontaktniho e-mailu a telefonického
spojeni na jednoho ze snoubencd.

Pardubice



1. krok — vyberte lokalitu
Kontakty

Radnice Zamek Kunéticka Jiné misto
hora

Obecné informace
k uzavreni snatku

Platby za svatby

SVATBY 2018

Z dtivodu planované rekonstrukce radnice bude obfadni sal radnice

v terminu od 1. 1. 2018 do doby ukonéeni rekonstrukce

s predpokladanym terminem prosinec 2018 MIMO PROVOZ. Namisto
radnice bude jako obiadni sal po tuto dobu slouzit sal Jana KasSpara

v budové Krajského tifadu Pardubice - Komenského namésti 120
(budova byvalé realky), viz. foto. Pro bezplatné parkovani bude pro
obrady v tomto sale slouzit svatebéaniim Pernstynské namésti. Svatby
na Zamku, Kunétické hofe a jiném misté ziistavaji beze zmén.

Zarezervovani terminu svatby pro rok 2018 je mozné od 6. 12. 2017
dvéma zptisoby, a to:

¢ Formou elektronického objednani svatebniho terminu prostiednictvim tohoto
webu
* Na matrice naseho ufadu — kancelaf matriky manzelstvi dvefe €. 2116, kdy je
tfeba osobni piitomnost jednoho ze snoubenct. S sebou je nutné vzit sviij platny
obéansky prikaz nebo pas. &

Rezervace svatebnich terminti mimo radnici, zimek nebo Kunétickou horu je @
nutné domluvit osobné v kancelafi matriky.

B ‘ Pardubice
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Prectéte si informace k obiradiim na radnici

Z dtivodu planované rekonstrukce radnice bude obfadni sal radnice

v terminu od 1. 1. 2018 do doby ukonéeni rekonstrukce

s piredpokladanym terminem prosinec 2018 MIMO PROVOZ. Namisto
radnice bude jako obfadni sal po tuto dobu slouzit sal Jana Kaspara

v budové Krajského ufadu Pardubice - Komenského namésti 120
(budova byvalé realky), viz. foto. Pro bezplatné parkovani bude pro
obfady v tomto sale slouzit svatebéaniim Pernstynské namésti. Svatby
na Zamku, Kunétické hofe a jiném misté ziistavaji beze zmén.

Kapacita: cca 60 osob, z toho 24 mist k sezeni

Poplatky

* Obrady v patek a v sobotu vyjma statnich svatkd a Silvestra na radnici nejsou
zpoplatnény.

* Zaobtrad v pondé&li — étvrtek vyjma statnich svatkd a Silvestra snoubenci zaplati
Magistratu celkem 4.000,- K¢ (3.000,- provozni a 1.000,- spravni poplatek)

* Zaobrad v nedéli ¢ statni svatek vyjma 1. 1., 24. 12., 25. 12., 26. 12. a 31. 12.
snoubenci zaplati Magistratu celkem 6.000,- Ké (5.000,- provozni a 1.000,-
spravni poplatek).

e Zaobfad vednech 1. 1., 24. 12., 25. 12, 26. 12. a 31. 12. snoubenci zaplati
Magistratu 11.000,- K¢ (10.000,- provozni a 1.000,- spravni poplatek).

Jestlize jeden ze snoubencti nema trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky, uvedeny
poplatek se navysuje o ¢astku 2.000,- K¢.

Pokud oba snoubenci nemaji trval§ pobyt na tizemi Ceské republiky, vi$e uvedeny
poplatek se navysuje o0 3.000,- K¢.

Vyise uvedena platba se hradi v hotovosti na pokladné Magistratu mésta Pardubic.

Obecné informace
k uzavteni snatku

Platby za svatby

Pardubice
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4. krok — vyplite zdkladni osobni tidaje

Lokalita: Radnice
Datum obiadu: 31. 08. 2018
Hodina obfadu: 10:00

Obecné informace
k uzavteni snatku

Jména partnerti Platby za svatby

Partner 1

Jmeéno: ‘ ‘ Piijmeni: 1 ‘

Partner 2

Jméno: ‘ ‘ Pifijmeni: ‘ ‘

Kontakty

Telefon: ‘ ‘

E-mail: i ‘

Dalsi krok »

© Magistrat mésta Pardubic
www.pardubice.eu

Telefony:
466 859 695, 466 859 701, 466 859 692

Pardubice



Dalsi kroky klienta po rezervaci on-line

» Potvrzujici e-mail
Klient dostane informaci, Ze pro potvrzeni rezervace je nutné se do
10 dn( dostavit na matriku. Pokud by to klient nestihl, Ize se
telefonicky domluvit na prodlouzeni [hity.

» Potvrzeni terminu, predani informaci o vyzadovanych podkladech
V matriéni praxi je prakticky nemozné pfripravit obrad bez
predchoziho osobniho kontaktu se snoubenci (predkladani
podkladd - rodné listy, rozsudky o rozvodu, umrtni listy, vysvédceni
o pravni zpusobilosti k uzavieni manzelstvi, ob¢anské prikazy, pasy
apod.) VyZzadované dostaveni se k potvrzeni rezervace slouzi ke
kontaktovani snoubenci za ucelem vyplnéni dotazniku a informaci,
co bude treba a v jakych lhGtach.

» Ruseni rezervace
Osobné, datovou schrankou, pisemné, mailem s ovérovanim pres
kontaktni telefon.

» Svatby na jinych mistech

Mimo sluzbu, je nutné resit vidy individualné. Lze diky sluzbé .
dobfe koordinovat (,,pfejezdy”) Pardubice



Vyhody sluzby

» Vyrazné snizeni front pfi otevirani termint pro pristi rok

» Moznost provedeni rezervace ,,z domova“, pri dodrzeni pravidla
pro potvrzeni rezervace je on-line rezervace zdvazna i pro urad.

» Transparentnost, systém se otevira pro pristi rok ,,Cisty”

» Zachovani shodnych podminek pro rezervaci on-line i rezervaci
provedenou osobné na matrice — jednotna databaze.

» Jednoduchost obsluhy softwaru

» Lepsi tvorba planu obfadli v daném dni s ohledem na ndvaznost
obradti

» Informovanost klientl (dodatecné pridavané terminy apod.)
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Petr Kramar
vedouci odboru spravnich agend

Magistrat mésta Pardubic
nam. Republiky ¢p. 12
530 21 Pardubice

Telefon: 466 859 690
E-mail: petr.kramar@mmp.cz
Web: www.pardubice.eu
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