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Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI
bronzového stupné ceny

stfibrného stupné ceny

inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev feseni:
Tisnové volani
2. Autor zpravy:
Jméno: Ing. Alena Havlikova )
Funkce: vedouci oddéleni socialnich sluzeb MéU
Organizace: mésto Otrokovice
Telefon: 577680442
E-mail: havlikova@muotrokovice.cz
3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
meésto Otrokovice, Méstsky Ufad Otrokovice, se sidlem nam. 3. kvétna 1340, 765 23 Otrokovice
4. Popis feSeni: Podnét na realizaci tisfiové linky ve mésté vzeSel z komunitniho planovani

socialnich sluzeb na Otrokovicku, které bézi od roku 2005. Byl zpracovan projektovy zamér Signal
tisiové pomoci, jenZ byl v ramci 1. Komunitniho planu socidlnich sluzeb na obdobi 2008-2012
schvalen Zastupitelstvem mésta Otrokovice v r. 2007. Vr. 2009 jsme k realizaci projektového
zaméru vyuzili dotacniho titulu Programu prevence kriminality vyhlageného MV CR, z néhoz jsme
pokryli pétinu nakladd na dodavku a instalaci systému.

Dvaceti obanlim mésta — osamélym seniorim a zdravotné postizenym nejvice ohrozenym na
zdravi, Zivoté a z hlediska bezpecnosti - byla dana do vypUjcky tlacitka tisfiového volani. UZivatel
v akutni krizové situaci se pfi zmacknuti tlacitka spoji se stalou sluzbou Méstské policie Otrokovice
(24 hodin denné), ktera vyhodnoti situaci a fesi ji eventudlné v soucinnosti se slozkami IZS; k
uzivateli vyjizdi vzdy hlidka Méstské policie (MP), aby vidéla situaci pfimo na misté. Soucasné MP
kontaktuje pfibuzné. Pfes GPS je MP schopna vyhledat misto pobytu uZivatele tlacitka.

4.1 Podstata Feseni:

Zasadni je zachrana Zivota, ochrana zdravi a bezpecnosti nejpotrebnéjsich obCanli mésta. Systém
umoznuje uzivateldm tlacitka zdstat v domacim prostfedi — nemusi jit do zafizeni socialnich sluzeb,
prodlouzi dobu jejich sobéstacnosti — tfeba i s podporou terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb, v neposledni fadé se jedna i o Usporu financi za nakladné pobytové socialni sluzby, pocit
jistoty a bezpedi pro uzivatele tladitka i pro jeho blizké.

4.2 Diivod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Zajisténi pomoci osamélym seniordm a zdravotné postizenym obcanlim v akutni krizové situaci,
zachrana Zzivota, ochrana zdravi a bezpecCnosti.



4.3 Implementace ieseni:

zainteresované strany: uZivatelé tladitek, MEU Otrokovice, socialni odbor - oddéleni
socialnich sluzeb, Méstska policie Otrokovice

- odpovédnost za Feseni: M&U Otrokovice, socidlni odbor - oddéleni socialnich sluZeb,
Méstska policie Otrokovice

- podpora Feseni ze strany vedeni: organy mésta schvalily zdmér 7adat o dotaci MV CR,
spolufinancovani nakupu tlacitek, financovani provozu systému

- podpora Feseni ze strany zaméstnanci: dolo k narlistu agendy socialniho odboru MéU a
MP bez navysSeni pracovnich sil, kontakt s uzivateli, socialni poradenstvi, socialni prace

- prekazky: bylo nutné technické feseni prizpdsobit stavajicimu vybaveni MP

- Uspéchy: tfi zasahy zachranujici Zivot a zdravi v prlibéhu necelého roku provozu

Vysledky feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Vyjezdy a zasahy Méstské policie. Kazdé volani, i kdyZ se jedna o omyl, je provérovano. Dochazi
k posileni pozitivniho vnimani MP a posileni dGveéry.

Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dlikazy?

Zaznamy — hlaseni Méstské policie

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto Feseni?

Pozitivné jej ovlivnila tymova prace na realizaci projektu a podpora vedeni mésta.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni Ci pozitivni ucinek?

Pozitivni ve smyslu pravidelného kontaktu socialni pracovnice s ohrozenymi obCany — seniory a
zdravotné postizenymi, poradenstvi a zprostfedkovani socialnich sluzeb. Posileni dGvéry v MP.

Inovativnost a prenositelnost dobré praxe!

V céem spociva inovativnost tohoto reseni? Jak se liSi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pristup@?

Systém zajistuje mésto svymi zaméstnanci bez narlstu pracovnich sil. Podminkou neni, Ze si uZivatel
musi tlacitko zakoupit (vybér uzivateld neni omezen tim, zda na zakoupeni tladitka maji

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



penize), dostdvad ho od mésta do vyplijéky. Pokud ho u? nepotiebuje, dostane tladitko dalsi
Zadatel.

MiiZe byt/bylo jiz toto Feseni preneseno/aplikovano v jiné organizaci & sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Redeni je aplikovatelné zejména mésty nebo poskytovateli socidlnich sluZeb. Pred realizaci jsme
se seznamili se systémy jinych organizaci a mést a pfizplisobili feseni podminkam v nadem mésté.

Jaké nejdileZitéjsi poznatky/zkuSenosti jste pFi realizaci feseni ziskali?

Potvrdila se v praxi potfebnost sluzby, lidé o ni maji zajem, prob&hly tfi dspéiné zasahy. Straznici
MP se jeSté vice piiblizili lidem, socialni pracovnice je s nimi v pravidelném kontaktu.

Jaké je Vase doporuéeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto Feseni ve své
organizaci?

VyuZzit vhodny dotaéni titul.

Souhlasite s prezentaci Vaseho Fe$eni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve
vefejné spravé a v ¢asopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Souhlasime
7. Prilohy

Nejsou
Datum: 27, 10. 2010 [
Podpis: Alena Havlikova, v.r. ML{ b

Pozn.: V piipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou zévéretné zpravy

sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici akéni plan zlepdovani. Sebehodnotici zprava musi
obsahovat popis naplnéni minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model
CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti sebehodnotici zpravy, lze na né pouze odkazat.




