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Ministerstvo vnitra
Odbor efektivni verejné spravy

nam. Hrding 1634/3
140 21 Praha 4

V Pardubicich dpe 29. rjna 2010

7 I P FIEE Jloto s TRy
Zivéretna zprava z realizace projektu - Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve VS

Vazeni,

na zakladé sdéleného rozhodaur Odborné sekee kvality ve vefejné spravé ze dne 11. ifina 2010 o
cafazeni piihlisené inovace do soutése g v souladu s platnym statutem a harmonogramem cen
MVCR zasilime Zpracovanou zavérecnou zpravu z realizace projektu s nazvem , KONIK —
webovy portil zivotnich situaci obdana™ {(+ 4 pillohy).

S pozdravem

martin Ruzicka



Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veFejné spravé
rocnik 2010

ZAVERECNA ZPRAVA 2 RESENi

] bronzového stupné ceny
O stiibrného stupné ceny
4 inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev feSeni: KONIK — webovy portal Sivotnich situaci obdana

2. Autor zpravy:

Jmeno: Mgr. Petr Kramar

Funkee: vedouci odboru spravnich agend
Organizace: Magistrat mésta Pardubic
Telefon: 466 859 690

E-mail: petr.kramar@mmp.cz

3. Organizace, kde bylo feseni aplikovano: Magistrat mesta Pardubic

4. Popis Feseni
4.1 Podstata reseni:

KONIK, webovy portd| nabizi obcanovi odpoveds na otizky, které se vztahuji k agendarn, které
Magistrat mésta Pardubic jakoFto obecrni dfad s rozéienou plsobniosti vyrizuje. Tyto otdzky a
odpoved jsou rozdéleny do deseti hiavnich skupin na zsklade Jejich pribuznosti (agendové skupiny)
v kombinaci s vnftinim clenénim dradu. Obcan odpoved” na své otdzky vyhledavs pres stromove
razend témata (koncici u findlnich otdzek) nebo mé moZnost vyuZit fulltextovy vyhledavac, Na
Jednotlivé otdzky jsou navdzany téF souvisefici formuldre a kontakty na osoby, které danou
problematiku na uradé vyrizuji, Pokud klient nenajde na svou otdzku odpovéd. md moFnost vyuZzit
sluZbu pfimého dotazu, ktery je Uradem vyfizovan do 2 pracovrnich dnis.

4. 2 Dlivod a cile FeSeni (véetné dolozeni jejich méFitelnosti):

Pojmenovat srozumitelnou a jednoduchou formou nejbeznéfsi Zivotni situace obcsna pii styku
S dradem. Nadefinovat nejcastsisi otdzky k témto situacim a presné vydefinovat odpovédi na né.
Portd/ tak setfi cas kiientdm, ale také zaméstnancdm tradu, kteri nemuseji odpovidat na stile se
opakufici dotazy.

7o sebou prindsi pribliZeni agend naseho diadu kitentém, Umnozriuje klientdm se v téchto agendsch
lepe orentovat a poskytuje klientdm moznost jednodussine kontaktovdni adpovédnych pracovrikd o
mozZnost ucinit obecné dotar na to, co klient nepalez, UmoZniuje klientdm lepsi orientaci v
souviseficich formularich a Z3dostech.



4.3 Implementace Feseni:

zainteresované strany: klienti (obcand), vybrani garanti jednotlivich agend, zaméstnandi ufadu
obecné

cdpovédnost za fedeni: vedouc odboru spravnich agend, pracoviik odddlenys informacnich
technologif

podpora feseni ze strany vedeni: podpora tajemnika magistratu

podpora feSeni ze strany zaméstnancl: za jednotfivé agendy vybrani garanti, odpoveédnost za
vydefinovani otdzek a spravnost (@ aktudinost) odpovédl na vedoucich pracovnicich

prekazky: aktualizace systému v zavisiosti na zmeéné legisiativy, investice spojend s nakupem
souvisefictho softwaru (Adobe), casté vyrizovani dotazd nesouviseiicich s agendami Uradu a s tim
spofené naroky na pravnd vzdélani osob vyrizuiicich individudini dotazy

Uspéchy: postupné rozsirovani portalu, od pidvodniho vydefinovani otdzek a odpovéds k
naslednému navazani kontaktid odpovédnych pracovniki, zpracovani jednotné vizualizace
formulart (Zadostr) a jejich tematicke navazani na souvisejici otdzky

Vysledky Feseni

Jake byly hlavni vysledky (uvést pokud moZno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)? podet
unikdtnich pristupd — mezirocni’ ndrdst o vice ne# 30%, v soucasné dobé zaznamenavane cca

16 900 unikdtnich pristupd / mésic; pres doplriujici formular ,nenashi jste odpovéd™ bylo vyfizeno
v obdobr od cervna 2009 do kvétna 2010 (tedy ta 1 rok} 276 dotazi

Jake nastroje pro jefich méfeni jste poutzili a jak hodnovérné jsou dflkazy? podet unikdtnich
pristupdd na stranky - pro méreni poctu pristup( je pouZit ndstroj GoogleAnalytics; samostatng
evidence dopliujicich dotazif

Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispé&ch tohoto Fedeni?

Projevil se n&jaky vedlejsi negativni Ci pozitivni Uginek? pozitivnim pfinosem — revize véech
pouZivanych formuldrd a jefich sjednocens do jednotné vizudini podoby

Inovativnost a pfenositelnost dobré praxe!

V &em spociva inovativnost tohoto reSeni? Jak se lisi od jinych & podobnych aplikaci/pfistup(i?

Na rozdif od jinych informacnich portdld verejné spravy se KONIK snaZf zabyvat pouze tématy, po
kterych je informacni poptavka kiientd, a formulovat otdzky i odpovédi pro danou Zivotn/ situaci
uZivatelsky privetivym a srozumiteinym zpdsobem. Odkaz na KONIKa je umistén na tvodni strdnce
webového portdly mésta www.pardubice.eu. Reseni Zivotrni situace je v pripadé potreby rozdéleno na
prvnd struénou ¢ast a na druhou podrobnéjsy cdst.

T Vyplni pouze uchazed o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



Napojeni souvisejicich kontaktd na pfislusné dreaniky a moZnost pfimého staZeni formulard umoZni
obéanovi po zodpovézeni jeho dotazu pfimo zpracovat souvisefici formuldr’ pro Z3dost, ¢i kontaktovat
odpovédného Ufednika pro dopliujicl informace, Napojeny na jednotliveé agendy Jsou jednak
interaktivni formuldre (s povinnymi poli k vypinéni) vyivorené magistratem (s moZnosti elektronického
vypinéni} a ddle pevné dané formuldre dané vyhidskami ministerstev k jednotiivym agendam.

Vytvoreny systém prace agendovych gestord a sledovani pristupd do jednotiivych cFsti KONIKa
zabezpecuje pridbéznou aktualizaci a vylepsovani formy a obsahu aplikace.

KONIK také nabizi moZnost zeptat se na problém, na ktery obcan nenalezl odpovéd. Takovy dotaz je
centrdiné evidovén a vyfizovan urdenym gestorem na danou oblast do 24 hodin. Soucasné tyto otdzky
slou?i jako zpétnd vazba dradu, kdy na jejich zakladé dochdzi k upravém stavajicich otdzek i
zpracovdvani dalsich otdzek v reakci prévé na informacni poptavku kifentd. Diky tomu je tato aplikace
stdle Zivym a vyvijgjicim se systémem.

Neprehlédnutelnym prinosem pro uZivatele je té7 snaha dradu o zodpovézeni otdzek nesouvisejicich
s agendou Magistratu mésta Pardubic (nejcastéji problematika dariovd a socidlnifio pojistent), cimz je
tazateli viastné poskytovdn jednoduchy pravni servis ¢i je tazatel nasmérovdan na spravné misto ve
sloZitém systému vereiné spravy.

. Mdze byt/bylo jif toto feSeni pFeneseno/aplikovano v jiné organizaci & sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto piipadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

Ano, systém otdzek a odpovédi se di vytvorit na miru kazdé organizaci (rozllenéni na jednotiivé
kategorie a urleni zdkladnich, stdle se opakujicich otazek od kiientd, si kaZdd organizace musi
nadefinovat dle svého zaméreni).

- Jaké nejdlleZit&isi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci fedeni ziskali?

Je dileZité spravné nadefinovat a rozdélit jednotiivé agendy, vZdy se drZet pohledu ze strany kiienta,

aby se v agendich dobre zorientoval. A ddle dodrzet jednotnost otdzek a odpovedi — ve smysiu
vyjddrens vZdy do stejné hloubky problému. Stalo se, Ze kaZdy gestor v pocatku pojal svou praci jinak
a tak v nékterych agenddch doslo k vysvétieni Zivotn/ situace do velkeho detailu, jinde bylo vysvétieni
strucné, aZ nedostatecné. V pribéhu realizace reseni doslo k postupnému sjednoceni.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feseni ve sve organizaci?

P witvdreni databdze otdzek a odpovedi je nutné jasné instruovat osoby tyto otdzky zpracovavajicy,
zejmena se zaméfenim na udrZens jednotné formy a rozsahu zpracovani otdzek a odpovédi Ze
stejného didvodu Je téZ nutné, aby systém spravoval urceny supervizor odpovédny za pfipadnou
korekci gestory zpracovanych otdzek a odpovédi. Z tohoto divodu se jevi fako vhodné centralizovat i
opravnéni pfimo administrovat systém (opravnéni publikovat ma pouze supervizor na zékiadé navrhu
gestort).

- Souhlasite s prezentaci Vaseho fedeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
spravé a v fasopise Vefgjna sprava jakoZto s prezentaci dobre praxe?

Ano.



7. Prilohy

Nahledy na aplikaci:
pfiloha ¢. 1. nahled na avodnf stranku KONIKa
priloha & 2: ukézka otdzek konkrétni agendy (doprava — fidicské priakazy)

priloha . 3: ukazka odpovédi na konkrétni otazku (doprava — fidicské prikazy — Co pro mne znamena
sankce zakazu fizeni motorovych vozide!?)

pfilcha €. 4: formular pro dopliiujici otdzku - Nenasli jste odpoveéd?*

Datum: 29, fiina 2010

BNCY



Ovérovaci doloZzka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Ovéiuji pod pofadovym ¢islem 12829198-22353-101029130201, Ze tento dokument, ktery vznikl
pievedenim vstupu v listinné podob¢é do podoby elektronické, skladajici se z 5 listl, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zjistovaci prvek: bez zjistovaciho prvku

Ovétujici osoba: Irena Malkova
Vystavil: Statutarni mésto Pardubice

V Pardubicich dne 29.10.2010
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