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INFORMATION FOR CANADIAN CITIZENS ARRIVING FROM UKRAINE | RENSEIGNEMENTS POUR LES

CITOYENS CANADIENS ARRIVANT DE L'UKRAINE :

If you are a Canadian citizen in need of emergency consular assistance, you can call the Embassy of
Canada to Czech Republic in Prague at +420 272 101 800 or send an email to prgue-
cs@international.gc.ca. At any time, you may also contact the Emergency Watch and
Response Centrein Ottawa at +1 613 996 8885 (collect «calls are accepted).
Website: www.travel.gc.ca/assistance/emergency-assistance

Pour obtenir une aide consulaire d'urgence, téléphonez a I'ambassade du Canada en République
tchéque, a Prague, +420 272 101 800 ou par courriel prgue-cs@international.gc.ca. En tout moment,
vous pouvez aussi communiquer avec le Centre de surveillance et d'intervention d’urgence
a Ottawa a +1 613 996 8885 (les appels a frais virés sont acceptés).
Site internet: www.voyage.gc.ca/assistance/assistance-d-urgence

INFORMATION FOR UKRAINIANS | RENSEIGNEMENTS POUR LES CITOYENS UKRAINIENS |

IHOOPMALLIA 1A YKPATHLYIB:

New measures have been put in place to help affected Ukrainians. The measures include prioritizing
applications for permanent residence, proof of Canadian citizenship, temporary residence, citizenship
grants for adoption, exemptions for unvaccinated/partially vaccinated Ukrainian nationals to enter
Canada, and measures to allow Ukrainians going to Canada to apply for work permits from within
Canada. You can find out more about these measures at https://www.canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/services/immigrate-canada/ukraine-measures.html

There is a web form at the following address that you can complete to request service:
https://secure.cic.gc.ca/ClientContact/en/Crisis. In order to ensure your request is prioritized, in the
“Tell us about your situation” box please:

e describe your situation and what you need help with; and,
e add UKRAINE2022 at the end of your description.

You can also contact Immigration, Refugees and Citizenship Canada (IRCC) in Canada at +1-613-321-
4243 (collect calls are accepted).

Please note that there is no visa or immigration section at the Embassy of Canada in Prague. You can
contact the closest visa and immigration section at our Embassy in Vienna, Austria at the following
email viennimmigration@international.gc.ca
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De nouvelles mesures ont été mises en place pour aider les personnes touchées par la situation
actuelle en Ukraine. Les mesures comprennent la priorisation des demandes de résidence
permanente, de preuve de citoyenneté, de résidence temporaire, d'octroi de la citoyenneté pour
adoption, des exemptions pour les sitoyens ukrainiennes non vaccinées/partiellement vaccinées
d'entrer au Canada et des mesures permettant aux Ukrainiens se rendant au Canada de demander un
permis de travail depuis le Canada. Vous pouvez en savoir plus sur ces mesures a
https://www.canada.ca/fr/immigration-refugies-citoyennete/services/immigrer-canada/mesures-
ukraine.html.

II'y a un formulaire Web a cette adresse que vous pouvez remplir pour recevoir le service
https://secure.cic.gc.ca/ClientContact/fr/Crise. Afin d'assurer la priorité de votre demande, dans la
case « Faites-nous part de votre situation »,

e décrire votre situation et ce pour quoi vous avez besoin d'aide, et
e ajoutez le mot clé UKRAINE2022 a la fin de votre description

Vous pouvez également contacter Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) au Canada au
+1-613-321-4243 (les appels a frais virés sont acceptés).

Veuillez noter qu'il n'y a pas de section des visas et de I'immigration a I'ambassade du Canada a Prague.
Vous pouvez contacter la section des visas et de l'immigration la plus proche a Vienne, en Autriche, a
I'adresse électronique suivante viennimmigration@international.gc.ca.

Ons gonomoru noTepniium yKpaiHusm Byau BXKUTI HOBI 3axoam, cepen, AKUX NPiopUTETHUI po3rnag,
3afB Ha OTPMMAHHA [03BOJIlY HA MOCTIMHE MPOXWBAHHA, NiATBEPAKEHHA rpomagAaHcTBa KaHagw,
[,03BiN HA TUMYAcoBe NPOXMBAHHA, HAAAHHA POMAAAHCTBA Ha NiACTaBi YCUMHOBNEHHA, BUHATKM ANA
HeBaKLUMHOBaHNX/HE NOBHICTIO BaKLUMHOBaHUX rpomaaaH YKpaiHu ans 8'isay 8 KaHaay Ta 3axoaum, Lo
[,03BONAIOTE YKPAIHUAM, AKi BUDKAMKAOTb B KaHaay, noAaBaTy 3aABY Ha OTPMMAHHA [03BOJY Ha
npauesiallTyBaHHA Ha TepuTopii KaHaguw.

https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/immigrate-
canada/ukraine-measures.html

3a HaCTYMHUM NOCUNAHHAM A0CTyMnHa Be6-hopMa, AKY MOXHa 3aNOBHUTK | NOAATU 3aABKY Ha
oTpumaHHsa nocayr: https://secure.cic.gc.ca/ClientContact/en/Crisis. [1na 3abe3neueHHs
npiopuTeTHOCTI Bawoi 3aaBKu, y noni “Tell us about your situation” («Po3KaxiTb Ham NpPo cBOIO
cuTyauio»), byab nacka:

e OnNUWIiTb Bawy cuTyauito Ta AKy came gonomory Bu notpebyere, i
e popaiite UKRAINE2022 B KiHLi cBOro onucy.

BU TaKoXK MOXeTe KoHTaKTyBaTu Immigration, Refugees and Citizenship Canada (IRCC) y KaHagi 3a
TenepoHom +1-613-321-4243 (MOKNMBI A3BIHKM 33 paxyHOK abOHEHTa, LLLO BUK/IMKAETbCA).

MNMonepea)xyemo, Wo y noconbcTsi KaHagu y Mpasi Hemae Bi3oBoro i imirpauiiHoro Bigainy. Bu
MOMKeTe 38°A3aTUCA 3 HaWBAUMKUYMM Bi30BMM i iMmirpauiiHmum sigginom y Bigni (Asctpis) 3a
[0MOMOrO0 eN1eKTPOHHOI NOWTK: viennimmigration@international.gc.ca.
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INFORMATION ON AID PROVIDED BY THE CZECH REPUBLIC TO THOSE ARRIVING FROM UKRAINE |
RENSEIGNEMENTS SUR L'AIDE FOURNIE PAR LA REPUBLIQUE TCHEQUE AUX PERSONNES ARRIVANT

D'UKRAINE | IHGOPMALLIA NPO AONOMOTY, WO HAOAETbCA YECbKOKO PECNYBNIKOK II0AAM,
LLIO NPUBYBAKOTb 3 YKPATHU:

Assistance is available from the Czech government. You can find information at
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-ukrajiny.aspx. Information is available in
Ukrainian as well.

Assistance est disponible du gouvernement tchéque. Vous pouvez trouver des informations sur
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-ukrajiny.aspx. Les informations sont
disponibles en tcheque, anglais et ukrainien uniguement.

[onomora HagaeThCa YeCbKMM ypAaaoM. IHbopMaL,ito MOXKHa 3HaUTH Ha:
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-pro-obcany-ukrajiny.aspx. IHbopmauis goctynHa i
YKPAiHCbKOIO MOBOIO.
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