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Smlouva na dodavku SW licenci GlassFish Server

a poskytovani technické podpory dodaného SW

vedena u objednatele pod ¢&.j.: MV-36002-6/SIK6-2013
vedena u zhotovitele pod ¢€.j.: 2013/0/19

uzaviena

podle § 269 odst. 2 zakona ¢ 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu, (dale jen ,,obchodni zakonik"“) a podle zakona ¢&. 121/2000 Sb., pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,autorsky zakon*)

(dale jen ,smlouva"“)

Clanek .
Smluvni strany

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo:

Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

(dale jen ,objednatel”)
a

Obchodni firma /nazev/:
Sidlo/misto podnikani:
Kontaktni adresa:
ICO:

DIC:

Jejimz jménem jedna:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34
Ol$anska 2, Praha 3 — Zizkov, PSC 130 27
00007064

CZ00007064

CNB Praha 3605-881/0710

Ing. FrantiSkem Varmuzou, feditelem odboru centralnich
informacnich systému

Ing. Vladimir Darani
vladimir.darani@mvcr.cz

974 841 460

974 541 046

Com-Sys TRADE spol. s r.o.
Jagellonska 19, 130 00 Praha 3
Jagellonska 19, 130 00 Praha 3
16188781

CZ16188781

Ing. Bretislav Horak

CSOB Praha

820973/0300

Ing. Pavel Fri¢
pavel.fric@comsys.cz

222 866 111

222 866 112

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1683.

(dale jen ,poskytovatel)
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Clanek Il.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit 4 licence SW
GlassFish Server véetné instalace do dvou serveri SUN FIRE 240, které jsou ve

vlastnictvi objednatele.

Predmétem této smlouvy je dale provadéni odbornych sluzeb - technické podpory (dale
jen ,sluzeb®) na poskytnuté SW licence GlassFish Server od doby akceptace instalace
SW do 31. prosince 2014.

Predmétem této smlouvy je rovnéz zavazek objednatele zaplatit poskytovateli cenu za
radné a v€as poskytnuty SW a provedené sluzby.

V cené licenci SW GlassFish Server podle Cl. V.1. jsou zahrnuty autorskad odména ve
smyslu autorského zakona, cena nosi¢l dat SW a naklady na dopravu do mista pinéni
a na praci odbornych SW pracovnikl poskytovatele.

Specifikace sluzeb

a) Specifikace technické podpory SW GlassFish Server je uvedena v pfiloze €. 1.
b) Doby odezvy na hlaseni zavad dle zavaznosti problému je v pfiloze &. 2.

c) Popis kvalifikované vyzvy je v pfiloze &. 3.

d) V cene technické podpory SW GlassFish server jsou zahrnuty naklady na dopravu
do mista pInéni a na praci odbornych SW pracovnikl poskytovatele.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 18. 10. 2013,
ktera byla objednateli pfedloZzena na zakladé zadavaciho fizeni zvefejnéného na
elektronickém trzisti VortalGOV (,ET*) pod internim &islem T005/13/V/00003378.

Clanek IIl.
Misto dodani a instalace SW a pInéni poskytovani sluzeb

Mista pinéni: a) Ministerstvo vnitra, Ol$anska 2, 130 00 Praha 3,
b) Ministerstvo vnitra, nam. Hrdind 3, 140 00 Praha 4

Clanek IV.
Zpusob a termin dodani SW a poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen dodat pfedmét pinéni podle Clanku I.1. smlouvy do 30-ti dnti
od uzavieni smlouvy.

Odpovédnou osobou objednatele za prevzeti pfedmétu pinéni podle Clanku I1.1.
smlouvy je Ing. Vladimir Darani, tel: 974 841 460, odpovédnou osobou poskytovatele
za jeho pfedani objednateli je Ing. Pavel Frig, tel.: 222 866 111.

O pfedani a prevzeti pfedmétu pinéni podle Clanku I1.1. smlouvy bude zhotovitelem
vyhotoven protokol o pfedani a prevzeti pfedmétu pinéni (dale jen »protokol“) ve dvou
(2) vyhotovenich, ktery bude podepsan ob&ma smluvnimi stranami a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni protokolu. Nedilnou soudasti
protokolu budou licenéni ujednani vztahujici se k poskytnutému SW. Objednatel
akceptuje podminky uzivani poskytnutého SW stanovené v tomto licen&nim ujednani
podpisem protokolu. Prava a povinnosti z licenéniho ujednani prfechazeji na pravni
nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb podle Clanku I1.2. od akceptace
instalace SW podle Clanku I1.1. do 31. prosince 2014.
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Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou pégi, podie
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfic¢emz je pii své &innosti povinen sledovat
a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli souéinnost nezbytnou k fadnému
pInéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokyn(
objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost t&chto pokynu objednatele
pisemné upozornit, v opaéném piipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za
vady a za skodu, které v dusledku nevhodnych pokynil objednatele objednateli a/nebo
poskytovateli a/nebo tretim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby na zakladé pozadavki objednatele, viz
priloha €. 1, které mohou byt &inény telefonicky, e-mailem nebo faxem.

Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdému servisnimu zasahu pisemny vystup
(dale jen ,vystup“), ktery bude obsahovat zejména Udaje o objednateli a poskytovateli,
evidenéni Cislo této smlouvy, popis servisniho zasahu, zavér ze servisniho zasahu
popf. doporugeni poskytovatele pro dal§i postup objednatele. Bude-li objednatel
pozadovat, budou k vystupu pfiloZzeny dal$i dokumenty tykajici se servisniho zasahu.
Vystup v Ceském jazyce v listinné formé vytidténé a podepsané v jednom (1) originale
bude doruen poskytovatelem objednateli na adresu objednatele: nam. HrdinG 3,
Praha 4, PSC 140 00.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti predmétu plnéni podle Clanku I1.1., pokud
pifedmét pinéni nebude poskytnut f4dné v souladu s touto smlouvou a ve sjednané
kvalité. V takovém pfipadé objednatel sdé&li poskytovateli pisemné duvody odmitnuti
prevzeti pfedmétu pinéni nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii ode dne neuspésného
predani pfedmétu pinéni podle Clanku I1.1.

Objednatel je opravnén vratit vystup /odmitnout prevzeti/ sluzeb podle Clanku I1.2.,
pokud sluZby nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto smlouvou a/nebo ve sjednané
kvalité a/nebo pokud vystup neobsahoval veskeré Udaje pozadované objednatelem.
V takovém pfipadé objednatel sdéli poskytovateli pisemné divody odmitnuti prevzeti
vystupu nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od ode dne neuspésného predani
vystupu podle Clanku I1.2.

V téchto pfipadech neni objednatel v prodieni s prevzetim predmétu pinéni.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit vady zjevné pfi odbéru, pro které odmitl
objednatel pfedmét plnéni prevzit, ve Ihitach stanovenych v Clanku. IX. (vady ze
zaruky), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak — na jiné pfiméfené Ihits.

Na nasledné pfedani pfedmétu pinéni se pouziji pfedchazejici ujednani tohoto &lanku.

Poskytovatel se zavazuje, ze veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé mu v souvislosti
s poskytovanim odbornych sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené
poskytovanych odbornych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Celkova cena pfedmétu pinéni podle smlouvy je sjednana dohodou smluvnich stran
podle zakona & 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Je kone&na a dale
nepfekrocitelna pro rozsah prfedmétu pinéni podle smlouvy a je soudtem véech
opravnéneé fakturovanych diléich cen.

Cena pfedmétu pinéni dle Clanku I1.1. &ini:
437.912 K& bez DPH (slovy: &tyfistattficetsedmtisicdevétsetdvanact korun Ceskych),

tj. 529.873,52 K& s DPH (slovy: pétsetdvacetdevéttisicosmsetsedmdesattfi korun
Ceskych a padesatdva halére),
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pfi sazbé& DPH ve vysi 21%, pfi¢emz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmeény stanovena
v souladu splatnymi pravnimi pfedpisy.

Cena pfedmétu plnéni bez DPH je stanovena jako cena koneéna a zahrnuje zejména
autorskou odmeénu ve smyslu autorského zakona a veskeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé poskytovateli v souvislosti s fadnym dodanim (v&etné instalace) a pfedanim
prfedmétu pinéni dle Clanku I1.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel vystavi fakturu za predmét pinéni podle
Clanku 11.1. po dni akceptace (po fadném predani pfedmétu plnéni a jeho prevzeti
objednatelem, tj. po datu uskute¢néni zdanitelného plné&ni).

Kalkulace ceny za jednotliva obdobi pfedmétu pinéni dle Clanku II..2:

Vyse ceny za |. obdobi (od akceptace instalace SW do 31. 12. 2013)

Vyse ceny za |. obdobi bude vypoétena v zavislosti na terminu akceptace instalace SW

dle nasledujiciho vzorce:

Cena za |. obdobi v&etné DPH = CZC/poéet dnti |. obdobi*PD1

[CZC = cena za jedno &tvrtleti, tj. 27.544.44 K¢ véetné DPH; 92 = po&et dnu |. obdobi:
PD = pocet dni ode dne uzavfeni smlouvy do konce |. obdobi, tj. po&et dnu, po které je
poskytovana technicka podpora v I. obdobi].

Vyse ceny za |. obdobi — V. obdobi je uvedena v nasledujici tabulce:

Cenaza
Cena za 2
obdobi VySe DPHza | Sazba
ety véetng DPH | oPdobibez | oy ni k&) | DPH (%)
DPH (K&)
(Ke)
|. obdobi Dle terminu akceptace instalace SW 21,00
II. obdobi (od 1.1.2014
it e 27 544,44 22 764,00 4780,44 21,00
IIl. obdobf (0d1.4.2014
6 5060014 27 544,44 22 764,00 4 780,44 21,00
IV. obdobl (0d 1.7.2014 | 2754444 | 2276400 | 478044 21,00
do 30.9.2014)
V. obdobi (od 1.10.2014 | 5754444 | 22764,00 4 780,44 21,00
do 31.12.2014)

Cena pfedmétu pinéni bez DPH je stanovena jako cena koneéna a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s fadnym dodanim
predmétu pinéni (sluzeb) dle Clanku I1.2.

Cena za poskytnuté sluzby podle Clanku II.2. bude hrazena &tvrtletnd na zakladé
faktury - dafiového dokladu. Finanéni pinéni bude provadéno vZdy zpétné za jednotliva
Ctvrtleti kalendainiho roku. Faktura bude vystavena vzdy za pfislusné &tvrtleti po datu
uskuteCnéni zdanitelného pinéni. Faktura za 4. &tvrtleti musi byt vystavena 30. 11.
kalendafniho roku a doruéena nejpozdéji do 5. 12. (véetn&) daného kalendainiho roku.

Cena za poskytnuté sluzby za |. obdobi bude proplacena v 1. &tvrtleti roku 2014 a bude
zahrnuta do faktury za Il.obdobi roku 2014.

Kazda faktura (danovy doklad) vystavena zhotovitelem za prfedmét pinéni podle
smlouvy musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy, eviden&ni &islo
smlouvy obou smluvnich stran, &islo bankovniho uétu poskytovatele a dale vycisleni
zvlast ceny pfedmétu pinéni bez DPH, zvi4st DPH a celkovou cenu predmétu plnéni
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véetné DPH. Prfilohou faktury jsou kopie vSech dodacich listu (zaruénich listl) za
fakturovany pfedmét pinéni a za fakturované obdobi. Povinnou pfilohou faktury
poskytovatele za pinéni podle Clanku Il.1. smlouvy bude dale protokol o akceptaci
plnéni podle Clanku II.1. Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele za pinéni
podle Clanku Il.2. smlouvy bude dale soupis provedenych servisnich zdsahl za
pfedmétné ctvrtleti. V pripadé, Zze ve fakturovaném obdobi k servisnimu zasahu
nedoslo, musi byt pfilohou faktury poskytovatelem sepsany a nékterou z opravnénych
osob poskytovatele i objednatele podepsany protokol s informaci o této skuteénosti.

Smluvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury vystavené podle smlouvy v déice
tficeti (30) kalendafnich dni ode dne doruceni faktury objednateli na adresu
objednatele: Ministerstvo vnitra, nam. Hrdini 3, 140 00 Praha 4. Cena za poskytnuty
pfedmét pinéni podle smlouvy se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho uétu objednatele ve prospéch UGétu poskytovatele.
V pfipadé& pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti den ode dne
odeslani faktury. Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady pfedmétu pinéni
ve |haté splatnosti faktury, neni objednatel povinen az do odstranéni vady predmétu
pInéni uhradit fakturovanou cenu. Okamzikem odstranéni vady pfedmétu pinéni zaéne
bézet nova |huta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny
poskytnutych sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim |hGty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
Udaje uvedeny chybné a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym soupisem. Pokud
objednatel nesouhlasi se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i odlvodnéni
jeho nesouhlasu se soupisem. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu a/nebo soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel
v prodleni se zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb. Okamzikem doruéeni nalezité
doplnéné ¢&i opravené faktury a soupisu zaéne bézet nova |hita splatnosti faktury
v délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy,
zejména pokud neposkytne sluzby fadné a v€as anebo ve sjednané kvalité, nebude
objednatel povinen provést Ghradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smiouvy,
dokud poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek VI.
Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani odbornych sluzeb neporusi prava tfetich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze
objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu,
které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich osob vléi objednateli
v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
viastnictvi véetné autorskych prav k dodavanym novym verzim SW, a zavazuje se za
timto ucelem zajistit Fadné a neruSené uzivani dila objednatelem, véetné pfipadného
zajisténi dalich souhlasu a licenci od autorti dél v souladu s autorskym zakonem popf.
od vlastniki jinych prav dusevniho viastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku toho, Ze
objednatel nemohl dilo uzivat fadné a nerusené.
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Clanek VII.
Povinnost miéenlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli i
jeho zameéstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele zadné tieti osobé ani je pouzit v rozporu s G¢elem této smlouvy,

ledaze se jedna:
a. o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

2. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podie Clanku.VIl.1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.

3.  Za porudeni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovidéa poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

4 Povinnost migenlivosti trva i po skongeni Gcinnosti této smiouvy.

Clanek VIII.
Smluvni sankce

1.  V pfipadé prodleni s dodavkou pfedmétu pinéni podle Clanku I1.1. je uchaze€ povinen
uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkove ceny pfedmétu pinéni dle
&lanku V.1. véetné DPH za kazdy i zapo&aty den prodleni, vySe sankce neni omezena.

2. Vpfipadé nedodrzeni terminu odpovedi technika nebo terminu pro zahajeni
diagnostiky u_priority P1 je uchazeC povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi
10% tiimési&ni ceny za poskytovani sluzby véetné DPH plus 2000 K& za kazdou
i zapo&atou hodinu prodleni, vy$e sankce neni omezena.

3. Vpfipadé nedodrzeni terminu odpovédi technika nebo terminu pro zahajeni
diagnostiky u_priority P2 je uchaze¢ povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi
10% dvoumeési&ni ceny za poskytovani sluzby véetné DPH plus 1 000 K¢ za kazdou
i zapo&atou hodinu prodleni, vy$e sankce neni omezena.

4. V ptipadé nedodrzeni terminu odpovédi technika pro prioritu P3 je uchaze¢ povinen
zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10% mésiéni ceny za poskytovani sluzby
véetné DPH plus 1 000 K& za kazdou i zapogatou hodinu prodleni, vy$e sankce neni
omezena

5. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za prodleni s Uhradou pokuty po sjednane
Ihaté splatnosti Grok z prodleni ve vysi 1% z dluzné &astky pokuty za kazdy, byt i
zapodaty, den prodleni.

6. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou faktury po sjednané
Ihaté splatnosti urok z prodleni ve vysi 1% z dluzné &astky dle prislusné faktury za
kazdy, byt i zapo&aty, den prodieni.

7. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatne do &trnacti (14) kalendarnich dnl ode
dne jejich uplatnéni. PovaZuji se za zaplacené odepsanim pfislusné &astky z Gctu
povinné smluvni strany ve prospéch Uctu opravnéné smluvni strany.

8.  Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smiuvnich stran na
nahradu $kody nebo odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
Fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.
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Clanek IX.
Zaruka a sankce za jeji nedodrzeni

1.  Poskytovatel poskytuje tfimésiéni zaruku od data predani a pfevzeti SW (akceptace)
za funkénost SW v souladu s dokumentaci (za predmét pinéni podle Clanku I1.1.).
Objednatel je opravnén oznamit vady pfedmétu pinéni a uplatnit naroky z odpovédnosti
za vady predmétu pinéni dle volby objednatele kdykoli ve Ihaté tii (3) mésicu od
akceptace predmétu pinéni. Odpovédnost z vad SW se fidi pfiméfené& ustanovenimi o
vadach zbozi z kupni smlouvy dle obchodniho zakoniku. Pokud objednatel uplatni
narok na odstranéni vady této Casti predmétu pinéni, zavazuje se poskytovatel tuto
vadu, pokud ji uzna, bezplatné odstranit nejpozdéji do tficeti Sesti (36) hodin od
pisemného doru¢eni reklamace objednatele na adresu objednatele.

2.  Poskytovatel ruéi za kvalitu jim provadénych praci dle této smlouvy po dobu tfi (3)
mésicll od data predani pfislusné &asti predmétu plnéni (za sluzby podle Clanku I1.2.).
Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje se
poskytovatel tyto vady bezplatné odstranit. Poskytovatel se zavazuje odstranit jim
uznané reklamované vady nejpozdéji do péti (5) dnu od pisemného dorugeni
reklamace objednatele na adresu objednatele.

3. Reklamace vad musi byt provedena pisemné na adresu zhotovitele: Com-Sys Trade
spol .s.r.o., Jagellonska 19, 130 00 Praha 3 nebo na fax €. 222 866 112 nebo na e-
mail: info@comsys.cz.

Na nasledné predani predmétu pinéni se pouziji ujednani Clanku IV.

5. Poskytovatel je povinen v piipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkové ceny pfislusné samostatné predavané a
fakturované &asti predmétu pinéni (Clanek 11.1. nebo Clanek 11.2.), a to za kazdy, byt
zapocaty, kalendaini den prodleni. Sjednanou smluvni pokutu je povinen zaplatit do
étrnacti (14) kalendarnich dnu ode dne jejiho uplatnéni.

6. Reklamace jsou za objednatele feSeny povérenymi pracovniky, viz pfiloha &. 4
smiouvy.
Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

1.  Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s Fadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané dobé a kvalité
a/nebo pro poruseni smluvniho ujednani vyplyvajiciho z pfilohy €. 1 a 2 této
smiouvy;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni poskytovatele podle €l. VI.;
c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle &l. V. nebo &l. VII;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadeé, ze

a) vluci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umozniuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni;

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.
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Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delsi nez tricet (30) kalendarnich dni.

4.  Odstoupeni od smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy nastava okamzikem doruéeni
pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni
od smlouvy se nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a
povinnosti mi€enlivosti

5.  Smluvni strany se dale dohodly, Ze od této smlouvy Ize odstoupit bez udani divodl
s tficetidenni (30) Ihutou, ktera pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
meésici, v némz byl druhé smluvni strané doru¢en projev vule od smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny oznamit svij umysl $edesat (60) dni
pfed doru€enim projevu vule od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se jinak. V pfipadé
dohody smluvni strany uzaviou dodatek ke smlouvé. Poskytovatel je povinen uginit jiz
jen takové ukony, bez nichz by mohly byt zajmy objednatele vazné ohrozeny.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

1.  Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

2.  Smluvni strany jsou si povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit pisemné& zménu Gdaju
v zahlavi smlouvy.

3.  Smluvni strany jsou si povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu udaju
povérenych osob, které jsou opravnény nahlaSovat a fesSit poZzadavky na servisni
zasah, viz pfiloha ¢&. 4.

4. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smiuvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnika.

5.  Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
plnéni dle této smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

6. Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organu opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Uzemnich finan&nich organu,
Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfipadné dalSich organl opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

7. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

8. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici €i hrozici stiet
zajmu bezodkladné poté, co stiet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud
poskytovatel i pfi vynalozeni veSkeré odborné péfe nemohl stiet zajmu zjistit pred
uzavienim této smlouvy.

9. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a vSech
dal$ich udaju uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.
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¢l Xi.
Zavérecna ustanoveni

1.  Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. | této jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy.

2. Povérené osoby smluvnich stran uvedené v priloze €. 4 této smlouvy jsou opravnény
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy a fesit reklamace.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi
stranami.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od data uzavieni smlouvy do
31. prosince 2014. Timto ujednanim nejsou doteny prava a povinnosti vztahujici se
k uziti SW na zakladé poskytnuté licence uvedené ve smlouve, zejména v licenénim

ujednani.

5.  Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se
fidi prislusnymi ustanovenimi autorského zakona a obchodniho zakoniku.

6. Smluvni strany se zavazuji, Zze veskeré spory vzniklé v souvislosti s plnénim zavazku
ze smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou s cilem uzavfit dohodu. Nedojde-li
k dohodé&, budou spory feSeny pied pfislusnymi obecnymi soudy.

Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé.

Tato smlouva je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaéi na vSechny
stejnopisy evidenéni Cislo této smlouvy.

9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazneé, ze
povazuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skuteénosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

10. Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy.

Seznam priloh:

Priloha ¢. 1 — Specifikace technické podpory SW GlassFish Server
Priloha €. 2 — Definice priorit, doby odezvy

Priloha ¢. 3 — Definice kvalifikované vyzvy

Priloha &. 4 — Povérené osoby smluvnich stran

V Praze dne ... 76 -11- 2013 V Praze dne ...

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. FrantiSek Varmuza Ing. BretiSlav Hoiak
‘Reditel odboru Jednatel
centrélnlc}i/nformaénich systémi MV CR Com-Sys TRADE spol. s r.o.

9
{Z%eggng:;a 3

: 6112
1.- 222 866 111, fax: 222 86
tIeCo: 16188781. DIC: CZ16188781
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Pfiloha €. 1 ke smlouvg, ¢.j.:MV-36002-6/SIK6-2013

Specifikace technické podpory SW GlassFish Server

e technicka podpora po telefonu na SW problémy 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné)
v&etné statnich svatkl na telefonni HotLine poskytovatele v éeském jazyce

e umoznit pfistup k databazim uchazefe (poskytovatele sluzeb), které obsahuiji
informace o znamych chybach SW, o opravach chyb, o omezenich a zpusobech, jak
chyby obejit,

e automaticky dodavat zadavateli vSechny nové verze SW véetné definic zranitelnosti a
definic zaplat (patchu),

e poskytnout na vyzadani zadavatele ucast odbornych pracovnikl uchazeée pfi
aktualizaci SW, v misté pinéni,

e provadét servisni zasahy na misté pInéni na zakladé pozadavk( zadavatele
vznesenych kvalifikovanou vyzvou a dle tabulky definované priority servisniho zasahu
dle pfilohy &. 2 této smlouvy.
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Pfiloha €. 2 ke smlouve, &.j.:MV-36002-6/SIK6-2013

Doby odezvy na hlaseni zavad dle zavaznosti problému

Priorita poZadavku: Terminy od pfijeti poZzadavku:

Doba odpovédi technika: do 2 hodin,
Priorita 1 — Urgentni -Vypadek informa&niho  |doba provedenl diagnostiky:

systému (IS) do 4 hodin,

(SW neni provozuschopny) provedenl servisniho zasahu:

do 12 hodin od odeslani kvalifikované vyzvy.

Doba odpovédi technika: do 4 hodin,
Priorita 2 — Vazna - IS je poskozen doba provedeni diagnostiky:do 6 hodin,
(provozuschopnost SW je ¢aste¢né omezena) |provedeni servisniho zasahu

do 24 hodin od odeslani kvalifikované vyzvy.

Doba odpovédi technika: do 6 hodin,

Priorita 3 — Nekritickd — Provoz IS je omezeny | provedeni diagnostiky a doba provedeni

(SW bézi s omezenimi, bez podstatnych vlivii | servisniho zadsahu po dohodé s kontaktni osobou
na funkénost IS) objednatele, nejdéle vdak do 5 pracovnich dni od
odeslani kvalifikované vyzvy.

Pozadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz piiloha &. 3).
Servisni zasah v pfipadé pozadavku s Prioritou 3 je provadén v pracovni dobé.

Popis Priority 1

Po prijeti pozadavku technik poskytovatele zavola do 2 hodin od odeslani kvalifikované
vyzvy, zpét kontaktni osobé objednatele. Stanovi dal§i postup feSeni poZzadavku a provede
do 4 hodin od odeslani kvalifikované vyzvy diagnostiku (testovani) celkového technického
stavu IS. V pfipadé nutnosti servisniho zasahu se dostavi do mista pinéni a provede servisni
zasah do 12 (dvanacti) hodin od odeslani kvalifikované vyzvy.

Popis Priority 2

Po pfijeti poZzadavku technik poskytovatele zavola do 4 hodin od odeslani kvalifikované
vyzvy zpét kontaktni osob& objednatele. Stanovi dalsi postup feSeni pozadavku a provede
do 6 hodin od odeslani kvalifikované vyzvy diagnostiku (testovani) celkového technického
stavu IS. V pfipadé nutnosti servisniho zasahu se dostavi do mista pInéni a provede servisni
zasah do 24 (dvaceticty) hodin od odeslani kvalifikované vyzvy.

Popis Priority 3

Po prfijeti poZzadavku technik poskytovatele zavola do 6 (Sesti) hodin od odeslani
kvalifikované vyzvy zpét kontaktni osobé objednatele. Stanovi dal$i postup feseni problému
a provede diagnostiku (testovani) celkového technického stavu IS. V pfipadé nutnosti
servisniho zasahu se dostavi do mista plnéni a provede servisni zésah v terminu
stanoveném po dohodé s kontaktni osobou objednatele. Dohodnuta doba servisniho zasahu
s kontaktni osobou objednatele mize byt stanovena maximalné v délce 5-ti (péti) pracovnich
dnu od odeslani kvalifikované vyzvy.

Definice pojmu vztahujicich se k poskytovani technické podpory:

' Aktualizace SW

Postup, pfi kterém je do IS instalovana nové;jsi verze SW.

Opravna verze SW (tj. patch)
Oprava chyb v programu, ktera resi dil¢i problém (problémy) a jen vyjimecné pfinasi také

nové funkce. Tuto opravnou verzi Ize poZzadovat pouze tehdy, pokud neexistuje aktualizace,
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ktera fesi poZzadovany problém (problémy). Opravna verze je testovana pouze v omezeném
rozsahu a je poskytovana pouze na dobu, nez je k dispozici pfislusna aktualizace.

Zavada

Takove chovani SW, které je odli$né od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci k SW,
pfipadné& nemozZnost provozovat SW podle dokumentovanych vlastnosti a postupu.
Pozadavek

Pozadavek zadavatele vi¢i uchazeci na odstranéni zavady nebo na poskytnuti podpory.

Kvalifikovana vyzva

Pozadavek vzneseny na uchazeée pisemné, e-mailem nebo faxem, a potvrzeny telefonicky

Reseni pozadavku
Reseni pozadavku tykajicich se jak rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a

pouziti (otazky typu "jak na to") tak odstrafiovani zavad (tj. servisnich zasahu).

Kontaktni osoby
Osoby zadavatele opravnéné k vzneseni pozadavku s odbornymi pracovniky uchazeée.

Zastupci kontaktnich osob

Osoby zadavatele opravnéné k vzneseni pozadavku s odbornymi pracovniky uchaze¢e po
dobu nepfitomnosti kontaktni osoby v misté plnéni, resp. po dobu Zzaneprazdnénosti
kontaktni osoby

Doba odpovédi technika

Doba, ktera uplyne od okamziku doruéeni pozadavku provedeného dohodnutym zplsobem
kontaktni osobou zadavatele do prvni interakce uchazeée se zadavatelem s cilem potvrdit
pfijem pozadavku.

Pracovni den

Statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek).

Pracovni doba

Doba, v niz je zaméstnanec v pracovni dny na pracovisti (standardné pondéli az patek od
9:00 do 17:00 hodin).
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Pfiloha &. 3 ke smlouvg, &.j.:MV-36002-6/SIK6-2013

Definice kvalifikované vyzvy

Kvalifikovana vyzva — vyzva poskytovateli obsahuje:
e  datum, hodinu a minutu vyzvy,

*  jmeéno, telefonni a faxové Eislo kontaktni/povéfené osoby objednatele,
e  prioritu poZzadavku,

e  misto zasahu,

*  poZadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

*  typ avyrobni (sériove) Cislo pfislusné &asti IS, které se pozadavek tyka

Kvalifikovana vyzva musi byt:
*  ucinéna kontaktni nebo povéfenou osobou objednatele,
e ucinéna telefonicky, faxem nebo e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

Doba odezvy - je Cas, ktery uplyne od nahlaseni pozadavku objednatelem poskytovateli
do odpovédi technika objednateli, dle pfilohy &. 2.

Doba odstranéni zévady - je &as, ktery uplyne od nahlaseni poZadavku objednatelem
poskytovateli do vyfeseni pozadavku dle pfilohy &. 2.

Pozadavek — kazda jednotliva Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem.
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Pfiloha &. 4 ke smlouve ¢.j:MV-36002-6/SIK6-2013

Povérené osoby smluvnich stran

a) Povérené osoby objednatele pro nahlasovani zavad/servisnich zasahu, k poskytovani
soucinnosti, k podpisu servisniho protokolu, hlaseni a feSeni reklamaci. .

tel.: 974 841 550
fax: 974 841 046
tel.: 974 841 550
fax: 974 841 046
tel.: 974 841 550
fax: 974 841 046
tel.: 974 841 550
fax: 974 841 046

tel.: 974 841 460
fax: 974 841 046

Radomir Brzobohaty e-mail: radomir.brzobohaty@mvcr.cz

Ing. Stanislav Hruby e-mail: stanislav.hruby@mvcr.cz

Ing. Martin Picek e-mail: martin.picek@mvcr.cz

Ing. Miroslav Andrea$ e-mail: miroslav.andreas@mvcr.cz

Ing. Vladimir Darani e-mail: viadimir.darani@mvcr.cz

b) Povérené osoby poskytovatele k feSeni zavad/servisnich zasahu, k poskytovani
soucinnosti a podpisu servisniho protokolu

: ; tel.: 602 460 842 . )
Oldfich Vétrovsky fax: 222 866 112 e-mail: oldrich.vetrovsky@comsys.cz
, tel.: 602 687 437 = ;
Marek Zizka fax: 222 866 112 e-mail: marek.zizka@comsys.cz
. tel.: 602 621 687 L o
Jifi Binder fax: 222 866 112 e-mail: jiri.bindr@comsys.cz
. tel.: 602 687 439 S .
Michal KostiF fax: 222 866 112 e-mail: michal.kostir@comsys.cz
. tel.: 602 687 430 =) :
Ing. Pavel Fri¢ fax- 222 866 112 e-mail: pavel.fric@comsys.cz
VPrazedne: 9 -11- 108 V Praze dne:
Za objednatele: - ~ Za poskytovatele:
/ Com-Sys TRADE spol- 8 r.0. ®
/ Jageuon?k‘ ‘9 @ ug

13000 Prahad, o 722866 112
272 866 111, fax:
‘1%0221%18 gg781. DIC: CZ16188781
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