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Z historie

Jl Clavodonum — Chlotun/Chloton

Jl Zalozeno Kelty jako ,,Oppidum® (misto pro
skladovani zbrani)

J 100 p.c. dobyto Rimany

Jl Od pradavna dulezity dopravni uzel
(kfizovatka rfimskych cest)

J 1948: Prvni letecké spojeni z/na letiste v Curychu
B 1961: PocCet obyvatel > 10°000
B 1970: Zalozeni mestského parlamentu



Plochy a jejich vyuziti

JPlocha: 1928 ha
BLesy: 26%
B Cesty: 22%
J] Zastavena plocha: 17%
J Zemeédelska plocha: 34%



Pocet obyvatel a pracovnich mist (2006)

B Pocet obyvatel: 17727
B Cizinci: 4'848 (27%)
J 103 ruznych narodnosti
JPocCet pracovnich mist: ca. 28'000
J Letiste: asi 20°000
J Mesto: asi 8°'000



Cim je Kloten ve Svycarsku znamy

edni hoke)

| etadla



Atraktivni misto k bydleni pro aktivni obcany

J Kloten je mesto
orientované na sport,

i s rekreacnimi oblastmi v
okoli,

i s velmi dobrou dopravni
dostupnosti,

B jen kousek vzdalené od
Curychu, Winterthuru a
letiSté — a presto je
venkovsky malebné



Perfektni misto pro podnikani

B Za 5 minut na letisti,
vyjadreno jinymi slovy - za
dvé hodiny v Londyné&, Rimé&
nebo v Parizi ....

B Dalnicni a vlakové spojeni

B Dostupné kancelarské
prostory a prostory pro
podnikani

B Nizkd mira zdanéni



Domov pro rodiny

J Hodne zelenych ploch a
priroda primo prede
dvermi

J Nadprumerna nabidka
vzdelani a skolek pro
deti

J Mezinarodni skola v
blizkosti



Misto, kde chcete zestarnout ...

J Dum s pecCovatelskou
sluzbou Im Spitz

J Nadprumerny vek
obyvatel

J Byty s nabidkou
pecovatelskych sluzeb



Naroky obyvatel
Zvlastnosti v blizkostl letisté leziciho meésta
Kloten

Jazyk poset %
némcina 13540 78.77%
I Multikulturni obyvatelstvo Teneonzthe b 21
italStina 714 4.15%
l 103 né‘rOanStll rétoromanstina 48 0.28%
[ VSech ny Jazyky sveta anglictina 280 1.63%
§ Kulturni a ndboZenska pare
rozmani tost portugalitina 203 1.18%
slovanské jazyky 651 3.79%
J Kazdych pét let se vymeni | e 68 0.08%
50% Obyvatel albanstina 240 1.40%
ostatni evropské jazyky 185 1.08%
ostatni jazyky 515 3.00%
celkem 17190 100.00%




Naroky obyvatel
Zvlastnosti v blizkostl letisté leziciho meésta
Kloten

J] Praceschopné obyvatelstvo

J Celkem: 27455
] Pracujici obyvatelé: 10182

J Pracovisté neni znamo: 821
B Dojizdi do zameéstnani: 5165
]l Pracuje v Klotenu: 4196

B Dojizdi do zamestnani vilakem: 23559

B Dojizdi verejnou dopravou: 7°'466
B Dojizdi autem / na motorce / na kole: 15242



Naroky obyvatel
Zvlastnosti letisStniho meésta Kloten

] Letiste jako hospodarsky faktor

B 21'000 pracovnich mist u vice nez 260 firem
B 19,2 milionu cestujicich

B 42 % cestujicich, zaméstnancu a navstevniku se
dopravuje na letiste verejnou dopravou

] 365 dni oteviené nakupni stfedisko s 105 obchody, 42
restauracemi a bary dosahuje obratu 390 milionu/rok

] 30.9% objemu vSeho exportu

B Nakladni preprava: asi 1000 tun/den nebo 175 mil. CHF/
den



Naroky obyvatel
Zvlastnosti letisStniho meésta Kloten

] Letiste jako ohrozeni kvality zivota

J Obtézovani hlukem

J] Pristavaci a startovaci provoz

J Pozemni letiStni provoz

B Silnicni doprava (cestujici a naklad)
B Znecisténi ovzdusi
] Bezpecnostni riziko
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Zakladni rozhodnuti Rady mesta Kloten

1. Oddeleni strategickych
a operativnich uloh

2. Profesionalizace rizeni spravy
namisto (Castecné)
profesionalizace politiku



Organigram (pred reorganizaci 2002)

Rada meésta

Lesy, Socialni Prezident Mladez a Reditelka
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Nova organizace: 6 oblasti Cinnosti




Klotenu od

ostské spravy v

rizeni meés

Struktura
1.7.03

Odborny special.

odboru

vedouciho Useku
Odborny specialista

Zdravi + Senio Fi

Finance + Logistika
Vzdélavani + D éti

Zivotni prost fedi + Bezpe énost
Volny ¢éas + Sport

|||||||||||||||||||||||||||||||

Komunikace
Sekretariat
Rada obce

Spravni reditel
Vedeni
Kadr
Sirsi kadr
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Duvody pro zavedeni systemu rizeni

B Jednotlivé ukoly jsou propojeny

Jl Kvalita prace spravy je vysledkem koordinovaného
celkového vykonu

B ..Kultura vmesovani se* zvysSuje kvalitu
rozhodovani

i Nebezpeci ,vSemocneho" spravniho reditele je
zazehnano

J Delegovat kompetence znamena rozdelovat ukoly,
odpovédnost a pridelovat rozhodovaci pravomoc



Charakter systemu vedeni (SV): SV ...

J .zastresuje” spravu

L]
il
L]
il

e vic nez jen souhrn jednotlivych vedoucich useku
e nejvyssim fidicim organem Mestskeé spravy

Kloten

Jl je strategickym pojitkem mezi radou mesta a

Spravou

B propujcuje spraveé dusi a tvar (reprezentuje spravu)



Ulohy vedeni

J Ridi spravu mésta
B Usiluje o dosazeni vzoru a realizuje zasady fizeni

B Ma odpovédnost za realizaci strategickych ukolu ulozenych radou
mesta

J Ma odpovédnost za personalni politiku méstske spravy

J Stara se o hospodarné vyuziti zdroju méstské spravy (podle rozpoctu,
povinnost predkladat oteviené Ucty a dokladovat)

J Podporuje vykonné organy* pri vytvareni vlastni strategie
B Zajistuje informace/komunikaci vne a uvnitr

B Jako nejvySsi operativni instance rozhoduje v krizovych situacich
(finanénich, personalnich, organizacnich)

* = Rada mésta, Komise se samostatnym opravnénim (SP, BK, SozB, GStK)



Urovné rozhodovani a jejich hlavni Glohy

Osoby opravnéne volit

Rada mésta (Urady) Exekutiva

Vedeni / Reditelstvi spravy

Vedouci oddéleni - Ridi spravu
L, . * Zajistuje
Pracovnici vykon
jednaciho a
spravniho
fadu
» Podporuje
radu
mésta/Urady
* Kredit- u.
Verg.Kom**.
* Pracovnici

voleni politikove

zamestnanci



Zakladni koncept pravnich narizeni pro
delegovani kompetenci

A
Opravnéni hlasovat

> OR (Obecni fad) JOoR OR
>{.2 Rada obce
<>
Ol
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ol =
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4 Rada mésta Urad
= (napfr. Skolsky urad)
é Eprévnl’ p Fedpisy Ufedni predpisy
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v Ved. org. jednotky Ved. org. jednotky




Obecni rad jako zaklad pro delegovani
kompetenci

Rada mésta:

Delegovani
kompetenci

Cl. 35

1 Rada n¥sta miiZze na zaklaglspravnich fedpisi v ramci svych fislusnych pravomoci a odp&nosti na
svécleny¢i na spravu delegovat spravni a trépravni kompetence, oprasm k podani zadosti a
opravreni pro nakladani s fingnimi prostedky.

2 Rada ndsta udluje zangstnané osab(policejni soudkyni/policejnimu soudci) svébytnéyo ukladat
policejni pokuty jakoZz i oprawimi podavat zadosticpno k nadizenym dadim a soudm.

3 Proti rozhodnutim a fiizenim v ramci delegovanych opréwi lze ve IHit¢ do 30 did po dor@eni podat
odvolani, pokud pravo vysSi aravnegedpoklada jiny opravny prasidek.

Komise se samostatnymi spravnimi opravnénimi:

Delegovani
kompetenci

Cl.53az ...

1 Komise se samostatnymi spravnimi op&nimi mohou v rdmci svychifslusnych opravini a
odpowdnosti na svéleny ¢i na spravu delegovat spravni a trépnavni kompetence, opr&um k podani
Z&dosti a oprawimi pro nakladani s fin&nimi prostedky.

2 Proti rozhodnutim a fiizenim v ramci delegovanych opréwi Ize ve Ihit¢ do 30 dii po dor@geni podat
odvolani, pokud pravo vyssi uravnegedpoklada jiny opravny prasidek.

Pokud novy obecni fad vstoupi v platnost k 1.1.04, jak se pfedpoklada



Ukoly méstské spravy a jejiho vedeni

Méstska sprava

Organizace,
fizeni
a ukoly

Cl. 40

1 Méstska sprava provadi Ukoly stanovené obci, radoadbadou nésta &inng, hospodaré a ve prosgch
obyvatel.

2 Reditelkagi reditel méstské spravyidi msstskou spravu operati¥tjako celek v ramci ol uloZenych
radou ngsta.

30rganizace, Ukoly, kompetence a oprénirjsou upraveny na zakladpravnich fedpidi.

4 Zamestnanci ndstské spravy jsou zafstnavani v souladu s ustanovenimi personaltada.

Pokud novy obecni fad vstoupi v platnost k 1.1.04, jak se pfedpoklada



Realizace spravnich predpisu

B Zapojeni vedeni (V) s vlastnimi kompetencemi
Jl Organizacni kompetence jsou delegovany na VvV

J Podrobnéa organizace v ramci Useku Cinnosti
] Organizace procesu

Jl Zapojeni vedeni V do strategického procesu
J Vlastni (rozsahlé) financni kompetence vedeni
Jl Zavedeni néastroju controllingu
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Okruh rizeni

Stanovit
predepsané
Nic neménit 1 3 hodnoty Rozhodnout
Porovnat pre-
Korektury ve snaze 2 depsanou a
precijen skuteénou
dosahnout cile hodnotu Uréit opatfeni
Pfizpasobit cil 3
v dalSim kole
Kontrolovat
Zjistit Naridit opatfeni
skutecné
hodnoty
Spustit
Provést

1 Okruh fizeni (podle Riedera, KLEER, 2004, str. 41)



Vztah zadavatele a zhotovitele mezi
parlamentem a spravou

Nabidka =~

--- Objednavka



Strategické planovani

Legislativa

Strategie (3-5 let)

Exekutiva

Roéni cile s indikatory a p Fedepsanymi hodnotami ,
(pro objekt) Sprava

/ Roéni cile pro kaddry & zam éstnance '

Zdroje



Controlling vychazejici z okruhu rizeni

Strategie

g

VeliCiny
(Indikatory PLAN)

Kontrola Controllingovy Planovani
Coaching o list I Spusténi

Sestaveni rozpocCtu

Mo16a1ens
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Rizeni
Monitoring

(Inovlikétory
SKUTECNOST)



Posouzeni procesu controllingu

Vypovéd :I—> Zjisténi :I—> Dusledek I

» Planovani a fizeni o Predél mezi ,strategicky” a « Rada mésta (strategicky
vytvareji uzavieny Loperativni“ neni ostry, ale fidici organ) a vedeni (jako
kruh (okruh fizeni) plynuly operativni Fidici organ)

museji spolupracovat

« Kontrola je jen jednim » Controlling tvofi » Controlling provadi osoba
prvkem konceptu * Definice strategie odpovédna za fizeni, nikoli
controllingu » Dohoda o cilech controller

* Méfeni « Zapojeni jsou rada mésta a

« Kontrola vedeni spravy




Strategicky proces ve volebnim obdobi

Volebni obdobi (4 roky)
e ok 1 rok 2 rok 3 rok 4

ten

I<Evé
1
1

- SBV - SBV
_R'-Sm_
| |
2 15 dne SW: Strategicky workshop Lden sBpv: Strategie stanoveni rozpo  é&tu
* Pfiprava povéreni pro V a RM * Pfipravuje vybor, ktery ma na starosti zdroje
l «'1. ptilden: Posouzeni stavu -ﬁ)iskuse / Schvaleni rozpo&tovych cild

« 2. plilden: Formulovani variant strategie * 2. ptlden: Vedeni obdrzi povéreni

« 3. plilden: Konsolidace variant strategie
tanoveni strategie (RM sama!)

efinovani cilt pro funkéni obdobi

. = Rada mésta bez vedeni 1% dne

SR: Vyhodnoceni strategie

= Rad est deni « Pfipravuje vedeni (controlling)
¥l = nada mesiaa vedph! Konstituovani °iosouzenl’dosa2en|’ cild (controlling)
*Resort a rozdéleni ukold . : yjasnéni potieby pfizpusobeni
*Pravidla l strategie , , , ’
-Kult\lljlra * 3. pulden: Zpétna vazba/vedeni obdrzi povéieni




Konstituovani

B2 az 1 denni workshop
Jtermin: pred letnimi prazdninami *
Jl misto: Kloten, ovsem nikoli v méstské budovée
Jl vedeni: mestsky prezident
Bcile:

B Rozdéleni resortu

B Rezervace terminu (plan funkéniho obdobi)

J Pfidéleni dalSich ukolu a/nebo projektu

J Seznameni se s novymi Cleny a jejich integrace

J Dohodnuti pravidel

J Formovani zakladu ,politické kultury v radé mésta*




Koncept strategického workshopu (SW)

Al

2. pulden Ramcové podminky:
RM/V: * provadi se 1 x ve volebnim obdobi

» Termin: pfed schvalenim rozpoctu RM!
Vypracovani (konec srpna, zadatek zafi)

e délka 2 Y2 dne

» misto konani: externi

* v pfipadé potfeby s externi moderaci
« vedlejsi cil: teambuilding

variant strategii

1. pdlden
RM/V

Dopracovani / naslednéa opatfeni:
Posouzeni « zaclenit okamzita opatfeni pro rozpocet
situace v nasledujicim roce
Analyza SWOT * Rv**/VVedouci Useku definuji cile

funk&niho obdobi, controlling

* RM schvaluje cile funkéniho obdobi
» Vedouci useku/vedouci org. jedn.
vypracuji cile na dany rok

» Dohoda cilll spolu s RV**




Koncept strategie stanovovani rozpoctu
(SBV)

Priprava:
» Formulovani strategie
e Formulovani ciltl volebniho obdobi

Ramcoveé podminky:

 provadi se 1 x ro¢né

» délka 1 den, pfip. 2 puldny

» misto konani: externi (blizko Klotenu, vZdy na stejném misté!)

> bild Dopracovani / Nasledna opatreni:
£. puiden * iniciovat proces sestavovani rozpoctu na

RM/V: nasledujici rok

’ e sestavit rozpocet pro useky s RV**
Vede,m, * Projednani rozpod&tu v rdmci vedeni
ggigi\é?\i ‘ » Pfedjednani rozpoctu s finanénim

vyborem/RV**/VVedoucim useku

sestaveni rozp.  Schvéleni rozpoc¢tu RM



Koncept zhodnoceni strategie -
Strategiereview (SR) B

. Pripravy:
3. pulden « Vytvorit vdechny controllingové listy
RM/V  Vést pfipravna jednani RV**/Vedouci useku
Zpétna vazba Ramcqvg podmlnky . oy -
oV » Provadi se 1 x ro¢né kromé pocatku funkéniho
P o obdobi (to se kona SW)
- nedélat nic

- pfizpUsobit opatfeni * Rozsah 1 %2 dne

- pFizplisobit cile » Termin: pfed schvalovanim rozpoctu RM (srpen/zafi)
» Misto konani: externi
e v pfipadé potfeby s externi moderaci
« vedlejsi cil: teambuilding

Dopracovani / Nasledna opatreni:

« Okamzita opatfeni pro rozpocet v nasledujicim
roce

* RV**/\Vedouci useku definuji cile controllingu
pro funkéni obdobi

* RM schvaluje cile pro funkéni obdobi
 Vedouci useku/vedouci org. jednotek vypracuji
cile na rok

» Dohoda cilt s RV**




Predpisy o Cinnosti Rady mesta Kloten

J Zaklady a ucel
J Organizace
J] Ustaveni
B Zasady rizeni
B Vedeni zasedani

B Delegovani kompetenci

J] ZaverecCna ustanoveni



Zasady rizeni rady mésta

Politische Fuhrung Art. 7 Gestitzt auf Art. 26 GO Abs. 2 ist nimmt der Stadtrat die
politische Fuhrung der Stadt wahr. Er ist oberste leitende, planende
und vollziehende Behdrde der Stadt. Er Ubertragt die cperative Fiih-
rung und Aufgabenerledigung weitgehend der Verwaltung.

Nachhaltigkeit Art. 8 Der Stadtrat fordert die nachhaltige Entwicklung der Stadt

und orientiert sich deshalb gleichzeitig an ékonomischen, dkologi-
schen und sozialen Werten und Grundséatzen.

J Zasada rozdilu mezi politickym fizenim a
operativnhim rizenim spravy

Jl Zakotveni udrzitelnosti (ekonomicke, ekologické a
socialni)



Zasady rizeni rady mesta

Leithild Art. 9 Der Stadtrat erarbeitet oder Gberprift zu Beginn der Le-

gislaturperiode das Leitbild und unterbreitet dieses dem Gemeinde-
rat zur Genehmigung.

Strategisprozess Art. 10 Gestitzt auf das Leitbild erarbeitet der Stadtrat im dritten
CQluartal des Wahljahres eine Strategie und daraus abgeleitet die
Legislaturziele. Er fahrt zu diesem Zweck eine gemeinsamen Stra-
tegietagung durch.
* Die Strategie wird jahrlich im dritten Quartal Gberprift

und ndtigenfalls angepasst. Daflr wird ebenfalls eine Strategieta-
gung durch}gefﬂhrt.

© Die Geschaftsleitung wird vom Stadtrat in den Strate-
gieprozess einbezogen.

ll Strategicka Cinnost rady mesta je nyni ,zakonne®
zakotvena



Zasady rizeni rady mesta

Zielvereinbarung

Art. 11 Der Stadtrat fihrt jahrlich eine Zielvereinbarung mit der
Verwaltung durch. Dabel werden die Legislaturziele auf Jahresziele
far einzelne Aufgabengebiete (Controllingobjekte) heruntergebro-
chen und zwischen den Ressortvorstehern und den operativ ver-
antwortlichen Mitarbeitenden vereinbart.

Controlling Art. 12 Das Finanzcontrolling ist das wichtigste Fahrungsinstru-
ment des Stadtrates. Der Stadtrat ist oberstes Organ im Rahmen
des Controllingprozesses.

* Der Stadtrat entscheidet tiber die Zieldefinition und die

Festlegung gesigneter Indikatoren. Er genehmigt die Umsetzungs-
massnahmen.

Jl Controlling je rovnéz zakotven jako nastroj fizeni
pro radu mesta
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Strategické planovani

Uginky

Strateg. Legislativa
smery

Strategie (3-5 let)

Exekutiva

Roéni cile s indikatory a p Fedepsanymi hodnotami ,
(pro objekt) Sprava

/ Roéni cile pro kaddry & zam éstnance '

Zdroje
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Vzor mestské spravy Kloten

J Méstska sprava Kloten je homogenni, rizeny podnik
ve sluzbach mésta a jeho obyvatel

J Kultura poskytovani sluzeb je soucasti podnikové

kultury Mestske spravy

J Méstska sprava Kloten
hospodarne a ucinneé

Klotenu

oracuje profesionalnée,

J Méstska sprava Kloten komunikuje atraktivne, vcas
a s ohledem na potreby adresata, podporuje Urady v

Jjejich komunikaci

J Méstska sprava Kloten nabizi atraktivni zameéstnani



Zasady financniho fizeni

B Strategické zadani

B Schvalovani rozpoctu v souladu s fizenim
vstupu
(zadny celkovy rozpocet)

B Vykon rozpocCtu sumarne
(jako celkovy rozpocet)
B Vedeni ma odpovednost za vysledky
J Financni controlling v operativni oblasti



riklad: Rozpoctovy list podle novych pravidel
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4220 Kreiszivilstands- und Bestattungsamt
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Financéni
Gdaje

Cile
Indikatory

Podrobna
Gisla

Aufgabe ! Auftrag: Flhrurg des KreisziNlstandsamtes Kloten und Administratipn des Bestattungsamtss Ressort; Bavilkarung
Klotzn
Leagislatur-Zigl: Integration und Optimi¥rung unter Einbezug der Anschluss: sincen. Bersich: Eimwohnerdienste + Sciiales
v
b . \ Voranschlag 2006 Voranschlag 2005 ! Rechnung 2004 Abweichung Abweichung
/| Finanzielle Daten Netto Netto Netto VA 2006 VA 2006
ZU VA 2005 zu RG 2004
Aubwand 342845 319160 349308 2¥ERE T @ 484 2% @
Ertrag 375900 382800 371036 23400 TR 4'864 1% @
Saldo -33'085 -3M0 21727 28 1%@ -11'328 52% @
1 Ziele Soll/ Norm Prognose Ist Abweichung Abweichung
Indikatoren 2005/ 2006 2005 2004 Soll 2005 Prognose 2005
zu Prognose 2005 Zu IST 2004
absolut  in % absolut  in %
Flhrurg des Zivilstandsamtes
Total Erzignisse (Geburt, Hairat, Tod, Ansrkennung) B0 500 G646 W] 0% @ 46 @
Beanstandungan curch Aufsichtsorgan 1 [} 164 S1-100% B -164 3
Kundenzufriedenhsit / Anzahl Reklamationsn 5 & o [¥] 0% @ 5 @
Sicherstallung vollstindige Rockarfassung bis Ends 2008 (Anweisung Bund)
Arzahl erfasste Blattsr / Jahr E'000 5000 a -1'000 0 -16% @ 5000 @
~
Detail-Zahlen Voranschlag 2006 Voranschlag 2005 Rechnung 2004
Aurfw and Ertrag Aurfw and Ertrag Aufwand Ertrag
4080 Zivilstandsamt (100} 342'845 375900 319160 352'500 349'309.35 371'036.45
4060.3010.000  Besoldungen 271'000 265510 297'308.65
4060.3030.000  Scziallistungsn 36238 35500 38'610.18
4060.3101.000  Drucksachan und Publikationzn 1'000 2'000 3'042.40
4060.3130.000  Blumen Trauzimmer 2'000 1000 1'393.00
40680.3120.000  Allg. SachaufwandVerbandsbeitrigs 32'610 1550 2'955.15
4060.4310.000  GeblOhrenzrtrag 124'000 120000 370E04.10
4060.4360.000  Diverse Riickerstattungzn 4'000 532.35
4060.4520.000 Rickarstattungen andsrer Gameindan 251900 228'500

Kommentar
4060.3190.000

Dis Kurskosten sind filr 2 Personen berschnst.

Dig Betrighskostzn Infostar warden den Anschlussgemeindzn verrechnet.

4220 Kreiszivilstands- und Bestattungsamt




Spravni predpisy mesta Kloten jako nova pravni
norma

J Rozdil mezi vladou a spravou

B Spravni cinnost vykonavaji primarne
pracovnici spravy



Spravni predpisy upravuji organizaci, ukoly a
kompetence

Art. 2 Das Verwaltungsreglement regelt Organisation und Auf-  ZWweck
gaben der Stadtverwaltung sowie die Kompetenzen und Befugnisse

der Ressortvorsteher und der Verwaltungsmitarbeitenden.

B Na zaklade spravnich predpisu jsou pfidelovany ukoly a
kompetence, za které podle obecniho radu nese
odpovédnost rada mésta (vedouci predstavitelé obce).

B Spravni predpisy plati subsidiarné, tzn. zvlastni zakonné
upravy maji primarni platnost (napr. danové predpisy,
obCanské zalezitosti, vymahani pokut atp.)



Systemy
managementu
ve verejne
sprave

Prasentation fir Seminar

Tschechisches Innenministerium

Oktober 2008

Thomas Peter, Verwaltungsdirektor Mésto Kloten

PMesto Kloten

PModel organizace a
rizeni

Ji Strategicky proces

B Operativni rizeni
mestskeé spravy

B Shrnuti



Predpoklady uspéechu

J Stanovit si jasny, srozumitelny a
dosazitelny cil.

E Mit Cas, o rok drive i pozdéji — na
tom v obci nesejde.

J Péstovat dobrou komunikacni
kulturu (vyvazene informace a
spolurozhodovani)

J Politicka jednota vUuci obecnym cilim

B Kultura davéry mezi Ufady a spravou

J Praci si radéji udelat sami a
nezadavat ji poradcum (pouzivat

poradenstvi jen cilené a moderaci
jen obcCasne)



