Zprava z projektu Problematika kybernetickych hrozeb z hlediska bezpetnostnich zajmi CR

1. Priloha k ¢&asti I1.
Dotazniky Setieni World Internet Project Ceska republika 2005-2008

A) DOTAZNIK 2005

Nyni se budeme vénovat oblasti Internetu. Zajima nas Vas nazor na tento fenomén,
at’ jste nebo nejste jeho uzivateli.

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

P1. Pouzivate Vy osobné internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv jinou ¢ast
internetu?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Na ndsledujici otdzky odpovidaji pouze UZIVATELE INTERNETU! Pokud respondent
internet NEPOUZIV A, prejdete na otdazku cislo P17!

P2. Kolik let a mésicii jiZ pouZzivate internet?
Pokyn: Vypiste do rameckii!

pocet let: pocet mésicii:

P3. Kolik hodin a minut tydné pouZivate internet:

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent internet na uvadenéem misté nevyuziva
vypiste do rameckii v radku cislo ,, 0

POCET
HODIN MINUT

Doma

V praci
Ve skole

Ve veiejné knihovné

U pratel ¢i pribuznych doma
Odjinud

SR sEEdieli dis
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Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze respondenti, kteri pouzivaji internet doma!

P4. Pokud pouzivite internet doma, jakym zpiisobem jste pripojeni? MiiZete uvést
i vice typi pripojeni.

Pokyn: Peclive zaznamenejte odpovéd’ respondenta! V zZadném pripadé nenabizejte
respondentum varianty odpovedi!

Prfes bézZnou telefonni linku (dial-up)

ISDN

Pfes mobilni telefon (GPRS, EDGE)

CDMA

Pres kabelovou televizi (napt. UPC, Karneval)
ADSL

Bezdratové pripojeni (anténa nebo WiFi, NE mobil!)

Linka jen pro internet (LAN, T1/T3)

ol J o U b~ W DN B

Nevi

PS. Kolik hodin tydné jste pripojeni k internetu prostiednictvim:

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém rdadku! Pokud respondent dany typ pripojeni nepouziva, vypiste
do ramecku cislo ,,0°!

Pocéet HODIN

A. Mobilniho telefonu

B. Pocitace s bezdratovym pripojenim

C. Jiného bezdratového zarizeni, uved’te:

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ekonomicky aktivni uZivatelé internetu, kteri
pracuji jako zamestnanci, druzstevnici, farmari nebo podnikateleé.

P6. Pokud pouzivate internet v praci, citite se diky pripojeni k internetu méné nebo vice
produktivni?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Mnohem méné produktivni
Ponékud méné produktivni
Ani vice ani méné produktivni

Ponékud vice produktivni

o &~ W N H

Mnohem vice produktivni

P7. Kolik hodin v priibéhu tydne pouZivate internet k nasledujicim ¢innostem?

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent dany typ pripojeni nepouziva, vypiste
do ramecku cislo ,,0°!
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POCET

HODIN

MINUT

A. Aukce

B. Vyftizovani cestovnich zileZitosti a vyhledavani
cestovnich informaci

C. Hrani her

D. Konicky

Pokyn: Preskocte ,,E”, pokud je respondent mladsi 18 let.

E. ProhliZeni stranek se sexualnim obsahem

Pokyn: Preskocte ,, F*, pokud respondent neni pracujici

F. Prace zdomova

G. Stahovani hudby, naptiklad soubori mp3

H. Cteni mistnich, celostatnich a mezinarodnich
zprav

H1. On-line video nebo audio zpravy nebo novinky

I. Cteni nebo vyhledavani lékaiskych informaci

Pokyn: Preskocte ,,J” a ,,K”, pokud je respondent mladsi 18 let.

J. Placeni ¢t prostiednictvim internetu

K. Sledovani béZného uctu, sporiciho ictu nebo
kreditni karty prostrednictvim internetu

L. Nabozenské ¢i duchovni aktivity

Pokyn: Preskocte ,,M” pokud je respondent mladsi 18 let.

M. Obchodovani, sledovani aktualni hodnoty akcii,
vyhledavani informaci o akciich, dluhopisech
nebo investi¢nich fondech

N. Dalkova vyuka (e-learning)

0. Cteni nebo vyhledavani informaci z oblasti
zabavy

P. Hledani zaméstnani, prohliZeni inzerati

Q. Ucast v internetovych chatovacich mistnostech
(chatech)

R1. Cteni a psani emaili

R2. Posilani online vzkaza (napriklad pomoci ICQ,

MSN apod.)

Pokyn: Pokracovani ¢innosti na nasledujici strané!

Pokyn: Otazka P7 - pokracovani!

POCET
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HODIN MINUT

S. Ucast v diskusnich forech

T. UdrZba webovych stranek

Pokyn: Ptejte se na ,,U" jen studujicich

U. Prace do Skoly

V. Transakce, které maji povahu ob¢anskych a
spravnich sluzeb (obnoveni nebo Zadost o
vydani prukazi ¢i povoleni, dané, atd.)

W. Telefonovani pres internet

X. Nakupovani zboZi a sluZeb

Y. Bézné surfovani po siti

P8. Kolikrat béhem mésice nakupujete zboZi nebo sluzby na internetu?

Pokyn: Pozor, netyka se plateb za telefonni ucet a za internet a platby za elektiinu, plyn a vodu!
Pokud respondent nenakupuje prostiednictvim internetu vitbec vypiste cislo ,, 0"

VypisSte:

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji jen ti, co nakupuji na internetu!

P9. Rekl byste, Z¢ od té doby, co nakupujete na internetu, podobné zboZi nakupujete
v béZnych, tj. kamennych obchodech, méné nebo vice nez drive?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Mnohem méné
O néco méné
Asi tak stejné

O néco vice

NN &+ W N BB

Mnohem vice
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Pokyn: Odpovidaji opét vSichni uzZivatelé internetu!

P10. Uved’te, prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:
Pokyn: Predlozte KARTU P10! Zakrouzkujte prislusnou odpovéd' v kazdém radku!

1 Rozhodné souhlasim

Spise souhlasim
Ani souhlas, ani nesouhlas
Spide nesouhlasim

g s w N

Rozhodné nesouhlasim

9 Nevi/nenakupuje pres internet

. Byl(a) bych ochotny(4) platit kazdy mésic maly
poplatek za sluzbu, ktera by chranila mé soukromé¢ 1 2 3 4 S |9
informace na siti.

. Sluzby zakaznikiim na internetu jsou lepsi nez sluzby
zakaznikiim v mistnich obchodech.

o
N
W
N
W
O

. Pravdépodobné budu vice nakupovat online. 1 2 3 4 5 |9

. Je obtizné vratit nebo vymeénit zboZi objednané
na internetu.

. KdyZ nakupuji na internetu, chybi mi pfimy kontakt
s prodavajicim.

i
N
W
N
U
o)

. KdyZ nakupuji na internetu, obvykle utratim vice
penéz, nez jsem chtél(a).

. Ceny zbozi na internetu vcetné expedi¢nich poplatki
jsou niz§i nez ceny v béZnych, tj. kamennych obchodech.

P11. Nyni Vam budu predditat nékteré skupiny osob a Vy mi, prosim, rFeknéte, jestli
pouZzivani internetu sniZilo nebo naopak zvysilo V4§ kontakt s VaSimi blizkymi, piateli ¢i
dalS$imi lidmi.

Pokyn: Predlozte KARTU P11! Zakrouzkujte prislusnou odpovéd'v kazdém radku! Pokud se
danda polozka respondenta netyka, zakrouzkujte 6!

1 Vyrazné snizilo
Castec&né& snizilo

w N

.Kontakt zltstal na stejné drovni

4 Castecéné& zvydilo

5 Vyrazné zvysilo
A. Rodina 1 2 3 4 5 6
B. Pratelé 1 2 3 4 5 6
C. Lidé se stejnymi koni¢ky a zajmy 1 2 3 4 5 6
D. Lidé se stejnymi politickymi zajmy, nazory 1 2 3 4 5 6
E. Lidé se stejnym niaboZenskym vyzninim 1 2 3 4 5 6
F. Kolegové v praci 1 2 3 4 5 6
G. Spoluzaci 1 2 3 4 5 6
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P12. Nyni Vam budu predditat stejné skupiny osob a Vy mi, prosim, reknéte, jestli
pouZzivani internetu zhorsilo nebo naopak zlepSilo VaSe vztahy s témito lidmi.

Pokyn: Predlozte KARTU P12! Zakrouzkujte prislusnou odpovéd' v kazdém radku! Pokud se
dana polozka respondenta netyka, zakrouzkujte 6!

1 Vyrazné zhorsilo
Castedné& zhorsilo

w N

Vztahy zustaly na stejné Urovni

N

Castedné& zlepsdilo

5 Vyrazneé zlepsSilo

A. Rodina 1 2 3 4 5 6

B. Pratelé 1 2 3 4 5 6
C. Lidé se stejnymi konicky a zajmy 1 2 3 4 5 6
D. Lidé se stejnymi politickymi, zajmy, nazory 1 2 3 4 5 6
E. Lidé se stejnym naboZenskym vyznanim 1 2 3 4 5 6
F. Kolegové v praci 1 2 3 4 5 6
G. Spoluzaci 1 2 3 4 5 6

Pokyn: Na nasledujici otazky P13 az P16 odpovidejte vyplnénim udaju o poctu pratel! Pokud
respondent dany typ pratel nema, vypiste do rameckii cislo ,,0 !

P13. Kolik mate pratel, které jste piivodné poznal na internetu a znate je i osobné?

VypisSte:

P14. Kolik mate pratel na internetu, ale dosud jste je osobné nepoznal?

VypisSte:

P15. Kolik mate pratel, které jste poznal prostfednictvim osobniho kontaktu a nyni s nimi
komunikujete i pfes internet?

VypisSte:

P16. A kolik mate pratel celkem, jedno zda je znate osobné ¢i s nimi komunikujete jen na
internetu?

Vypiste:

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze respondenti, kteri v otdzceP1 odpovedeli, zZe
nepouzivaji internet!

P17. Pi‘ed sebou mate na KATRE P17 piehled nékterych diivodii, pro¢ lidé nepouZivaji
internet. MiiZete prosim z nich vybrat diivod nebo diivody, pro¢ Vy osobné nepouZzivate
internet? MiiZete vybrat i vice moZnosti.
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Obavam se nebo nerozumim novym technologiim 1
Miij pocitac neni dostate¢né vykonny 2
Nevim jak PC pouzivat 3
Nemam zajem 4
Nemam pocitac 5
Neni to vhodné pro déti 6
Z. duvodii pornografie ¢i sexu 7
Obavam se ztraty soukromi a zabezpeceni internetu 8
Je to priliS drahé 9
Obavam se vira a trojskych koni 10
Pripojeni k internetu je prili§ pomalé 11
Internet je preplnény spamem a reklamou 12
Ziskat pripojeni je priliS obtizné 13
Uzivani internetu zabira prili§ mnoho ¢asu 14
Jiny davod (prosim uved’te): 15

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni respondenti!

P18. Jak diilezité jsou pro Vas osobné nasledujici zdroje informaci?
Pokyn: Predlozte KARTU P18! Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdém radku!

1 Naprosto nedulezité

2 Pomérné nedtlezité

3 Stredné dualezité

4 Pomérné dulezité

5 Naprosto dtlezité
A. Internet 1 2 3 4 5
B. Knihy 1 2 3 4 5
C. Televize 1 2 3 4 5
D. Radio 1 2 3 4 5
E. Noviny 1 2 3 4 5
F. Casopisy 1 2 3 4 5

P19. MiiZete mi, prosim, fici, kolik hodin a minut tydné stravite nasledujicimi ¢innostmi?
Nepoditejte, prosim, ¢as straveny témito ¢innostmi na internetu.

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykondva, vypiste do
ramecku cislo,, 0!

POCET
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HODIN MINUT

. Ctenim knih

. Sledovanim filmi v kiné

. Sledovanim filmi doma (DVD, VIDEO)

. Hranim videoher nebo pocitacovych her

. Poslechem hudebnich nahravek (CD, kazety, mp3)
Ctenim novin

. Ctenim Casopist

. Poslechem radia

Telefonovanim (ne pres internet)

" lmQEEganR| s

Psanim SMS (ne pres internet)

K. Sledovanim televize

Pokyn: Nasledujici otazku odpovidaji pouze uzivatelé internetu!

P20. MiiZete mi, prosim, Fici, kolik hodin a minut tydné stravite nasledujicimi ¢innostmi
na internetu?

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykondva, vypiste do
ramecku cislo,, 0!

POCET
HODIN MINUT

Ctenim knih

Sledovanim filma

Hranim pocitac¢ovych her

Poslechem hudebnich nahravek

Ctenim novin

sl dieli e

Ctenim ¢asopist

G. Poslechem radia

H. Telefonovanim (nezahrnuje e-mail, ICQ, chat)

I. Psanim SMS (pfes internet)

J. Sledovanim televize

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni respondenti!

P21. Kolik informaci na internetu je podle VaSeho nazoru skutecné spolehlivych,
diivéryhodnych a spravnych?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Zadné 1
Mala céast 2
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Priblizné polovina 3
vétsina 4
VsSechny 5
Nevi 9

P22. Souhlasite s tim, Ze diky internetu mohou lidé jako jste Vy:
Pokyn: Predlozte KARTU P10! Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdéem radku!

1 Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

2
3 Ani souhlas, ani nesouhlas
4
5

Rozhodné nesouhlasim

A. Lépe porozumét politice 1 2 3 4 5
B. Lépe vyjadrovat své nazory na ¢innost
a fungovani vlady 1 2 3 4 5
C. Ziskat vétsi politickou moc 1 2 3 4 5
P23. Jste vlastnikem kreditni karty?
Ano 1
Ne 2

Pokyn: Nasledujici otazku polozte pouze viastnikum kreditnich karet!
P24. Pokud platite nebo byste mél platil svou kreditni kartou za zbozZi a sluzby objednané
pres internet, citite nebo byste citil néjaké obavy?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Vibec nemam/nemél bych obavy

1
Mam/mél bych trochu obavy 2
Mam/mél bych vétsi obavy 3

4

Mam/mél bych extrémni obavy
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Pokyn: Odpovidaji opét vsichni respondenti!

P25. Miizete mi, prosim, Fici, kolik hodin a minut tydné:

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykonavda, vypiste do
ramecku cislo,, 0!

POCET
HODIN MINUT
A. Jste ve spole¢nosti ¢lenti Vasi domacnosti
B. Jste ve spole¢nosti pratel mimo Vas domov
C. Cvilite nebo sportujete
P26. Uved’te, prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky:
Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU A!
1 Urcité ano 3 SpisSe ne
2 Spise ano 4 Urcité ne
A. Snadno se seznamuji 1 2 3 4
B. Jsem spiSe stydlivy 1 2 3 4
C. Radéji potkavam lidi na internetu nez osobné 1 2 3 4
D. Na internetu jsem otevienéjSi nez ve skute¢nosti 1 2 3 4
E. Na internetu odhaluji i soukromé detaily ze svého

Zivota, které v béZném Zivoté nesdéluji. 1 2 3 4

=

Vyjadrovat se na internetu je pro mne snazsi nez
v béZném rozhovoru.

G. Na i)nternetu se mi lépe vyjadFuji mé emoce (pocity, 1 2 3 4
city).

H. Na internetu vyuzivim ¢asto moznosti komunikovat
anonymné.

I. Internet jsem pouZzil(a) za i¢elem seznameni
s potencialnim partnerem.

J. Na internetu mi velmi chybi neverbalni komunikace 1 ) 3 4
(jak se kdo tvari, ton hlasu, pohled).
K. Internet mi pri seznamovani pomaha prekonat mou

nesmélost nebo obavy, které v redlném Zivoté pri 1 2 3 4
seznamovani pocit’uji.

L. Na internetu jsem se nékdy vydaval za nékoho jiného. 1 2 3

M. Lhani na internetu povazuji za normalni. 1 2 3 4

N. Morilni pravidla na internetu jsou jina nez
ve skuteéném svété
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P27. Nyni Vam prectu seznam nékolika instituci. Uved’te, prosim, jak velkou diivéru mate
vuci lidem, kteri je Fidi. PFi svém hodnoceni pouZijte stupnici od 1 do 5, kde 1 znamena
»Zadna divéra“ a 5 znamena ,,absolutni divéra*.

Pokyn: Predlozte KARTU P27 a zakrouzkujte jednu odpovéd' v kazdém radku!

Z4dna dtivéra 1 2 3 4 5 Absolutni diivéra

A. Vyznamné firmy a podniky 1 2 3 4 5
B. Organizované cirkve 1 2 3 4 5
C. SKoly, vzdélavaci instituce 1 2 3 4 5
D. Vlada 1 2 3 4 5
E. Televize 1 2 3 4 5
F. Noviny 1 2 3 4 5
G. Internet 1 2 3 4 5
H. Védecké knihovny 1 2 3 4 5

Zcela nakonec jeSté nékolik udaji, které slouzi ke statistickému zpracovani.

VEK. Kolik je Vam let?

Pokyn: Vypiste do ramecku!

POH. Pohlavi dotazaného:

Muz 1
Zena 2
Pokyn: U otazek VZD az POD ctete varianty odpovedi!
VZD. Jaké je VaSe nejvyssi Skolni vzdélani?
Nedokoncéené zakladni 1
Zakladni bez vyuceni 2
Vyucen (a) bez maturity 3
Stfedoskolské s maturitou 4
VyssSi odborné (titul Dis) 5
Vysokoskolské - bakalarsky stupen 6
Vysokoskolské - magistersky/inZenyrsky stupern 4
Vysokoskolské - odborny stupen (MUDr., JUDr. apod.) 5
Vysokoskolské - doktorsky stupen - Ph.D., CSc., Dr. 6

SOC. Jaké je Vase socialni postaveni?
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Zak zakladni Skoly
Student, ucen

Diachodce

Nezaméstnany

V domacnosti (nebo na MD)
Zaméstnanec

Druzstevnik

Zivnostnik, farma¥
Podnikatel

O© 00 JdJ o 1 WIDN B

ZAM1. Pokud jste zaméstnanec, pokladate se za:

Délnika, délnici
Ufednika, ufednici
Provozniho pracovnika

Odborného pracovnika

_ W N R

ZAM2. Pokud jste zaméstnanec, pracujete na:

Plny pracovni uvazek

Castedny pracovni tuvazek

POD. Pokud jste ekonomicky aktivni, pFi vykonu svého zaméstnani:

Neridite zadné podrizené
Ridite 1-2 pod¥izené

Ridite 3-5 podfizenych

Ridite vice neZ 5 pod#izenych

= W NN R

STA. Jaky je Vas rodinny stav?
Pokyn: Prectéte varianty odpovedi!

Svobodny
Zenaty/vdana
Rozvedeny/a

Ovdovély/a

[N VOV \ B
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DOM. Kolik Zije ve Vasi domacnosti celkem osob? Nezapomeiite, prosim, zapocitat i sebe.
Reknéte mi, kolik z toho je ekonomicky ¢innych, kolik je nezaopatienych déti, kolik
nepracujicich diichodci.

POCET CELKEM:

Z TOHO: ekonomicky c¢innych:

nezaopatrenych déti: I:l

nepracujicich ddachodct:

FID. Jaky je celkovy ¢Cisty mési¢ni piijem vSech c¢leni domacnosti ze zaméstnani,
z podnikani nebo socidlniho zabezpeceni (vCetné pridavki na déti, rodicovského
prispévku, podpory v nezaméstnanosti, diichodu, vSech socidlnich divek) a vedlejSich
vydélki?

Pokyn: Oznacte interval odpoveédi!

Do 5 999 K¢ 1
6 000 - 9 999 K¢ 2
10 000 - 14 999 K¢ 3
15 000 - 19 999 K¢ 4
20 000 - 24 999 K¢ 5
25 000 - 29 999 K¢ 6
30 000 - 34 999 K¢ 7
35 000 - 39 999 K¢ 8
40 000 - 49 999 K¢ 9
50 000 a vice 10
Nevi, bez odpovédi 99

VEL. Velikost obce:

Vesnice do 999 obyvatel 1
Obec 1 000 - 1 999 obyvatel 2
Obec s 2 000 - 4 999 obyvateli 3
Mésto s 5 000 - 19 999 obyvateli 4
Mésto s 20 000 - 90 000 obyvateli 5
Velkomésto nad 90 000 obyvatel 6

OKR. Okres Vaseho trvalého bydlisté:

OFKTCS: oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Dékujeme Vam za VaSe odpovédi.

B) DOTAZNIK 2006
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Nyni se budeme vénovat oblasti internetu. Zajima nas Vas nazor na tento fenomén,
at’ jste nebo nejste jeho uzivateli.

P1. Pouzivate Vy osobné internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv jinou ¢ast
internetu z domova nebo z kteréhokoliv jiného mista?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Na ndsledujici otdzky odpovidaji pouze UZIVATELE INTERNETU! Pokud respondent
internet NEPOUZIV A, prejdete na otdazku cislo P29!

P2. Kolik let a mésicii jiZ pouZzivate internet?
Pokyn: Vypiste do rameckii!

pocet let: pocet mésicii:

P3. Kolik hodin a minut tydné pouZivate internet z nasledujicich mist:

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém rdadku! Pokud respondent internet na uvadéném misté nevyuzivd,
vypiste do rameckit v radku cislo ,, 0.

POCET
HODIN MINUT

Doma

V praci — netyka se prace doma

Q&>

Ve Skole — netyka se vyucovani doma

D. Z jiného mista

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze respondenti, kteri pouzivaji internet doma!

P4. Pokud pouzivite internet doma, jakym zpiisobem jste pripojeni? MuZete uvést i vice
typu pripojeni.

Pres bézZnou telefonni linku (dial-up) nebo ISDN

Pfes mobilni telefon (GPRS, EDGE, UMTS) nebo CDMA

ADSL / DSL pripojeni

1
2
Pres kabelovou televizi (napt. UPC, Karneval) 3
4
Bezdratové pripojeni (anténa nebo WiFi, NE mobil!) 5

6

Jiné: specifikujte

Nevi 9

PSA. Pristupujete k internetu pomoci bezdratovych zarizeni, jako jsou mobilni telefon
nebo pocitac¢ s bezdratovym piipojenim?

Ano 1
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Ne 2

Pokyn: Pokud na otdazku P5A respondent odpovédel ,,ANO“, polozte mu otazku P5B.
P5B. Kolik hodin nebo minut tydné pouZivate internet prostiednictvim :

HODIN MINUT

A. mobilniho telefonu nebo mobilniho zarizeni?

B. poditace s bezdratovym pripojenim?

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ekonomicky aktivni uZivatelé internetu, kteri
pracuji jako zaméstnanci, druzstevnici, farmari nebo podnikatelé.

P6. Citite, Ze se vaSe vykonnost-produktivita diky pristupu k internetu v praci velmi
zvySila, trochu zvysila, nezménila se, trochu zhorsSila, velmi zhorsila.

Velmi zvySila
Trochu zvysila
Nezménila se
Trochu zhorsila
Velmi zhorsila

o] O W IR

Nevim

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni UZIVATELE INTERNETU!
P7A. Kolik hodin nebo minut tydné pouZivite internet Kk nasledujicim c¢innostem?
Pocitejte dohromady celkovy ¢as na vSech mistech, kde internet pouzivate.

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent cinnost nedéla, vypiste cislo ,, 0!
HODIN | MINUT

A. E-mail

B1. Diskuzni fora

B2. Chaty a IRC: napr. xchat.cz

B3. Online zasilani zprav: napi. ICQ, MSN
C1. Hrani her

C2: Poslech hudby nebo sledovani videa pres internet

Pokyn: Nepokladejte, pokud nepracuje ¢i nestuduje
D. Hledani informaci do prace nebo do Skoly
E. Hledani informaci pro osobni ¢i jiné potieby: napf. zpravy,
kucharské recepty, antivirovy software, informace
o cestovani atd.
F. Obchodni transakce: napf. internetbanking, nakupovani,
rezervace hotelovych pokoji a sluZeb, platba pojiSténi atd.
P7B. Nyni bychom se Vas radi zeptali, jak ¢asto pouzivite internet k témto aktivitam.
Zajima nas, kolikrat za den tyto sluzby vyuZijete. Pokud méné ¢asto nez jednou denné, tak
kolikrat tydné nebo mésic¢né.
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Pokyn: Vyplnte udaje v kazdém radku! Pokud respondent cinnost nedéla, vypiste cislo ,,0!

POCET pouZiti

denné |tydné |mésicné

A. E-mail

B1. Diskuzni fora

B2. Chaty a IRC: nap¥. xchat.cz

B3. Online zasilani zprav: napi. ICQ, MSN

C1. Hrani her

C2. Poslech hudby nebo sledovani videa pres internet

Pokyn: Nepokladejte, pokud nepracuje ci nestuduje
D. Hledani informaci do prace nebo do Skoly

E. Hledani informaci pro osobni ¢i jiné potieby:
napr. online zpravy, kucharské recepty, antivirovy
software, informace o cestovani atd.

F. Obchodni transakce: napr. internetbanking, nakupovani,
rezervace hotelovych pokoju a sluzeb, platba pojisténi atd.

G. Telefonovani pres internet

H. Prace na svém blogu

P8. Co délate nejcastéji, kdyZ pouZivate internet:
Pokyn: Ctéte varianty odpoveédi

Posloucha&m muziku (online i offline)

Posloucham radio

Pouzivam instant Messenger (napf. ICQ) nebo chatuji
Sleduji televizi

o WIN R

Telefonuji

P9. Kolikrat béhem mésice nakupujete zboZi nebo sluzby na internetu?

Pokyn: Pozor, netyka se plateb za telefonni ucet a za internet a platby za elektiinu, plyn a vodu!
Pokud respondent nenakupuje prostiednictvim internetu vitbec, vypiste cislo ,,0*.

Vypiste:

P10. Nyni Vam budu predcitat nékteré skupiny osob a Vy mi, prosim, rFeknéte, jestli
pouzivani internetu sniZilo nebo naopak zvysilo V4§ kontakt s VaSimi blizkymi, piateli ¢i
dalS$imi lidmi.

Pokyn: Predlozte KARTU P10! Zakrouzkujte prislusnou odpovéd' v kazdém radku! Pokud se
danda polozka respondenta netyka, zakrouzkujte 6!

1 Vyrazné snizilo
2 Castecné snizilo
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3 Kontakt zustal na stejné trovni
4 Castec¢né& zvydilo
5 Vyrazné zvysilo

Rodina
Pratelé

Lidé se stejnymi konic¢ky a zajmy

Lidé se stejnymi politickymi zajmy a nazory

SR iel e

Lidé se stejnym naboZenskym vyznanim
Pokyn:Ptejte se pouze pracujicich a diichodcii
F. Lidé z vasi profese

k| k| k| )
NN NN
W W W W W W
I R NS
DN (U U (U U D
A NN D

P11. Rekl(a) byste, Ze od té doby, co mite doma p¥ipojeni k internetu, travi ¢lenové Vasi
domacnosti spolecné vice ¢asu, méné ¢asu nebo spolu travi priblizné stejnou dobu jako
predtim?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi

Vice c¢éasu spolecné
Priblizné stejné casu spolecné

Méné spolecné straveného casu

ol W N R

Nevim

Pokyn: Na nasledujici otazky P12 az P14 odpovidejte vyplnenim udajui o poctech pratel. Pokud
respondent dany typ pratel nema, vypiste do ramecki cislo ,,0°!

P12. Kolik mate pratel na internetu, ale dosud jste je osobné nepoznal(a)? Uved’te zvlast’
pocéty prratel muZzi a Zen:

Muzi : Zeny:

P13. Kolik mate pratel celkem v redlném svété? Uved’te zvlast’ pocty muzZii a Zen:

Muzi : Zeny:

P14. Kolik mate pratel, které jste ptiivodné poznal na internetu a znate je i osobné? Uved’te
zv1ast pocty pratel muzi a Zen:

Muzi : Zeny:

Pokyn: Na nasledujici otazku P15 odpovidaji pouze ti respondenti, kteri maji pratele online,
tedy uvedli v P12 vice nez nula.

P15. Uved’te, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky ohledné vaSich pratel, které
mate pouze na internetu.
Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU A!

1 Urcité ano 3 Spise ne
2 SpiSe ano 4 Urcité ne
A. Mam online pratele, které bych oznacil(a) za velmi
blizké. ’ 2 3 4
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B. Se svymi online prateli sdilim i jiné stranky sama sebe, 2 3 4
nez sdilim se svymi realnymi prateli.

C. S online prateli FeSim své intimni problémy castéji 1 2 3 4
neZ se svymi realnymi prateli.

D. Na své online pratele se mohu spolehnout. 1 2 3 4

E. S online priateli se bavim o jinych tématech nez 1 2 3 4
se svymi realnymi prateli.

F. Online pratelstvi se snazim ¢asto prevést do realného 1 2 3 4
Zivota.

G. Nékter'i moji online piatelé jsou zcela jiného typu nez 1 ) 3 4

lidé, které si za pratele vybiram v realném Zivoté.

H. Moralni kvality mych online priatel nejsou tak podstatné 2 3 4
jako v pripadé realnych pratelstvi.

I. Internet jsem jiZ nékdy pouzil(a) za icelem seznameni

s potenciidlnim partnerem / partnerkou, ¢i kdyz jsem 1 2 3 4
chtél s nékym chodit.
J. Mohu Fici, Ze jsem zaZzil(a) pocit zamilovanosti 1 2 3 4

pri komunikaci s nékym, koho jsem znal jen virtualné.

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni uzivatelé internetu
P16. Uved’te, prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky:
Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU A!

1 Urc¢ité ano 3 Spige ne

2 SpisSe ano 4 Urcité ne
A. Radéji potkavam lidi na internetu nez osobné. 1 2 3 4
B. Na internetu jsem otevienéjsi nez ve skute¢nosti. 1 2 3 4

C. Na internetu odhaluji i soukromé detaily ze svého
Zivota, které v béZném Zivoté nesdéluji.

D. Vyjadrovat se na internetu je pro mne snazsi nez
v béZném rozhovoru.

E. Na internetu se mi lépe vyjadiuji mé emoce, pocity, 1 2 3 4
city.
F. Na internetu mi velmi chybi neverbalni komunikace , tj. 2 3 4

jak se kdo tvari, ton hlasu, pohled.

P17. Nékdy se stava, Ze ¢lovek na internetu nékomu o sobé zalZe. Rekl(a) jste na internetu
0 sobé nékomu néco nepravdivého v poslednim piil roce?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Na PI18A a PI8B odpovidaji pouze ti, kteri v P17 odpovédéli ,,Ano“, jinak prejdéte na
PI9.

P18A. Nyni Vam predlozim dotaznik. Zak¥izkujte prosim, v jakém prostiedi a o ¢em jste o
sobé uvedl(a) nepravdivé informace:
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Pokyn: Predlozte respondentovi dotaznik k vyplnéeni! Respondent udéla krizky v prislusnych
kolonkach.

1. 2. Na 3.V 4. Na 5.

\% ch dis IC Vp
at ku Q/ oci-

e u/ sni M taco

- IR sk SN veé

m C up hre

a in

i é

1

u

A. O svém véku

B. O svém pohlavi

C. O svém povolani /
Skole

D. O svém vzdélani

E. O svém prijmu

F. O svém fyzickém
vzhledu

P18B. Komu jste nejcastéji zalhal(a)?
Pokyn: Ctéte varianty odpovédi

VSem lidem v pfisluSném prostredi

Nevim 9

P19. Chodite pravidelné na internetu nékam, napriklad na néjaky server, kde potkavate
stejné lidi, ¢i skupiny lidi, napriklad na chaty, diskusni féra, hry, IRC apod.?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Pokud respondent odpovédel na P19 ,,Ano“, polozte P20-P28, jinak prejdete na P30A!
P20. Kde se nejéastéji s témito lidmi setkavate? Reknéte prosim nazev serveru:

P21. Co je hlavni zaméreni této skupiny lidi? MuZete uvést i vice moZnosti:

Pokyn: Ctéte varianty odpovéd.
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Tyka se vasi prace nebo sSkoly

Hledani vztahG pratelskych ¢éi partnerskych

Konicéky: napf¥. poc¢itace, sport, sbératelstvi, uméni atp.

1
2

3
Zabava: nap¥. hry, filmy, hudba 4
Komunikace s lidmi, které znadm z realného Zivota 5
Jinad (specifikujte prosim) 6
Nechci uvést 7
HODIN MINUT
P22. Kolik hodin nebo minut tydné v této skupiné travite?
P23. Kolikrat asi tydné tuto skupinu navstévujete?
Pokyn: Vypiste do ramecku pocet navstev tydné!
ROKY | MESICE
P24. Kolik let nebo mésici jste ¢lenem této skupiny?
P25. Jak ¢asto se aktivné acastnite komunikace s lidmi v této skupiné?
Pokyn: Ctéte varianty odpoveédi
Vzdy
1
Obcas 2
Zridka 3
Nikdy 4
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P26. Uved’te prosim, nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky.
V této virtualni skupiné:
Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU P26!

1 Rozhodné souhlasim

2 Spise souhlasim

3 Ani souhlas, ani
nesouhlas

4 SpisSe nesouhlasim
5 Rozhodné nesouhlasim

A. mam pocit vlastni dilezZitosti 1 2 3 4 5

B. mam pocit, Ze nékam patiim 1 2 3 4 5

C. mam pocit, Ze mé nékdo posloucha 1 2 3 4 5

D. miiZu Fict néco, co bych se jinde neodvazil(a) 1 2 3 4 5

E. miZu mluvit o vécech, o kter¢ se lidé mimo 1 2 3 4 5
tuto skupinu priliS nezajimaji

F. je pro mé diilezité, jak mé ostatni vnimaji 1 2 3 4 5

G. je pro mé dilezité, aby mé ostatni vnimali 1 2 3 4
takového(-ou), jaky(-a) jsem v realném svété

H. Tato skupina je pro mé piinosna 1 2 3 4

P27. Jaké jsou VaSe nejcastéjsi Cinnosti v této skupiné? Uved’te i vice moZnosti.
Pokyn: Ctéte varianty odpoveédi
Povidam si s lidmi z této skupiny
1
Hledam informace, které mé zajimaji
2

Vkladam informace, o kterych se domnivam, Ze by mohly
ostatni zajimat
3

7zadam o radu
4
Jiné: specifikujte prosim:

5

P28. Odpovézte prosim pomoci karty:
Pokyn: Predlozte dotdzanému KARTU P28!

1 Ve své virtudlni skupiné 3 SpisSe ve své redlné
skupiné

2 Spise ve své virtualni skupiné 4 Ve své redlné skupiné

A. Kde se citite silnéjsi? 1 2 3
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B. Kde se lépe citite? 1 2 3 4
C. Kde jste uznavanéjsi? 1 2 3 4
D. Kde se citite byt dilezitéjsi? 1 2 3 4

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze respondenti, kteri v otazce Pl odpovedeli, ze
nepouzivaji internet! Predlozte KARTU P29!

P29. Pied sebou mate na KARTE P29 piehled nékterych diivodi, pro¢ lidé nepouZivaji
internet. MiZete z nich prosim vybrat hlavni diivod, pro¢ Vy osobné nepouzivate internet?

[

Internet mé nezajima, neshledavam internet uzitecény
Nevim, jak internet pouzivat, nevyznam se v tom
Nemam poc¢itaé nebo nemam internetové pfipojeni

Internet je p¥ilis$ drahy, nemohu si dovolit poplatky,
naklady

Nemam c¢as, jsem pr¥ilisS zaméstnany (-3a)

Jiny ddvod (prosim uvedte) :

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni respondenti!

P30A. Jak diilezité jsou pro Vas osobné nasledujici zdroje informaci?
Pokyn: Predlozte KARTU P30A! Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdém radku!

1 Zcela nedulezité

2 Spise nedltlezité

3 Neutréalni

4 Spise dulezité

5 Velmi dalezité
A. Internet 1 2 3 4 5
B. Televize 1 2 3 4 5
C. Radio 1 2 3 4 5
D. Noviny 1 2 3 4 5
E. Mezilidské vztahy (napf¥. rodina, pratelé) 1 2 3 4 5
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P30B. Jak dilezitym zdrojem zabavy jsou pro vas nasledujici média? Odpovézte prosim

pomoci KARTY P30A.
Pokyn: Predlozte opét KARTU P30A! Zakrouzkujte prislusnou odpoved’ v kazdém radku!
1 Zcela nedtlezité
2 Spise nedllezité
3 Neutréalni
4 Spise dulezité
5 Velmi dtlezZité
A. Internet 1 2 3 4 5
B. Televize 1 2 3 4 5
C. Radio 1 2 3 4 5
D. Noviny 1 2 3 4 5

P31. MiZete mi prosim Fici, kolik hodin a minut tydné stravite nasledujicimi ¢innostmi?

Nepoditejte, prosim, ¢as straveny témito ¢innostmi na internetu.

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykonava, vypiste do

ramecku cislo,, 0!

HODIN

MINUT

A. Sledovanim televize

B. Poslechem radia

C. Ctenim novin

P32. MiizZete mi, prosim, Fici, kolik hodin a minut v typickém tydnu:

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykonavda, vypiste do

ramecku cislo,, 0!

HODIN

MINUT

A. jste ve spole¢nosti pratel mimo ¢as pracovni
¢i straveny ve Skole (ne online)

B. jste ve spolecnosti ¢lenti Vasi domacnosti
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P33. Kolik informaci na internetu je podle VaSeho nazoru skutecné spolehlivych,
diivéryhodnych a spravnych?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Zadné 1
Mala cast 2
Priblizné polovina 3
Vétsina 4
VSechny 5
Nevi 9

P34. Souhlasite s tim, Ze diky pouZivani internetu:
Pokyn: Predlozte KARTU P26! Zakrouzkujte prislusnou odpoved' v kazdém radku!

1 Rozhodné souhlasim

2 Spide souhlasim
3 Ani souhlas, ani nesouhlas
4 SpiSe nesouhlasim

5 Rozhodné nesouhlasim

A. mohou lidé jako Vy ziskat vétsi politickou moc 1 2 3 4 5
B. mohou lidé jako Vy lépe vyjadiovat své

nazory na ¢innost a fungovani vlady 1 2 3 4 5
C. mohou lidé jako Vy lépe porozumét politice 1 2 3 4 5
D. se verejni Cinitelé vice zajimaji o VaSe nazory 1 2 3 4 5

P35. Pokud platite nebo byste mél(a) platil svou kreditni kartou za zbozi a sluzby
objednané pres internet, citite nebo byste citil(a) néjaké obavy?
Pokyn: Ctéte varianty odpoveédi!

Vibec nemam/nemél bych obavy 1
Mam/mél bych trochu obavy 2
Mam/mél bych vétsi obavy 3
Mam/mél bych extrémni obavy 4
Nemdm kreditni kartu 5
Nevim 9
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P36. Uved’te, prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky. Pokud internet nepouzivate,
zkuste si predstavit, Ze je pro Vas dostupny.

Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU A!

1 Urcité ano 3 SpisSe ne
2 SpisSe ano 4 Urc¢ité ne

A. Internet pouZzivam, ¢i pouZzival bych k vyhledani
informaci o zdravi.

B. Kdybych mél néjaky osobni problém, zkusil bych
diskutovat na internetu s lidmi se stejnym problémem.

C. Kdybych mél néjaky osobni problém, mozna bych
navstivil psychologickou poradnu na internetu.

D. Mam, ¢i mél bych davéru k psychologovi, se kterym
bych se setkal na internetu.

P37. Dale bych Vam rad p¥ecetl seznam vyrokii o Vasi rodinné situaci. Reknéte mi prosim,
do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky.
Pokyn: Predlozte dotiazanému KARTU P37!

1 Témeé¥ nikdy 2 Nekdy 3 Témér vizdy

A. Jste spokojen(a) s pomoci rodiny v pripadé,
Ze se dostanete do nesnazi?

B. Domnivite se, Ze VaSe rodina prijima VaSe prani
zaCit se vénovat novym ¢innostem ¢i uskutecnit 1 2 3
zmény ve VaSem Zivotniho stylu?

C. Jste spokojen(a) s tim, jakym zpiisobem Vam
rodina vyjadiuje svou prizen?

D. Jste spokojen(a) s mnoZstvim ¢asu, ktery travite
spole¢né s Vasi rodinou?

Zcela nakonec jeSté nékolik udaji, které slouzi ke statistickému zpracovani.

VEK. Kolik je Vam let?

Pokyn: Vypiste do ramecku!

POH. Pohlavi dotazaného:

Muz 1

Zena 2
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Pokyn: U otazek VZD az POD Ccteéte varianty odpovedi!
VZD. Jaké je VaSe nejvyssi Skolni vzdélani?

Nedokoncéené zakladni 1
Zakladni bez vyuceni 2
Vyucen (a) bez maturity 3
Stredoskolské s maturitou 4
Vys$sSi odborné (titul DiS) 5
Vysokoskolské — bakalarsky stupen 6
Vysokoskolské — magistersky/inZenyrsky stupen 7
Vysokoskolské - odborny a doktorsky stupern
MUDr., JUDr., Ph.D., CSc. apod.) 8
SOC. Jaké je Vase socialni postaveni?
Zak zakladni skoly 1
Student, ucen 2
Dichodce 3
Nezaméstnany 4
V domacnosti (nebo na MD) 5
Zaméstnanec 6
Druzstevnik 7
Zivnostnik, farmas 8
Podnikatel 9
ZAMI1. Pokud jste zaméstnanec, pokladate se za:
Délnika, délnici 1
Ufednika, ufednici 2
Provozniho pracovnika 3
Odborného pracovnika 4

ZAM2. Pokud jste zaméstnanec, pracujete na:

Plny pracovni uvazek

Casteény pracovni uvazek
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POD. Pokud jste ekonomicky aktivni, pfi vykonu svého zaméstnani:

Neridite zadné podrizené 1
Ridite 1-2 pod¥izené 2
Ridite 3-5 pod¥izenych 3
Ridite vice neZ 5 pod#izenych 4
STA. Jaky je Vas rodinny stav? Jste:
Pokyn: Prectéte varianty odpovedi!
Svobodny/a 1
Zenaty/vdana 2
Nejste Zenaty/vdana, ale Zijete s partnerem/-kou 3
Rozvedeny/-a, Zijete oddélené 4
Vdovec, wvdova 5

DOM. Kolik Zije ve Vasi domacnosti celkem osob? Nezapomeiite, prosim, zapocitat i sebe.
Reknéte mi, kolik z toho je déti do 18 let a kolik lidi nad 18 let.

POCET CELKEM:

Z TOHO: déti do 18 let:

0sob nad 18 let:

FID. Jaky je celkovy Cistv mési¢ni prijem vSech ¢lenii domacnosti ze zaméstnani,
z podnikani nebo socialniho zabezpeceni (vCetné pridavki na déti, rodicovského
prispévku, podpory v nezaméstnanosti, diichodi, vSech socidlnich davek) a vedlejSich
vydélku?

Pokyn: Oznacte interval odpoveédi!

Do 5 999 K& 1
6 000 - 9 999 K¢ 2
10 000 - 14 999 K¢ 3
15 000 - 19 999 K¢ 4
20 000 - 24 999 K¢ 5
25 000 - 29 999 K¢ 6
30 000 - 34 999 K¢ 7
35 000 - 39 999 K¢ 8
40 000 - 49 999 K¢ 9
50 000 a vice 10
Nevi, bez odpovédi 99

VEL. Velikost obce:
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Vesnice do 999 obyvatel

Obec 1 000 - 1 999 obyvatel

Obec s 2 000 - 4 999 obyvateli
Mésto s 5 000 - 19 999 obyvateli
Mésto s 20 000 - 90 000 obyvateli
Velkomésto nad 90 000 obyvatel

o U1 & W N R

OKR. Okres Vaseho trvalého bydlisté:

OFRFES: .. oo e e e e e e e e e e et e et e e e e e

Dékujeme Vam za VaSe odpovédi.
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C) DOTAZNIK 2007

SOC. Jaké je Vase socialni postaveni?

Zak zakladni skoly
Student, ucen

Dichodce

Nezaméstnany

V domacnosti (nebo na MD)
Zaméstnanec

Druzstevnik

Zivnostnik, farma¥

Podnikatel

© 0 Jd oo 00 b W DD R

ZAM. Pokud jste zaméstnanec, pokladate se za:

Délnika, délnici
Uf¥ednika, u¥ednici

Provozniho pracovnika

(S VS R (O

Odborného pracovnika

Nyni se budeme vénovat oblasti internetu. Zajima nas Vas nazor na tento fenomén,
at’ jste nebo nejste jeho uzivateli.

P1. Pouzivate Vy osobné internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv jinou ¢ast
internetu z domova nebo z kteréhokoliv jiného mista?

Ano
Ne

Pokyn: Na ndsledujici otizky odpovidaji pouze UZIVATELE INT. ERNETU (4. v otdazce Pl
respondent odpovedel ANO)! Pokud respondent internet NEPOUZIVA (1. v otizce Pl
odpovedel NE), prejdeéte na otazku cislo P21!

P2. Jak dlouho, kolik let nebo mésici, jiZ pouzivate internet?

Pokyn: Vypiste do rameckii!

POCET LET: POCET MESICU:

P3. Kolik hodin a minut tydné pouzivate internet z nasledujicich mist:

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém rdadku! Pokud respondent internet na uvadéeném misté nevyuziva,
vypiste do rameckit v radku cislo ,, 0.

HODIN MINUT

A. Z domova

B. V praci - netyka se prace doma
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C. Ve skole — netyka se vyucovani doma

Z jiného mista — nap¥. z internetové
kavarny, z knihovny, od pratel apod.

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ti respondenti, kteri pouzivaji internet z domova!
P4. Pokud pouzivite internet doma, jakym zpiisobem jste piipojeni? MuZete uvést i vice
typu pripojeni.

Pres béZnou telefonni linku (dial-up nebo ISDN) 1
Vysokorychlostni p¥ipojeni: ADSL, kabel, bezdratové
pripojeni (NE mobil!)

P¥ipojeni pres mobilni telefon (GPRS,EDGE,UMTS, CDMA)
Jiné: specifikujte

ol s W N

Nevi

PSA. Pristupujete k internetu pomoci pienosnych zarizeni, jako jsou mobilni telefon nebo
notebook s bezdratovym pripojenim nebo pripojenim pres mobil?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Pokud na otazku P5A respondent odpovédel ,, ANO *“, polozte mu otazku P5B.
P5B. Kolik hodin nebo minut tydné pouZzivate internet prostiednictvim :
HODIN MINUT

A. Mobilniho telefonu, PALMu nebo PDA ?

B. Notebooku s bezdratovym pripojenim
nebo pripojenim pres mobil?

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ekonomicky aktivni uZivatelé internetu, tzn.
respondenti, kteri v otazce SOC odpovedeéli variantou 6, 7, 8 nebo 9!

P6. Mate pocit, Ze se vase vykonnost-produktivita diky pristupu k internetu v praci velmi
zvysila, trochu zvySila, nezménila se, trochu zhorSila, nebo velmi zhorsila?

Velmi zvysila
Trochu zvysila
Nezménila se
Trochu zhorsila
Velmi zhorsila

o] O W INBR

Nevim

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni UZIVATELE INTERNETU! Podejte KARTU P74 a ponechte ji i
pro nasledujici otazky P7B az P7E!

P7A. KdyzZ se zamyslite nad riznymi zpusoby kazdodenni interakce a komunikace mezi
lidmi, jak ¢asto pro tyto ucely pouZzivate internet?

6 Nekolikrat za den 3 Alespon 1x mésicné
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5 Alespon 1x denné 2 Méné neZ 1x meésicné
4 Alespon 1x tydné 1 Nikdy
8 Nevi

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdém radku.

Jak ¢asto prumérné:

A. Zkontrolujete sviij e-mail 6 5 4 3 2 1 8
B. PiSete zpravy pies ICQ, MSN a dalsi

programy pro zasilani zprav 6 5 4 3 2 1
C. Navstivite chat - chatovaci mistnost 6 5 4 3 2 1
D. Posilate e-mailem prilohy 6 5 4 3 2 1
E. Telefonujete pres internet

(napf. Skype) 6 5 4 3 2 1|8
F. Pracujete na svém blogu 6 5 4 3 2 1 8

P7B. Nékteri lidé bézné vyhledavaji informace na internetu — napriklad zpravy, vysledky
sportovnich utkani a televizni program — jini ne. Jak ¢asto Vy osobné pouZivate internet
pro tyto tucely?

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdéem radku.

Jak ¢asto prumérné:

A. Vyhledavate domaci nebo zahranicni
zpravodajstvi

Vyhledavate cestovni informace

Hledate praci

A (&N &N [
B (U (U (W
L~ N N N
W W |W (W
N NN
| | |k
Co |Co [Co |Co

Ctete blogy - weblogy

SHE ARl

Vyhledavate vtipy, vtipné obrazky
nebo jiné formy humoru 6 5 4 3 2 1

F. Vyhledavate informace o zdravi 6 5 4 3 2 1

P7C. Ted’ bych byl rad, abyste se zamysleli nad obvyklymi vécmi, které délate pro
zabavu, jako je napriklad hrani her a poslouchani hudby. Jak ¢asto pouZivate Vy osobné
internet pro tyto ucely?

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdéem radku.

Jak ¢asto primérné:

A. Hrajete hry 6 5 4 3 2 1
B. Stahujete nebo poslouchate hudbu 6 5 4 3 2 1
C. Stahujete nebo se divate na videa 6 5 4 3 2 1 8
D. Divate se na cirkevni nebo duchovné
zamérené stranky 6 5 4 3 2 1
E. Poslouchate online radio 6 5 4 3 2 1
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F. Sazite online nebo jinak na internetu
hrajete o penize

G. Surfujete na internetu

H. Divate se na erotické stranky

= N = W = =}
DN (U |
LS "N NN
W W | W | W
N NN
| k| k|
Co | S0 [ Co | S

I. Diskutujete na internetu

P7D. Ted bych byl rad, kdybyste se zamysleli nad riznymi transakcemi, které lidé bézné
provadéji, jako je napriklad bankovnictvi a nakupy. Jak ¢asto pouzivate Vy osobné
internet pro tyto ucely?

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdém radku.

Jak ¢asto prumérné:

A. Hledate informace o produktech 6 5 4 3 2 1

B. Nakupujete

[y

C. Rezervujete letenky, jizdenky,
ubytovani a jiné cestovni rezervace

D. Platite ucty

E. Pouzivate online bankovni sluzby

W W | W

N SN &N
S [Co |0 | o

4 2 1
4 2 1
4 2 1
4 2 1

N (U (|

3

F. Investujete do akcii nebo dluhopisii

P7E. Nékteri lidé pouzivaji internet ke Skolni vyuce nebo dalSimu vzdélavani, spousta
jinych vSak ne. Jak ¢asto, pokud viibec, pouzivate Vy osobné internet pro tyto ucely?

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdém radku.

Jak ¢asto prumérné:

A. Vyhledavate definice slov 6 5 4 3 2 1 8

. Ovérujete nebo hledate fakta 6 5 4 3 2 1

B
C. Ziskavate informace pro Skolni praci 6 5 4 3 2 1 8
D

. Se tcastnite online prednasek
nebo online Skoleni 6 5 4 3 2 1 8

P8. Délate vic véci najednou, kdyZ pouZivate internet — napr. poslouchani hudby, sledovani
televize nebo telefonovani?

Pokyn: Ctéte varianty odpovéd.

Ne 0
Ano, obcas 1
Ano, vétsinou 2

P9. Kolikrat v priméru za mésic nakupujete na internetu zbozi nebo sluzby?

Pokyn: Pozor, netyka se plateb za telefonni ucet a za internet a platby za elektrinu, plyn a vodu!
Pokud respondent nenakupuje prostiednictvim internetu vitbec, vypiste cislo ,,0*.
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VypisSte:

P10. Nyni Vam budu pred¢itat nékteré skupiny lidi a Vy mi, prosim, u kazdé reknéte,
jestli pouZivani internetu sniZilo nebo naopak zvySilo Vas kontakt s touto skupinou.

Pokyn: Predlozte KARTU P10! Zakrouzkujte prislusnou odpoveéd' v kazdém rvadku! Pokud se
danda polozka respondenta netyka, zakrouzkujte 6!

1 Vyrazné snizilo

2 Castecné snizilo

3 Kontakt zlstal na stejné urovni

4 Castecné zvysilo

5 Vyrazné zvysSilo
A. Lidé se stejnymi konicky a zajmy 1 2 3 4 5 6
B. Lidé se stejnymi politickymi zajmy a nazory 1 2 3 4 5 6
C. Lidé se stejnym naboZenskym vyznanim 1 2 3 4 5 6
D. Rodina 1 2 3 4 5 6
E. Pratelé 1 2 3 4 5 6
Pokyn: Ptejte se pouze pracujicich a diichodcti
F. Lidé z vasi profese 1 2 3 4 5 6

P11A. Rekl(a) byste, Ze od té doby, co mate doma p¥ipojeni k internetu, travi ¢lenové Vasi
domacnosti spolené tvari v tvai méné casu, vice ¢asu nebo spolu travi priblizné stejnou
dobu jako predtim?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi

Méné spolecéné straveného casu
Priblizné stejné casu spolecné

Vice ¢asu spolecné

ol W N B

Nevim

P11B. Rekl(a) byste, Ze od té doby, co mate doma p¥ipojeni k internetu, travite se svymi
prateli spole¢né tvari v tvar méné ¢asu, vice ¢asu nebo spolu travite priblizné stejnou dobu
jako predtim?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi

Méné spolecné straveného casu
Priblizné stejné casu spolecné

Vice ¢asu spolecné

ol W N R

Nevim

Pokyn: Na nasledujici otazky P12 az P14 zaznamendvejte odpovédi vyplnénim udajii o poctech
pratel. Pokud respondent dany typ pratel nemd, vypiste do ramecku cislo ,, 0!
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P12. Kolik mate pratel na internetu, ale dosud jste je osobné nepoznal(a)? Uved’te, kolik
z nich povaZujete za blizké pratele:
A. Pratel B. Z nich

online celkem: blizci pratelé:

P13. Kolik mate pratel celkem v realném svété? Uved’te, kolik z nich povazujete za blizké
pratele a kolik z nich jste poznal(a) na internetu:

o2 . C.Ze vsech
A.Pratel B.Z nich , < 2
. L . real. pratel
v realite blizci
< 2 , poznal (a) na
celkem: pratelé: .
internetu:

Pokyn: Na nasledujici otazku P14 odpovidaji pouze ti respondenti, kteri maji pratele online,
tedy uvedli v P12A vice nez nula.

P14. Uved’te, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky ohledné Vasich pratel, které
mate pouze na internetu.

Pokyn: Predlozte dotiazanému KARTU P14! ROTUJTE!

1 Urc¢ité ano 3 Spide ne
2 SpisSe ano 4 Urc¢ité ne

A. Mam online pratele, které bych oznacil(a) za velmi

blizké. 1 2 3 4
B. Ke svym online prateliim necitim Zadné zavazky. 1 2 3
C. S online prateli FeSim své intimni problémy castéji

nez se svymi realnymi prateli. 1 2 3 4
D. Na své online piatele se nemohu spolehnout. 1 2 3 4
E. S online piateli se bavim o jinych tématech nez

se svymi realnymi prateli. 1 2 3 4
F. Online pratelstvi se snazim casto prevést do realného

Zivota. 1 2 3 4
G. Moji online pratelé jsou jako osobnosti podobni mym

prateliim z redlného Zivota. 1 2 3 4

H. Moje online pratelstvi se ¢asto tykaji néjakého tématu,
¢i zajmu, ktery mame spolecny. 1 2 3 4

I. Moralni kvality mych online piatel jsou stejné podstatné
jako v pripadé realnych pratelstvi. 1 2 3 4

J. Se svymi online piateli se chovam stejné jako se svymi
realnymi prateli. 1 2 3 4

K. Se svymi online prateli sdilim jiné stranky své povahy,
nez se svymi realnymi prateli. 1 2 3 4

L. S online prateli se bavim o svych zajmech, které
se mnou v realité piatelé nesdileji. 1 2 3 4
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M. Pokud néco slibim svym online pratelim, dodrZim to. 1 2 3
N. Moje online pratelstvi jsou o sdileni véci, které v realité
sdilet nechci. 1 2
O. Osobni zivot mych online piatel pro mé neni dilezity. 1 2
P. Nemél(a) bych problém se svych online pratelstvi vzdat. 1 2

Pokyn: Odpovidaji opét vSichni uzZivatelé internetu!

P15. Uved’te, prosim, zda souhlasite s nasledujicimi vyroky:
Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU P15!

1 Urc¢ité ano 3 Spige ne
2 SpisSe ano 4 Urcité ne
A. Radéji potkiavam lidi na internetu nez osobné. 1
B. Na internetu jsem otevi‘enéjsi nez ve skute¢nosti. 1 2 3

C. Na internetu odhaluji i soukromé detaily ze svého
Zivota, které v béZném Zivoté nesdéluji. 1 2 3

D. Vyjadiovat se na internetu je pro mne snazsi nez
v béZném rozhovoru. 1 2 3

E. Na internetu se mi lépe vyjadiuji mé emoce, pocity, city. 1

F. Na internetu mi velmi chybi neverbalni komunikace,
tj. jak se kdo tvari, tén hlasu, pohled. 1 2 3
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P16A. Chodite v soucasnosti na internetu pravidelné nékam, napriklad na néjaky server,

kde potkavate stejné lidi ¢i skupiny lidi, napriklad na chaty, diskusni fora, hry a jiné
komunitni portaly, napr. lidé.cz?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Na otazku P16B odpovidaji pouze ti, kteri na otazku P16A odpovédeéli ,, Ne !
P16B. Chodil(a) jste pravidelné do takové skupiny nékdy v poslednich ¢tyrech letech?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Na otazky P17-P18 odpovidaji jen respondenti, kteri odpovedeli na P16A nebo na P16B
Ano*. Jinak prejdeéte na P19!
P17. Kde se nejéastéji s témito lidmi setkavate? Reknéte prosim nazev serveru:

P18. Uved’te prosim, nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky.
Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU P18! ROTUJTE!

1 Rozhodné souhlasim 4 SpiSe nesouhlasim

2 SpiSe souhlasim 5 Rozhodné nesouhlasim

3 Ani souhlas, ani nesouhlas

V této virtualni skupiné:

A. Mam pocit vlastni dileZitosti 1 2 3 4
B. Mam pocit, Ze nékam patiim 1
C. Mi lidé naslouchaji 1
D. Miizu Fict néco o sobé, co bych se jinde

neodvazil(a) 1 2 3 4 5
E. SoutéZim s ostatnimi o pozice ¢i umisténi 1 2 3 4
F. MizZu mluvit o tématech, o které se lidé mimo

tuto skupinu piili§ nezajimaji 1 2 3 4 5
G. Snazim se byt v online skupiné stejny jako

v realité 1 2 3 4 5
H. Zajimam se o osobni Zivot ¢leni této online

skupiny 1 2 3 4 5
I. Mam pocit, Ze jsem virtualni skupiné uzite¢ny 1 2 3 4 5
J. Virtudlni skupina mi pfinasi nové informace 1 2 3 4 5
K. Virtuilni skupina obohacuje mij vnitini Zivot 1 2 3 4 5
L. Virtuilni skupina je pro mé zdrojem spolecné 1 2 3 4 5
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zabavy

M. Komunikuji zde hlavné s lidmi, které znam
z reality 1 2 3 4 5

N. Ve virtualni skupiné se chovam vice bez zabran
neZ v realité 1 2 3 4 5

O. Ve virtuilni skupiné zapominam na své realné
problémy 1 2 3 4 5

P. Pisobeni ve své virtualni skupiné bych se klidné
vzdal(a) 1 2 3 4 5

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni uzZivatelé internetu!

vr 7

P19. Uved’te prosim, jak ¢asto zaZivate nasledujici situace.

Pokyn: Zakrouzkujte prislusnou odpoved’ v kazdém radku! Predlozte dotazanému KARTU P19!
ROTUJTE!

1 Nikdy 3 Casto
2 Zzridka 4 Velmi cdasto

A. Pokousel(a) jste se uz nékdy neuspéSné

omezit ¢as straveny na internetu? 1 2 3 4
B. Pristihnete se, Ze brouzdate po internetu,

i kdyzZ vas to uz vlastné nebavi? 1 2 3 4
C. Predstavujete si, Ze jste na internetu,

i kdyZ na ném pravé nejste? 1 2 3 4
D. Stava se vam, Ze si zkontrolujete e-mail nebo brouzdate po

internetu jesté pred tim, neZ se pustite do jinych povinnosti? 1 2 3 4
E. Citite se neklidna/y, mrzuta/y nebo podrazdéna/y,

kdyZ nemiiZete byt online? 1 2 3 4
F. Pomaha vam internet utéct pied problémy,

Spatnou naladou nebo pocity tzkosti? 1 2 3 4
G. Hadate s partnerem/partnerkou kvili tomu,

Ze travite ¢as na internetu? 1 2 3 4
H. Jak Casto se vam stane, Ze date prednost

internetu pred prateli? 1 2 3 4
I. Mate pocit, Ze Cas straveny na internetu

ohroZuje pInéni vaSich pracovnich povinnosti? 1 2 3 4
J . Jak ¢asto se vam stane, Ze se prilis nevyspite,

protoze jste dlouho na internetu? 1 2 3
K. Citite se veselejsi a $t’astnéjsi, kdyZ jste online? 1 2 3 4

L. Upozoriuji vas vasi blizci, Ze travite
priliS§ mnoho ¢asu online? 1 2 3 4

M. Jak ¢asto se vam stane, Ze date prednost
internetu pred ostatnimi konicky ¢i zalibami? 1 2 3 4
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N. Mate sny o tom, co délite na internetu? 1 2 3 4

O. Mite pocit, Ze na internetu travite stale vice ¢asu? 1 2 3 4

P20. Uved’te, nakolik souhlasite s uvedenym vyrokem: ,,Myslim si o sobé, Ze jsem zavisla/y
na internetu*:

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

o W N R

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze respondenti, kteri v otazce Pl odpovedeli, ze
nepouzivaji internet!

vr 7

P21. Jaky je hlavni diivod, pro¢ Vy osobné nepouZivate internet?
Pokyn: Nectéte seznam odpovedi. Pokud respondent rekne vice jak jeden diivod, zeptejte se ho

vvvvvv ‘«

Internet mé nezajima, neshledavam internet uZiteclny 1
Nevim, jak internet pouZivat, nevyznam se v tom 2
Nemam poc¢itac nebo nemam internetové pripojeni

Internet je ptrilis drahy, nemohu si dovolit

poplatky, naklady 4
Nemam cas, Jsem prilis zaméstnany(a)

Jiny duvod (prosim uvedte) :

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni respondenti!

P22A. Jak diilezité jsou pro Vas osobné nasledujici zdroje informaci?

Pokyn: Predlozte KARTU P22A a ponechte i pro nasledujici otazku! Zakrouzkujte prislusnou
odpoved’ v kazdém radku!

1 Zcela nedulezité

2 Spise nedllezité

3 Neutréalni

4 Spise dulezité

5 Velmi dulezité
A. Internet 1 2 3 4 5
B. Televize 1 2 3 4 5
C. Radio 1 2 3 4 5
D. Noviny 1 2 3 4 5
E. Mezilidské vztahy (napf¥. rodina, pratelé) 1 2 3 4 5
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P22B. Jak dilezitym zdrojem zabavy jsou pro vas nasledujici média? Odpovézte prosim
opét pomoci KARTY P22A.

Pokyn: Zakrouzkujte prislusnou odpoved’ v kazdem radku!

A. Internet 1 2 3 4 5
B. Televize 1 2 3 4 5
C. Radio 1 2 3 4 5
D. Noviny 1 2 3 4 5

P23. Zkuste prosim odhadnout, kolik hodin tvdné stravite nasledujicimi ¢innostmi?
Nepoditejte, prosim, ¢as straveny témito ¢innostmi na internetu.

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykonavda, vypiste do
ramecku cislo,, 0!

HODIN

A. Sledovanim televize

B. Poslechem radia

C. Ctenim novin

P24. Zkuste prosim odhadnout, kolik hodin (nebo minut) v typickém tydnu:

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykonavda, vypiste do
ramecku cislo,, 0!

HODIN MINUT

A. Travite se svymi prateli tvari v tvar (nepocitejte
pracovni dobu ¢i ¢as straveny ve $kole)
B. Jste tvari v tvar ve spole€nosti ¢lenii Vasi domacnosti

P25. Kolik informaci na internetu je podle VaSeho niazoru skutecné spolehlivych a
diivéryhodnych?
Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Zadné 1
Mala c¢ast 2
PriblizZné polovina 3
Vétsina 4
VSechny 5
Nevi 9

P26. Souhlasite s tim, Ze diky pouZzivani internetu:
Pokyn: Predlozte KARTU P26! Zakrouzkujte prislusnou odpovéd' v kazdém radku!

1 Rozhodné souhlasim

2 Spide souhlasim

3 Ani souhlas, ani nesouhlas
4 Spise nesouhlasim
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5 Rozhodné nesouhlasim

A. Mohou lidé jako Vy mit vétsi politickou moc? 1 2 3 4 5
B. Budou lidé jako Vy mit vétSi moZnosti vyjadrovat
se k ¢innosti a fungovani vlady? 1 2 3 4
C. Mohou lidé jako Vy lépe porozumét politice? 1 4
D. Se verejni €initelé vice zajimaji o VaSe nazory? 1 4

P27. Pozorné si prectéte deset nasledujicich vyroki. U kazdého zvazte, do jaké miry
vystihuje pravé Vas, tzn., do jaké miry uvedené tvrzeni pro Vas plati ¢i neplati.
Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU P27! ROTUJTE!

1 Zcela neplati 3 SpisSe plati
2 SpisSe neplati 4 Zcela plati

A. Mam pocit, Ze si uchovavam svoji osobni dlflstoringst

nejméné v takové mire, jako vétsina ostatnich lidi. 1 2 3 4
B. Casto se povaZuji za netispé&$ného ¢lovéka. 1 3 4
C. Myslim se, Ze mam radu dobrych vlastnosti. 1 2 3 4
D. Jsem schopné/y délat mnoho véci stejné dobie

jako ostatni.

E. Zda se mi, Ze nemohu byt u sebe na nic zvlaStniho hrda/y.
F. Mam k sobé dobry vztah.

G. Chtél bych si sam sebe vice vazit.

H

I

J

. Jsem se sebou vcelku spokojenal/y.

Obc¢as jasné pocit’uji svoji neuZzitecnost.

| || k| k|
NN N NN NN
W W W W W W | w
AR R R R A

. Nékdy si myslim, Ze jsem naprosto neschopna/y.
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P28. Pokud platite nebo byste mél(a) platil svou kreditni kartou za zbozi a sluzby
objednané pres internet, citite nebo byste citil(a) néjaké obavy?
Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Vibec nemam/nemél (a) bych obavy 1
Mam/mél (a) bych trochu obavy 2
Mam/mél (a) bych vétsi obavy 3
Mam/mél (a) bych extrémni obavy 4
Nemam kreditni kartu 5
Nevim 9
P29. Mate mobilni telefon?
Ano 1
Ne 2
Pokyn: Otazku P30 polozte jen tem, kteri na otazku P29 odpovédeli ,,Ano “!
P30. Maite v mobilu nastavenou svoji vlastni uvitaci zpravu?
Ano 1
Ne 2

Pokyn: Otazku P31 polozte jen tem, kteri na otazku P30 odpovédeli ,,Ano ““!
P31. Jaké je znéni této uvitaci zpravy?
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Zcela nakonec jesté nékolik udaja, které slouzi ke statistickému zpracovani.

VEK. Kolik je Vam let?

Pokyn: Vypiste do ramecku!

POH. Pohlavi dotazaného:

Mu?z 1
Zena 2
Pokyn: U otazek VZD az STA ctéte varianty odpovedi!
VZD. Jaké je VaSe nejvyssi Skolni vzdélani?
Nedokoncéené zakladni 1
Zakladni bez vyuceni 2
Vyucen (a) bez maturity 3
Stredoskolské s maturitou 4
Vys$s$i odborné (titul DiS) 5
Vysokoskolské - bakalarsky stupen 6
Vysokoskolské — magistersky/inzZzenyrsky stupern 7
Vysokoskolské - odborny a doktorsky stupern
(MUDr., JUDr., Ph.D., CSc. apod.) 8
POD. Pokud jste ekonomicky aktivni, pri vykonu svého zaméstnani:
Neridite zadné podrizené 1
Ridite 1-2 podfizené 2
Ridite 3-5 pod¥izenych 3
Ridite vice neZ 5 pod#izenych 4
STA. Jaky je Vas rodinny stav? Jste:
Svobodny/4, neZijete s partnerem ani s nikym ,nechodite“ 1
Svobodny/4, neZijete s partnerem, ale s nékym ,chodite" 2
Zenaty/vdana 3
Nejste Zenaty/vdana, ale Zijete s partnerem/-kou 4
Rozvedeny/-4, Zijete oddélené 5
Vdovec, vdova 6
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DOM. Kolik Zije ve Vasi domacnosti celkem osob? Nezapomeiite, prosim, zapocitat i sebe.
Reknéte mi, kolik z toho je déti do 18 let a kolik lidi nad 18 let. Dile mi prosim Feknéte,
kolik ¢lenti Vasi domacnosti pouZiva internet ¢astéji nez Vy?

POCET CELKEM:

Z TOHO: déti do 18 let:

0sob nad 18 let:

pouziva internet cCastéji:

Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU FID!
FID. Jaky je celkovy Cisty mési¢ni prijem vSech ¢lenii domacnosti ze zaméstnani, z podnikani
nebo socialniho zabezpeceni (v€etné pridavki na déti, rodi¢ovského prispévku, podpory
v nezaméstnanosti, dichodua, vSech socidlnich davek) a vedlejSich vydélkii? Reknéte mi,
prosim, ¢islo Vasi odpovédi z KARTY FID.

Do 7 999 K& 1
8 000 — 9 999 K¢ 2
10 000 - 12 499 K¢ 3
12 500 - 14 999 K¢ 4
15 000 - 17 499 K¢ 5
17 500 - 19 999 K& 6
20 000 - 22 499 K¢ 7
22 500 - 24 999 K¢ 8
25 000 - 27 499 K¢ 9
27 500 - 29 999 K¢ 10
30 000 - 34 999 K¢ 11
35 000 - 39 999 K¢ 12
40 000 - 44 999 K¢ 13
45 000 - 49 999 K¢ 14
50 000 a vice 15
Nevi, bez odpovédi 99
VEL. Velikost obce:
Vesnice do 999 obyvatel 1
Obec 1 000 - 1 999 obyvatel 2
Obec s 2 000 — 4 999 obyvateli 3
Mésto s 5 000 - 19 999 obyvateli 4
Mésto s 20 000 - 90 000 obyvateli 5
Velkomésto nad 90 000 obyvatel 6
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OKR. Okres Vaseho trvalého bydlisté:

O TS oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Dékujeme Vam za VaSe odpovédi.
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D) DOTAZNIK 2008

Nyni se budeme vénovat oblasti internetu. Zajima nas Vas nazor na tento fenomén,
at’ jste nebo nejste jeho uzivateli.

P1. Pouzivate Vy osobné internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv jinou ¢ast
internetu z domova nebo z kteréhokoliv jiného mista?

Ano
Ne

Pokyn: Na ndsledujici otizky odpovidaji pouze UZIVATELE INTERNETU (4. v otizce Pl
respondent odpovedél ANO)! Pokud respondent internet NEPOUZIVA (4. v otdzce Pl
odpovedel NE), prejdete na otdzku cislo P25!

P2. Jak dlouho, kolik let nebo mésicii, jiZ pouZivate internet?

Pokyn: Vypiste do ramecku!

POCET LET: POCET MESICU:

P3. Kolik hodin a minut tydné pouZzivate internet z nasledujicich mist za pomoci fixné
umisténého pocitace (napr. PC):

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent internet na uvadéném misté nevyuzivd,
vypiste do rameckii v radku cislo ,, 0.

HODIN MINUT

Z. domova z jakéhokoliv divodu

V praci — netyka se prace z domova

Ve §kole — netyka se vyucovani doma

S (0[]

Z jiného mista — nap¥r. z internetové
kavarny, z knihovny, od pratel apod.

Pokyn: Na nasledujici otazku P4 odpovidaji pouze respondenti, kteri maji internet doma!
P4. Pokud pouzivate internet doma, jakym zpiisobem jste pripojeni? MuZete uvést i vice
typt pripojeni.

Pres bézZnou telefonni linku (dial-up nebo ISDN) 1
Vysokorychlostni pfipojeni: ADSL, kabel, bezdratové
pripojeni (NE mobil!)

Pr¥ipojeni pres mobilni telefon (GPRS,EDGE,UMTS,CDMA)
Jiné: specifikujte

Ol > w N

Nevi
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PSA. Pripojujete se k internetu odkudkoliv za pomoci prenosnych zarizeni, jako jsou
mobilni telefon ¢i notebook s bezdratovym pripojenim nebo pripojenim pies mobil?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Pokud na otazku P5A respondent odpoveédel ,, ANO “, polozte mu otazku P5B.
PSB. Kolik hodin nebo minut tydné pouZivate internet prostiednictvim :
HODIN MINUT

A. Mobilniho telefonu nebo prenosnych zarizeni,
jako jsou nap¥. PALM nebo PDA ?

B. Notebooku s bezdratovym pripojenim
nebo pripojenim pres mobil?

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ekonomicky aktivni uZivatelé internetu, tzn.
respondenti, kteri v otazce SOC odpoveédeli variantou 6, 7 nebo 8!

P6. Mate pocit, Ze se VaSe vykonnost-produktivita diky pristupu k internetu v praci velmi
zvysila, trochu zvySila, nezménila se, trochu zhorSila, nebo velmi zhorsila?

Velmi zvysila
Trochu zvysila
Nezménila se
Trochu zhorsila
Velmi zhorsila

o] O W IN PR

Nevim

Pokyn: Odpovidaji opét VSICHNI UZIVATELE INTERNETU! Podejte KARTU P74 a ponechte
Jji i pro nasledujici otazky P7B az P7E!
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P7A. Kdyz se zamyslite nad riznymi zptusoby kazdodenni interakce a komunikace mezi
lidmi, jak ¢asto pro tyto ucely pouZzivate internet?

6 Nékolikrat za den 3 Alespon 1x mésicéné
5 Alespon 1x denné 2 Méné neZ 1x mésicné
4 Alespon 1x tydné 1 Nikdy

8 Nevi

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdém radku.
Jak ¢asto prumérné:

A. ZKkontrolujete sviij e-mail 6 5 4 3 2 1 8
B. PiSete zpravy pres 1CQ /cti aj si kju],
MSN a dalSi programy pro zasilani 6 5 4 3 2 1 8
Zprav

C. Navstivite chat /cet/- chatovaci
[Cetovaci] mistnost

D. Posilite e-mailem prilohy 6 5 4 3 2 1 8

. Telefonujete pres internet, napr.
prostiednictvim Skype

F. Pracujete na svém blogu 6 5 4 3 2 1 8

=
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P7B. Nékteri lidé bézné vyhledavaji informace na internetu — napriklad zpravy, vysledky
sportovnich utkani a televizni program — jini ne. Jak ¢asto Vy osobné pouZivate internet
pro tyto tucely?

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdém radku.

Jak ¢asto prumérné:

A. Vyhledavate domaci nebo zahranicni
zpravodajstvi

Vyhledavate cestovni informace

Hledate praci

AN | & [ &
N (U (U (W
[~ S SN
W W (W (W
N NN
b [
So |Co [Co [Co

Ctete blogy - weblogy

=IF QR

Vyhledavate vtipy, vtipné obrazky
nebo jiné formy humoru 6 5 4 3 2 1

F. Vyhledavate informace o zdravi 6 5 4 3 2 1

P7C. Ted’ bych byl rad, abyste se zamyslel/-a nad obvyklymi vécmi, které délate pro
zabavu, jako je napriklad hrani her a poslouchani hudby. Jak ¢asto pouzivate Vy osobné
internet pro tyto ucely?

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdem radku.

Jak ¢asto prumérné:

A. Hrajete hry 6 5 4 3 2 1 8
B. Stahujete nebo poslouchate hudbu 6 5 4 3 2 1 8
C. Stahujete nebo se divate na videa 6 5 4 3 2 1 8
D. Divate se na cirkevni nebo duchovné

N
9}
=~
w
(8]
Co

zamérené stranky

<
=)
)]
N
W
N
P
Co

Poslouchate online radio

F. Sazite online nebo jinak na internetu
hrajete o penize

. Surfujete na internetu

DN
[ BNV NV V)]
alh A A
W W W | W
N NN

1
1
1
1

Co [Co [Co [

G
H. Divate se na erotické stranky
I. Diskutujete na internetu

P7D. Nékteri lidé pouzivaji internet ke Skolni vyuce nebo dalSimu vzdélavani, spousta
jinych vSak ne. Jak ¢asto, pokud viibec, pouzivate Vy osobné internet pro tyto ucely?

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdém radku.
Jak ¢asto primérné:

A. Vyhledavate definice slov 6 5 4 3 2 1 8
Ovérujete nebo hledate fakta 6 5 4 3 2 1 8

B.
C. Ziskavate informace pro Skolni praci 6 5 4 3 2 1 8
D.

Se ucastnite online prednasek
nebo online $koleni 6 5 4 3 2 1 8
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P7E. Ted bych byl rad, kdybyste se zamyslel/-a nad riznymi transakcemi, které lidé
bézné provadéji, jako je napriklad bankovnictvi a ndkupy. Jak ¢asto pouzivate Vy osobné
internet pro tyto ucely?

Pokyn: Prectéte kazdy vyrok, oznacte jen jednu moznost na kazdém radku.

Jak ¢asto prumérné:

A. Hledate informace o produktech 6 5 4 3 2 1

=
[

B. Nakupujete

C. Rezervujete letenky, jizdenky,
ubytovani a jiné cestovni rezervace

Platite ucty

Pouzivate online bankovni sluzby

DN SN
D (U U
L S " SN N
W W | W | W
NN
| | |k
Co S0 | Co | S

Investujete do akcii nebo dluhopist

Q= He

Zalohujete data na VaSem domacim
pocitaci nebo notebooku 6 5 4 3 2 1 8

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ti, co uvedli, Ze alespon nékdy zdlohuji, tzn.
respondenti, kteri v podotdzce P7EG odpoveédeéli variantou 2,3,4,5 nebo 6!

P8. Uvedl(a) jste, Ze zalohujete data na Vasem osobnim pocitaci nebo notebooku. Jaké
médium ¢i zpiisob zalohovani pouzivate nejcastéji pro Vase data?

CD ¢i DVD

Jiny hard disk v pocitaci
Externi hard disk

Flash [fles] disk
Zalohuji pres Internet
Jiny zpisob

| o W DR

Nevim
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P9. P¥i praci na pocitac¢i miize dojit k nejriznéjSim problémim ¢i napadenim. Reknéte
nam prosim, jak ¢asto na svém pocitaci reSite tyto problémy:

6 Nekolikrat za den 3 Alesponl 1x mésicné
5 Alespon 1lx denneé 2 Méné nezZ 1x mésicné
4 Alespon 1x tydné 1 Nikdy

8 Nevi

Pokyn: Prectéte kazdy radek a oznacte jen jednu moznost na kazdem radku.
Jak Casto priumérné:

A. Mate virus ¢i spyware /cti spaivér] na
domacim poéitadi 6 5 4 3 2 1 8
B. Mate spam, tedy nevyZadanou postu ve
Vasi e-mailové schrance, ne ve
spamovém KkoSi 6 5 4 3 2 1 8
C. Dostanete tzv. phishing /cti fising], tedy
e-mail s odkazem na faleS§né stranky
banky a vyzvou k zadani
bezpec¢nostnich udaji pripadné PINu 6 5 4 3 2 1 8
D. Se nékdo pokousi o hacking /cti heking],
tedy nabourani se do VaSeho pocitace,
Vasi sité ¢i Vasich webovych stranek 6 5 4 3 2 1 8
F. Vas nékdo sexuilné obtéZuje po Inter-
netu, tj. pres e-mail, chat ¢i diskusni
fora 6 5 4 3 2 1 8

P10. Nyni opét projdeme jednotlivé problémy, ke kterym muZe dojit pii praci s po¢itacem
a Internetem. Reknéte nam prosim, jak povaZujete tyto problémy za nebezpe&né. PouZijte
znamky jako ve Skole, kde 1 znamend, Ze to neni viibec nebezpecné a 5 znamena, Ze to
povazujte za velmi nebezpecné.

Pokyn: Prectéte kazdy radek a oznacte jen jednu moznost na kazdem radku.

Vibec neni nebezpec¢né 1 - 2 - 3 - 4 - 5 Velmi nebezpecné

A. Virus ¢i spyware [spaivér]
na domacim pocditaci

B. Spam, tedy nevyZadana poSta
v e-mailové schrance

C. Tzv. phishing [fising], tedy e-mail
s odkazem na faleSné stranky banky
a vyzvou k zadani bezpecnostnich udaji
pripadné PINu

D. Tzv. hacking /heking], tedy nabourani
se do pocitace, sité ¢i webovych stranek

E. ObtéZovani po Internetu, tj. pies e-mail,
chat ¢i diskusni fora

F. Sexualni obtéZovani po Internetu, pres
e-mail, chat ¢i diskusni fora
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P11. Mate k dispozici dostatek informaci o internetovém zlo¢inu a ochrané proti nému?

Rozhodné ano
Spise ano

Ani ano, ani ne
Spise ne
Rozhodné ne

o WP

P12. Kdo by mél dle Vaseho nazoru informace o internetovém zlo¢inu a ochrané proti
nému poskytovat?

1 Rozhodné ano
2 Spise ano
3 Ani ano, ani ne

4 Spise ne
5 Rozhodné ne

Ceska televize

Cesky rozhlas

Noviny

Ministerstvo vnitra

=IEI0R P

Ministerstvo obrany

F.

Ministerstvo Skolstvi

G. Zikladni a stfedni Skoly

H. Neziskové organizace

pd | k| | k| k| k| k|
NN NN NININN
W W | W W W W | W w
E S N N S S SR NN
DN U | U U | U W

I. Nékdo jiny, vypiste

P13. Délate vice véci najednou, kdyZ pouZivate internet — napr. poslouchani hudby,
sledovani televize nebo telefonovani?

Pokyn: Ctéte varianty odpovéd.

Ne 0
Ano, obcas 1
Ano, vétsinou 2

P14. Kolikrat v pruméru za mésic nakupujete na internetu zboZzi nebo sluzby?

Pokyn: Pozor, netyka se plateb za telefonni ucet a za internet a platby za elektrinu, plyn a vodu!
Pokud respondent nenakupuje prostiednictvim internetu vitbec, vypiste cislo ,,0*.

Vypiste:
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P15. Internetové prohlizece nabizi pri zadavani hesla ¢i pristupovych idaji mozZnost jejich
uloZeni, aby nebylo nutné je pristé znovu psat. Jak ¢asto vyuZivate tuto mozZnost ?

Vzdy 1
Témér vzdy 2
Zhruba v poloviné pfipadu 3
Pouze nékdy 4
Nikdy 5
Nevi 9

P16. Nyni Vam budu predcitat nékteré skupiny lidi a Vy mi, prosim, u kazdé reknéte,
jestli pouZivani internetu sniZilo nebo naopak zvySilo Vas kontakt s touto skupinou.

Pokyn: Predlozte KARTU P16! Zakrouzkujte prislusnou odpoved v kazdém vadku! Pokud se
dana polozka respondenta netyka, zakrouzkujte 6!

Vyrazné snizilo

Castecné& snizilo

Kontakt zltstal na stejné urovni
Castec¢né& zvysilo

g w N

Vyrazné zvysilo

A. Lidé se stejnymi konicky a zajmy 1 2 3 4 5 6
B. Lidé se stejnymi politickymi zajmy a nazory 1 2 3 4 5 6
C. Lidé se stejnym naboZenskym vyznanim 1 2 3 4 5 6
D. Rodina 1 2 3 4 5 6
E. Pratelé 1 2 3 4 5 6
Pokyn: Ptejte se pouze pracujicich a diichodcii

F. Lidé z VaSsi profese 1 2 3 4 5 6

Pokyn: Na nasledujici otazku P17 odpovidaji pouze respondenti, kteri maji internet doma!

P17. Rekl(a) byste, Ze od té doby, co mate doma p¥ipojeni k internetu, travi ¢lenové Vasi
domacnosti spolecné tvari v tvar méné ¢asu, vice ¢asu nebo spolu travi priblizné stejnou
dobu jako predtim?

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi

Méné spolecné straveného casu
Priblizné stejné casu spolecné

Vice ¢asu spolecné

ol W N B

Nevim
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Pokyn: Odpovidaji opét vSichni uZivatelé internetu!

P18. Rekl(a) byste, Ze od té doby, co pouZivite internet, travite se svymi p¥ateli spole¢né
tvari v tvar méné Casu, vice ¢asu nebo spolu travite priblizné stejnou dobu jako predtim?
Pokyn: Ctéte varianty odpovédi

Méné spolecéné straveného casu 1
Priblizné stejné casu spolecné 2
Vice ¢asu spolecné 3
Nevim 9
P19. Uved’te, prosim, nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky:
Pokyn: Predlozte dotiazanému KARTU P19!
1 Urc¢ité ano 3 Spide ne
2 Spise ano 4 Urcité ne
A. Na internetu mam pocit anonymity. 1 2 3 4
B. Na internetu se mi lépe vyjadiuji emoce, pocity a city. 1 2 3
C. Na internetu se citim byt v kontaktu s druhymi lidmi méné
svazany. 1 2 3 4
D. Na internetu odhaluji i soukromé detaily ze svého
Zivota, které v béZném Zivoté nesdéluji. 1 2 3 4
E. Na internetu jsem otevienéjsi nez ve skutecnosti. 1 2 3 4
F. Citim, Ze na internetu jsem vice sam sebou nez
ve skute¢nosti. 1 2 3 4
G. Vyjadrovat se na internetu je pro mne snazsi nez
v béZném rozhovoru. 1
H. Radéji potkavam lidi na internetu nez osobné. 1 2 3
I. Na internetu se bavim s lidmi o jinych vécech, nez s lidmi,
které znam z realného Zivota. 1 2 3 4
J. Nevadilo by mi, kdyby se mi blizci dozvédéli o vSem, co
délam na internetu. 1 2 3 4
K. Na internetu ukazuji jiné stranky sebe sama nez v realném
Zivoté. 1 2 3
L. Na internetu se chovam stejné jako v realném Zivoté. 1 2 3 4
M. Stydél bych se, kdyby se nékdo dozvédél o nékterych mych
aktivitach na internetu. 1 2 3 4
N. Na internetu ukazuji své fotografie, které povazuji
za intimni 1 2 3 4
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P20. Uved’te prosim, ¢asto jste se setkal s nasledujicimi situacemi v poslednich dvou letech.

Pokyn: Zakrouzkujte prislusnou odpoved’ v kazdéem radku! Predlozte dotazanému KARTU 20!
ROTUJTE!

1 Nikdy
2 Méné€ nezZ nékolikrat za rok
3 Neékolikrat rocné
4 Neékolikrat mé€sicné
5 Nékolikrat tydné
A. Stal/a jste se v realném svété ter¢em zesméSnovani,
poniZovani nebo fyzického ubliZovani? 1 2 3 4 5
B. Nékdo Vas na internetu obtéZoval, ponizoval, nebo
vyhroZoval? 1 2 3 4 5

C. Nékdo pro Vas poniZujicim zptisobem zneuZzil VaSe
fotografie ¢i osobni informace a rozesilal je jinym lidem
pres internet? 1 2 3 4 5

D. Nékdo Vam na internetu posilal nevyZadané zpravy nebo
fotografie se sexualnim obsahem nebo po Vas vyZadoval

intimni informace? (sexualni predstavy atp.) 1 2 3 4 5
E. Stalo se Vam, Ze jste v realném svété nékoho fyzicky

napadl, nebo ho slovné ponizil? 1 2 3 4 5
F. Vyjadroval/-a jste se na internetu o nékom hrubé

a poniZujicim zpisobem? 1 2 3 4 5
G. Pouzil/-a jste internet k tomu, abyste nékoho obtézoval/-

a nebo poniZoval/-a? 1 2 3 4 5
H. Prihlizel/-a jste situaci, v niZ nékdo nékoho na internetu

poniZoval, obtéZoval nebo ho urazel? 1 2 3 4 5

I. Posilal/-a jste nékomu na internetu zpravy nebo fotogra-
fie se sexudlnim obsahem, aniz by je po Vas vyzadoval? 1 2 3 4 5

Pokyn: Otazku P21A polozte vsem, kteri odpovédéli alespon na jednu z podotazek P20B nebo
P20C variantou 2 nebo 3 nebo 4.

P21A. Znate osobné ¢lovéka, ktery na Vas na internetu zautocil, napadl, ¢i ponizil?

Ano 1

Ne 2
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Pokyn: Otazku P2IB polozte vsem, kteri odpovédeli alespon na jednu z otizek P20F nebo
P20G variantou 2 nebo 3 nebo 4.

P21B. Znate osobné ¢lovéka, kterého jste na internetu néjakym zpisobem poniZoval/-a,
obtéZoval/-a ¢i urazel/-a?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Otdzku P22A4 polozte vsem, kteri odpovédeéli alespon na jednu z podotizek P20B nebo
P20C variantou 2 nebo 3 nebo 4.

P22A. Kdyz jste byl/-a teréem agresivnich nebo poniZujicich tokii na internetu, co jste
zaZzival/a?

1 Nikdy 3 Casto
2 7Ztridka 4 Témeér vzdy

A. Zlost a vztek.
B. Bezmocnost

C. PoniZeni.

D. Ohrozeni.

E. Zoufalstvi.

F. Smutek.

G. Obavy byt online.

| || k| |k
NN NN NN
W W W W W W W
AR R R R

Pokyn: Otazku P22B polozte vSem, kteri odpovedeli alespon na jednu z podotazek P20F, P20G
a P201 variantou 2 nebo 3 nebo 4.

P22B. KdyzZ jste na internetu nékoho obtéZoval/-a nebo poniZoval/-a, co jste zaZival/a?

1 Nikdy 3 Casto
2 z¥idka 4 Tém&¥ vidy

A. Zabavu.
B. Touhu po oplaté.

C. Nutkani nékoho provokovat.
D. Zlost a vztek.

E. Uvolnéni.

el Ll Ll e e
W W W W| W W
Lo S N SN N

NN NN NN

F. VzrusSeni.
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Pokyn: Odpovidaji opét vsichni uzZivatelé internetu!
P23. Uved’te prosim, jak Casto zazivate nasledujici situace.
Pokyn: Zakrouzkujte odpoved’ v kazdéem radku! Predlozte KARTU P23! ROTUJTE!

1 Nikdy 3 Casto
2 Zridka 4 Velmi casto

A. Zanedbavate nékdy své potieby (napf. jidlo ¢i spanek) kviili

internetu? 1 2 3
B. Mite pocit, Ze na internetu travite stale vice a vice ¢asu? 1 2 3 4
C. Citite se neklidna/y, mrzuta/y nebo podrazdénal/y,

kdyZ nemiiZete byt online? 1 2 3 4
D. Pokusil/a jste se nékdy netspéSné omezit ¢as, ktery jste na

internetu? 1 2 3 4
E. Hadate se nékdy se svymi blizkymi (rodina, pratelé, partner-

ka) kvili ¢asu, ktery travite na internetu? 1 2 3 4
F. Strada VaSe rodina, pratelé, prace ¢i zajmy kviili ¢asu, ktery

travite na internetu? 1 2 3 4
G. Predstavujete si, Ze jste na internetu, i kdyZ na ném pravé

nejste? 1 2 3
H. Travite na internetu prili§ mnoho ¢asu? 1 2 3 4
I. Pristihnete se, Ze brouzdate po internetu, i kdyZ vas to uz

vlastné nebavi? 1 2 3 4
J. Citite se veselejsi a St’astnéjsi, kdyZ se dostanete konec¢né na

internet? 1 2 3 4
K. Stava se vam, Ze jste na internetu byl/a vyrazné déle nez jste

puvodné zamyslel/a? 1 2 3 4

Pokyn: Na otazky P23 1 a P23 2 odpovidaji ti, co uvedli v podotazce P23E variantu 2 nebo 3
nebo 4!

Uvedl jste, Ze mate ob¢as konflikty kviili ¢asu stravenému na internetu. Uved’te, prosim, s
kym se hadate kvili internetu a zda mate tyto konflikty i kvili jinym vécem.

P23 1 Hadate se kvili | P23 _2 Mate i jiné konflikty s:
internetu s:
ANO NE ANO NE

A. Rodi¢i 1 2 1 2
B. Prateli 1 2 1 2
C. Partnerem - partnerkou 1 2 1 2
D. Nékym jinym z rodiny

(sourozencem, prarodici, ...) 1 2 1 2
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P24. Odpovézte prosim na nasledujici otazky s moznostmi odpovédi ano — ne.

ANO NE
A. Navstivil/a jste nékdy internetovou seznamku? 1 2
B. Zalozil/a jste si nékdy sviij profil na internetové seznamce? | 1 2
C. Kontaktoval/a jste nékdy néjakou osobu skrze
internetovou seznamku? 1 2

Pokyn: Na nasledujici dvé otazky (P24_1 a P24 _2) odpovidaji pouze ti, kteri v podotdzce P24-C
odpovedeli ANO! Pokud odpoveédeéli NE, prejdéte na P25.
P24 1. Jakymi prostiedky jste komunikoval/-a s lidmi kontaktovanymi na seznamce?

Pokyn: Ctéte seznam odpovédi. Zakrouzkujte prislusnou odpovéd' v kazdém radku!

ANO NE
A. Psana forma (icq, e-mail, chat) 1 2
B. Telefon 1 2
C. Webova kamera 1 2
D. Vyména eroticky ladénych fotografii 1 2
E. Realny kontakt tva¥i v tvar 1 2

P24 2. Jaky byl ucel VasSeho pobyvani na internetovych seznamkach?

Pokyn: Ctéte seznam odpovédi. Zakrouzkujte prislusnou odpovéd' v kazdém radku!

ANO NE
A. Hledal/a jsem pouze virtualni vztah 1 2
B. Hledal/a jsem realné nezavazné seznameni 1 2
C. Hledal/a jsem realné vazné seznameni 1 2
D. Hledal/a jsem pouze virtualni seznameni s ucelem 1 )
erotické komunikace
E. Hledal/a jsem realné seznameni za erotickym ucelem 1 2

Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze respondenti, kteri v otazce Pl odpovedeli, ze
nepouzivaji internet!

P25. Jaky je hlavni divod, pro¢ Vy osobné nepouzivate internet?
Pokyn: Nectéte seznam odpovedi. Pokud respondent rekne vice jak jeden ditvod, zeptejte se ho

vvvvvv

Internet mé€ nezajima, neshledavam internet uZitedny 1
Nevim, jak internet pouzivat, nevyznam se v tom 2
Nemam pocitac¢ nebo nemam internetové pripojeni

Internet je pt¥ilis drahy, nemohu si dovolit

poplatky, néaklady 4
Nemam c¢as, Jjsem ptrilis zaméstnany (&)

Jiny divod (prosim uvedte) :
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Pokyn: Odpovidaji opét vSichni respondenti!

P26. Kolik mate doma stolnich pocitaca a notebookii?

POCET

A. Pocet stolnich pocitaci
B. Pocet notebookii

Pokyn: Na nasledujici otazky P27 az P36 odpovidaji pouze respondenti, kteri uvedli, Ze maji
doma alespon jeden stolni pocitac nebo notebook.

P27. Nyni se budeme bavit o Vasich dovednostech p¥i praci s po¢itatem. Reknéte nam
prosim, co umite pouZivat ¢i délat.
Pokyn: Predlozte kartu P27. ROTUJTE!

1 Umim pouZivat velmi dobre

2 Umim pouzivat prumérné
3 Umim pouzZivat malo
4 Neumim pouzivat vlbec

A. MS Office /cti majkrosoft ofis], tj. WORD, Excel,

Powerpoint /ti pauvrpoint] 1 2 3 4
B. Specidlni software, napriklad pro grafické prace, fotografie

apod. 1 2 3 4
C. Prace s databazemi (MS Access /cti majkrosoft akses],

Oracle [ordkl] apod.) 1 3
D. Tvorba webovych stranek (HTML) 1 3 4

E. Programovaci jazyky, napfr. Pascal /paskal], C+, Delphi,
atd.
F. Vylécit za pomoci programu virus na poéitaci

G. Nainstalovat opera¢ni systém

k(| k|
NN NN
W W W W
LS N NN

H. Nainstalovat novy program

Pokyn: Na nasledujici otazku P28 odpovidaji pouze ti, co uvedli, Ze alespon malo umi instalovat
nové programy, tzn. respondenti, kteri v otazce P27H odpovedeéli variantou 1,2,3!

P28. Uvedl(a) jste, Ze umite nainstalovat novy program. Kdyz instalujete novy program,
pouzivate standardni prednastaveni (default /defolt]) nebo si uzivatelsky program
prizptsobujete (custom /kastm])?

Prednastaveni (default) 1
Uzivatelsky (custom) 2

Nékdy pfednastaveni, nékdy
si uzivatelsky p¥izpusobuji 3

Nevi 9
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P29.MiiZete nam prosim Fici, jak jste si poridil(a) Vas posledni domaci pocita¢ nebo

notebook?
Pokyn: Ctéte seznam odpovédi.
Zakoupil (a) ve specializované pocitacové firmée 1
Zakoupil (a) v supermarketu nebo hypermarketu 2
Zakoupil (a) pres Internetovy obchod 3
Sehnal (a) pres kamarada, pritele rodiny 4
Postavil (a) Jjsem si ho sam(a) nebo nékdo z rodiny ze
soucastek 5
Zakoupil (a) na inzerat z bazaru pouzZity o
Jiny zpusob ziskdni (prosim uvedte):
.
P30. Kdo pecuje o pocitace ve Vasi domacnosti:
1 Vzdy 3 Obcas
2 vVetsinou 4 Z¥idka
5 Nikdy
A. Vy osobné 1 2 3 4 5
B. Nékdo jiny z rodiny 1 2 3 4 5
C. Kamarad, znamy 1 2 3 4 5
D. Odbornik, specializovana firma 1 2 3 4 5
E. Nékdo jiny, VYPISTE: .................. 1 2 3 4 5
P31. PovaZzujete Vas pocitac za dostatecné zabezpeceny?
Pokyn: Predlozte dotazanému KARTU A!
Urc¢ité ano 1
Spise ano 2
Spise ne 3
Urcité ne 4
Nyni se budeme bavit o jednotlivych mozZnostech ochrany pocitace.
P32. Pouzivate na Vasem domacim pocitaci program pro ochranu pied viry a spyware
[spajvér], tedy mate tzv. antivirus?
Ano 1
Ne 2
Nevi 9
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Pokyn: Na nasledujici otazku odpovidaji pouze respondenti, kteri uvedli, Ze pouzivaji antivir, tj.
odpovedeli variantou 1 na otazku P32.

P33. A jaka je znacka VaSeho programu na ochranu pred viry, antiviru?

Avast

AVG

AVIRA

NOD32

Symantec (Norton)
Jiny, uvedte:

o|lo O W N -

Nevi

P34. Uzivate heslo:

ANO NE

A. Pro ochranu Vaseho domaciho pocitace? 1 2

B. Pro pristup do sluZeb na Internetu, napr. e-mail, ICQ,
internetové bankovnictvi apod.?

Pokyn: Na nasledujici otazku P35A4 odpovidaji pouze respondenti, kteri odpovedeli na
podotazku P34A a zaroven na podotdazku P34B variantou 1.

P35A. Uzivate heslo pro ochranu Vaseho domaciho pocitace a pro pristup do sluzeb na
Internetu (napr. e-mail, ICQ, internetové bankovnictvi apod.):

Pokyn: Ctéte varianty odpovédi

Viude stejné heslo 1
VétSinou stejné heslo 2
Viude jiné heslo 3
Nevi 9
Pokyn: Na nasledujici otazku P35B odpovidaji pouze respondenti, kteri odpovedeli na
podotazku P34A variantou 1.
P35B. A obsahuje heslo pro ochranu Vaseho pocitace tyto znaky ?
| 1 Ano 2 Ne 9 Nevi]
A. Mala pismena 1 2 9
B. Velka pismena 1 2 9
C. Cislice 1 2 9
D. Zvlastni znaky 1 2 9
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P36. Jaky operac¢ni systém mate doma na pocitaci, ktery nejvice uzivate

Windows [vindouz] 2000 1
Windows XP Home [houm]

nebo Professional [profesnl] 2
Windows Vista 3
Linux 4
Jiny 5
Nevi 9

Pokyn: Odpovidaji opét vsichni respondenti!

P37. Jak dilezité jsou pro Vas osobné nasledujici zdroje informaci?

Pokyn: Predlozte KARTU P37 a ponechte i pro nasledujici otazku! Zakrouzkujte prislusnou
odpoved' v kazdem radku!

1 Zcela nedulezité

2 Spise nedllezité

3 Neutréalni

4 Spise dulezité

5 Velmi dalezité
A. Internet 1 2 3 4 5
B. Televize 1 2 3 4 5
C. Radio 1 2 3 4 5
D. Noviny 1 2 3 4 5
E. Mezilidské vztahy, napf. rodina, pratelé 1 2 3 4 5

P38. Jak dilezitym zdrojem zibavy jsou pro vas nasledujici média? Odpovézte prosim
opét pomoci KARTY P37.

Pokyn: Zakrouzkujte prislusnou odpoved’ v kazdéem radku!

A. Internet 1 2 3 4 5
B. Televize 1 2 3 4 5
C. Radio 1 2 3 4 5
D. Noviny 1 2 3 4 5

P39. Zkuste prosim odhadnout, kolik hodin tydné stravite nasledujicimi ¢innostmi?
Nepoditejte, prosim, ¢as straveny témito ¢innostmi na internetu.

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykonava, vypiste do
ramecku cislo,, 0!

HODIN

A. Sledovanim televize

B. Poslechem radia

C. Ctenim novin
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P40. Zkuste prosim odhadnout, kolik hodin (nebo minut) v typickém tvdnu:

Pokyn: Vyplite udaje v kazdém radku! Pokud respondent danou cinnost nevykondva, vypiste do
ramecku cislo,, 0!

HODIN MINUT

A. Travite se svymi prateli tvari v tvar - nepocitejte
pracovni dobu ¢i ¢as straveny ve Skole
B. Jste tvari v tvar ve spole€nosti ¢lenii Vasi domacnosti

P41. Kolik informaci na internetu je podle VaSeho niazoru skutecné spolehlivych a
diivéryhodnych?
Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Zadné

Mala cast
Priblizné polovina
Vétsina

VSechny

o | e WNR

Nevi

P42. Souhlasite s tim, Ze diky pouzivani internetu:
Pokyn: Predlozte KARTU P42! Zakrouzkujte prislusnou odpoveéd' v kazdém radku!
1 Rozhodné souhlasim

2 SpisSe souhlasim
3 Ani souhlas, ani nesouhlas

4 SpiSe nesouhlasim
5 Rozhodné nesouhlasim

A. Mohou lidé jako Vy mit vétsi politickou moc? 1 2 3 4 5
B. Budou lidé jako Vy mit vétSi moZnosti vyjadrovat
se k ¢innosti a fungovani vlady? 1 2 3 4
C. Mohou lidé jako Vy lépe porozumét politice? 1
D. Se verejni €initelé vice zajimaji o VaSe nazory? 1 2 3 4 5
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Pokyn: Na nasledujici otazku P43A odpovidaji jen osoby mladsi 18 let.

P43A. Kontrolovali Vas rodi¢e v minulosti p¥i praci s pocitatem nékterym z nasledujicich
zpusobii:?

Il Ano 2 Ne 9 Nevi]
A. Mél(a) jsem vymezeny ¢as pro praci s po€itacem/Internetem 1 2 9
B. Na pocitaci byl/je software blokujici urcité operace ¢i
webové stranky 1 2 9
C. Na pocitaci jsem mohl pracovat jen pod dohledem rodici 1 2 9
D. Pocitac¢ nesmél byt v mém pokoji, ale ve spole¢né mistnosti 1 2 9

Pokyn: Na nasledujici otazku P43B odpovidaji jen ti, co maji déti mladsi 18 let.
P43B. Kontrolovali jste své déti pri praci s po¢itacem nékterym z nasledujicich zpiisoba?

Il Ano 2 Ne 9 Nevi]
A. Dité mélo/ma vymezeny ¢as pro praci s pocitacem/Internetem 1 2 9
B. Na pocitaci byl/je software blokujici urcité operace ¢i webové
stranky 1 2 9
C. Na pocitadi dit€é mohlo (muZe) pracovat jen pod dohledem
rodi¢i 1 2 9

D. Pocita¢ nesmél byt v pokoji ditéte, ale ve spole¢né mistnosti 1

P43C. KdyzZ posoudite Vase znalosti a dovednosti s pocitacem a srovnate je se svymi détmi.
Rekl(a) byste, Ze jsou rozhodné vétsi, spiSe vétsi zhruba stejné, spiSe mensi, rozhodné
mensi ve srovnani s Vasimi détmi.

Rozhodné vétsi nez u déti
Spise vétsi

Zhruba stejné

Spise mensi

Rozhodné mensi nez u déti

o |l & W N R

Nevim

P43D. Navstivil(a) jste nékdy v minulosti odborny kurz pouzivani pocita¢i nebo
Internetu? (Neberte v potaz prosim kurzy v zaméstnani a ve Skole).

[E-

Ano
Ne 2

Nevi 9
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Pokyn: Odpovidaji opét vSichni respondenti!

P44. Pozorné si prectéte deset nasledujicich vyroku. U kazdého zvazte, do jaké miry
vystihuje pravé Vas, tzn., do jaké miry uvedené tvrzeni pro Vas plati ¢i neplati.
Pokyn: Predlozte dotiazanému KARTU P44! ROTUJTE!

1 Zcela neplati 3 Spise plati
2 Spise neplati 4 Zcela plati
A. Mam pocit, Ze si uchovayvam svoji osobni diistojnost
nejméné v takové mire, jako vétsina ostatnich lidi. 1 2 3 4
B. Casto se povaZuji za neiispé&$ného ¢lovéka. 1 3 4
C. Myslim se, Ze mam Ffadu dobrych vlastnosti. 1 3 4
D. Jsem schopna/y délat mnoho véci stejné dobre
jako ostatni. 1 2 3 4
E. Zda se mi, Ze nemohu byt u sebe na nic zvlastniho hrda/y. 1 2 3 4
F. Mam k sobé dobry vztah. 1 2 3 4
G. Chtél bych si sam sebe vice vazit. 1 2 3 4
H. Jsem se sebou vcelku spokojenal/y. 1 2 3 4
I. Obcas jasné pocit'uji svoji neuzite¢nost. 1 2 3 4
J. Nékdy si myslim, Ze jsem naprosto neschopna/y. 1 2 3 4

P45. Nasledujicimi vétami lze popsat, jak se lidé v riznych situacich mohou citit. Uved’te,
zda jste zaZival-a tyto situace v poslednich tifech mésicich.

Pokyn: Predlozte dotiazanému KARTU P45! ROTUJTE!
1 Témé&¥ nikdy 2 N&kdy 3 Casto

A. Je mi do place

B. Doma se necitim ve své kuzi

C. Nemohu se zbavit zbyte¢nych mySlenek

D. Bojim se, ale nikomu to nefikam

E. Bojim se, Ze by se néco mohlo stat

F. Tézko vecer usinam

G. Mivam zvlastni pocity kolem Zaludku

H. Trapim se tim, co si 0 mné ostatni mysli

|k (k| k| k| k| |
N NN NN NN
W W W W W W W W W

I. Jsem neSt’astny/-a
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P46. Zamyslete se prosim nyni nad svym soucasnym Zivotem (co se déje ted’ nebo v
nedavné minulosti). Uvédomte si soucasny prevazujici pocit a podle toho oznacte svou
volbu. Zkuste odpovédét na otazku ,,Mohu Fici, Ze se nachazim v obdobi, kdy:*

1 Rozhodné ano 3 SpiSe ne
2 Spise ano 4 Rozhodné ne

se mi nabizi Fada moznosti

u sebe stale objevuji néco nového

¢asto prozivam vnitini zmatek

mohu experimentovat v riznych aktivitach a vztazich

si pripadam svobodny/-a

se citim byt omezovan/-a

mam zodpovédnost sim/sama za sebe

se citim ve stresu

prozZivam mnoho nestability, mnoho zmén

vidim sviij Zivot optimisticky

dost ¢asto premyslim, kdo vlastné jsem

citim odpovédnost i za druhé lidi

jsem nezavisly/a na druhych

mam zavazky k druhym lidem

jsem sobéstaény/a

mam mnoho starosti

si mohu leccos nového vyzkouset

si ujasnuji si, kdo a jaky/a jsem

si planuji svoji budoucnost

casto premyslim o smyslu Zivota

cla[wlF[Q[=[o|z[ | [F[=[ T[] @[=[=][F[a]®][>
e el e el el e el L e e e e L e e e
N NN N NN NN NN DN NN NN NN NN NN
W W | W | W] W W W W W| W| W W W W W W W W W W W
L N N Y Y Y Y YN Y Y Y Y A Y Y N N N S S

0 sobé dost premyslim

P47. Bez ohledu na to, kolik je Vam let, si pripadate:
Pokyn: Ctéte varianty odpovédi! Zakrouzkujte jen jednu moznost!

Jako diteé

Jako dospivajici teenager
JesSté ne uplné dospély/-a
Jako dospély/-a

Nevim

Old W N R
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P48. Pokud platite nebo byste mél(a) platil svou kreditni kartou za zbozi a sluzby
objednané pres internet, citite nebo byste citil(a) néjaké obavy?
Pokyn: Ctéte varianty odpovédi!

Vibec nemam/nemél (a) bych obavy

Mam/mél (a) bych trochu obavy

Mam/mél (a) bych extrémni obavy

1
2
Mam/mél (a) bych vétsi obavy 3
4
Nemam kreditni kartu 5

9

Nevim

P49. Posud’te prosim, zda byste mél obavy z nasledujicich operaci na Internetu a za
pomoci mobilniho telefonu. NezaleZi na tom, zda je skute¢né provadite ¢i nikoliv.
Pokyn: Predlozte kartu P49. ROTUJTE!

1 Vibec nemam/nemél (a) bych obavy
2 Mam/mél (a) bych trochu obavy
3 Mam/mél (a) bych véts$i obavy
4 Mam/mél (a) bych extrémni obavy
5 Neznéam
9 Nevim
A. Uzivani Internet bankingu z domova 1 2 3 4 |5 9
B. Sdileni hudby a filmu 1 2 3 4 |5 9
C. Uzivani Internet bankingu z internetové kavarny 1 2 3 4 |5 9
D. Nakupy pres Internet na dobirku 1 2 3 4 |5 9
E. Stahovani hudby a filmi 1 2 3 4 | 5 9
F. Uzivani Internet bankingu z pracovniho
(Skolniho) po&itade 1 3 4
G. Uzivani GSM bankingu z mobilniho telefonu 1 2 3 4

P50. Mate mobilni telefon?

Ano 1

Ne 2

Pokyn: Na otazku P51 odpovidaji jen ti, kteri uvedli, Ze maji mobilni telefon.!

P51. Rekl(a) jste, Ze uZivate mobilni telefon. PouZivate na Vasem mobilnim telefonu GSM
banking ?

Ano 1
Ne
Nevi 3
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P52. Zkuste prosim v hodinach vyjadrit ¢as straveny jednotlivymi ¢innostmi v pribéhu
tydne a o vikendu:

V TYDNU | O VIKENDU

A. Prace

B.  Skola, piiprava do $koly

C. Aktivni sport,

D. Kaultura, tj. kino, divadlo, hudba, ¢etba,
atd.

Péce o domacnost,

Zabava, tj. posezeni s prateli apod.

Jiné

Zcela nakonec jeSté nékolik udaji, které slouzi ke statistickému zpracovani.

VEK. Kolik je Vam let?

Pokyn: Vypiste do ramecku!

POH. Pohlavi dotazaného:

Zena 2

Pokyn: U otazek VZD az STA ctéte varianty odpovedi!
VZD. Jaké je VaSe nejvyssi Skolni vzdélani?

Nedokoncéené zakladni

Zakladni bez vyuceni

Vyucen (a) bez maturity
Stredoskolské s maturitou

VyssSi odborné (titul DiS)
Vysokoskolské - bakalarsky stupen

Vysokoskolské - magistersky/inZenyrsky stupern

Vysokoskolské - odborny a doktorsky stupern

0o J o O W NN PR
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STA. Jaky je Vas rodinny stav? Jste:

Svobodny/4, neZijete s partnerem ani s nikym ,nechodite™
Svobodny/4, neZijete s partnerem, ale s nékym ,chodite"

Nejste Zenaty/vdana, ale Zijete s partnerem/-kou

1
2
Zenaty/vdana 3
4
Rozvedeny/-4, Zijete oddélené 5

6

Vdovec, vdova

DOM. Kolik Zije ve Vasi domacnosti osob? Nezapomeiite, prosim, zapo¢itat i sebe. Reknéte
mi, kolik z toho je dospélych 18 let a starSich a kolik je déti pod 18 let.

Osob v domédcnosti:dospélych 18 let a starsich:

déti pod 18 let:

Kolik ¢lenu domdcnosti celkem pracuje s internetem

Pokyn: Predlozte dotiazanému KARTU FID!
FID. Jaky je celkovy Cisty mési¢ni piijem vSech ¢lenii domacnosti ze zaméstnani, z podnikani
nebo socidlniho zabezpeceni (véetné pridavki na déti, rodi¢ovského prispévku, podpory
v nezaméstnanosti, dichodi, vSech socidlnich davek) a vedlejSich vydélkii? Reknéte mi,
prosim, ¢islo Vasi odpovédi z KARTY FID.

Do 9 999 K¢ 1
10 000 - 11 999 K¢ 2
12 000 - 13 999 K¢ 3
14 000 - 15 999 K& 4
16 000 — 17 999 K& 5
18 000 - 19 999 K& 6
20 000 - 22 499 K¢ 7
22 500 - 24 999 K¢ 8
25 000 - 27 499 K¢ 9
27 500 - 29 999 K¢ 10
30 000 - 34 999 K¢ 11
35 000 - 39 999 K& 12
40 000 - 44 999 K¢ 13
45 000 - 49 999 K¢ 14
50 000 - 59 999 K& 15
60 000 - 69 999 K¢ 16
70 000 a vice 17
Nevi, bez odpovédi 99
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VEL. Velikost obce:

Vesnice do 999 obyvatel 1
Obec 1 000 - 1 999 obyvatel 2
Obec s 2 000 — 4 999 obyvateli 3
Mésto s 5 000 - 19 999 obyvateli 4
Mésto s 20 000 - 90 000 obyvateli 5
Velkomésto nad 90 000 obyvatel 6
P53. MiizZete mi Fici, zda ma VaSe domacnost nasledujici vybaveni?
Il Ano 2 Ne 9 Nevi]

A. Mobilni telefon 1 2 9

B. Pevna linka 1 2 9

C. Myc¢ka na nadobi 1 2 9

D. Osobni automobil 1 2 9

MAT. Zvazite-li velikost piijmi a majetku ve Vasi domacnosti, Fekl(a) byste, Ze jste:
Velmi dobfe zajisténi 1
Solidné zajisténi 2
Primérné zajisténi 3
Spatné zajisténi 4
V zasadé chudi 5
Nevim 9

Dékujeme Vam za VaSe odpovédi.
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2. Priloha k ¢asti I11.

CORE QUESTIONS
(Otazky uplatiované v mezinarodnim Setfeni World Internet Project)

WIP COMMON QUESTIONS
As Agreed by Partners in Beijing 2006

Q1. Are you employed?

1 YES
2 NO
7__DK

9 RF

[IF “NO” ASK: “Are you ...]

Housewife/Househusband (Use language/wording appropriate for your culture.)
Student

Unemployed

Retired

Other (SPECIFY)

agrwONE

Q2. Are you currently using the Internet? (Modify with any qualifiers or explanations you feel is necessary for
your culture. For purposes of simplicity, a former user is a non-user. Report percentages of users and non-
users.)

Q3. What is the main reason you DO NOT use the Internet? (DO NOT READ LIST. If respondent gives more than
one reason, then ask: “Which is the most important reason?”)

1. No interest/ not useful

2. Don’t know how to use/
Confused by tech

3. No computer/ Internet
Connection

4. Too expensive/ cannot
afford the fees/charges

5. No time/ too busy

6. Other [Please specify: ]
7__DK
9 RF

Q4. On average, about how many hours per week do you use the Internet from a wired PC (personal computer)
in the following locations?

1. At home, for any reason?
HOURS

MINUTES

2. Atwork, not in the home?
HOURS
MINUTES
77=DK
99=RF

3. At school, outside your home?
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HOURS
MINUTES
77=DK
99=RF

4. How many hours per week do you use the Internet from anywhere else from a wired PC (personal
computer), such as Internet cafes, other people’s homes, libraries, etc.?
HOURS
MINUTES
77=DK
99=RF

5. Do you use the Internet through wireless devices such as a cell phone or a wireless computer from any
location?

1__ YES

2__NO

7__DK

9 RF

IF YES TO 5 ASK:

How many hours per week do you use the Internet through a...?
A. Cell phone or mobile device

HOURS

MINUTES

B. Wireless computer
HOURS
MINUTES
77=DK
99=RF

Q5. How many years have you used the Internet?
YEARS
LESS THAN ONE YEAR
77=DK
99=RF

Q6. In an average month, how many times do you purchase products or services over the Internet? (If
respondent asks, tell them to not include payments for their Internet connection or bill payments for non-Internet
services like gas or phone.)
TIMES DO NOT ACCEPT RANGES
7777=DK
9999=RF

Q7. How concerned would you be about the security of your credit or bank card information when or if you ever
bought something online? Would you be...?
1__ Notatall concerned
______Somewhat concerned
_____Very concerned
____ Extremely concerned
____ DO NOT HAVE CREDIT CARD OR BANK CARD
DK
____RF

O~NOP~WN

Q8. Has the use of the Internet increased or decreased your contact with the following groups? Use a scale of 1
to 5 where “1” means greatly decreased, “5” means greatly increased, and, of course, “3” means your contact
with these groups has remained the same.
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DK | RF

A | People who share your hobbies/recreational

activities 1 2 3 14|57 9
B People who share your political interests 11 2131lals]| 7 9
C People who share your religion 1 2 314165 7 9
D | Family 12 |3 ]|4|5]7 |9
E | Friends 1123 |4|5] 7 9

People in your profession (only ask if
g | employed or retired) 11213 |4l|ls] 7 9

Q9A. Would you say that, since being connected to the Internet at home, the members of your household have ...
spent more face-to-face time together, spent less face-to-face time together, or spent about the same amount of
face-to-face time together?

More time together

2 About the same amount of time
1 Less time together

7 DK
8

9

w

NA
. Refused

Q9B. Would you say that, since being connected to the Internet, you ... spend more face-to-face time together
with your friends, spent less face-to-face time together, or spent about the same amount of face-to-face time
together?

3 More time together

2 About the same amount of time
1 Less time together

7 DK

8 NA

9 Refused

Q10. Because of your Internet access, do you feel that your work performance/productivity has improved a lot,
improved somewhat, stayed the same, worsened somewhat, or worsened a lot?
1 IMPROVEDALOT

IMPROVED SOMEWHAT
STAYED THE SAME
WORSENED SOMEWHAT

WORSENED A LOT
____ DK
____RF

2
3
4
5
7
9
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Q11. I'm going to read you a list of statements. Please tell me how much you agree or disagree with each of
these statements. Use a scale of 1 to 5 where “1” means strongly disagree and “5” means strongly agree.
Remember that you can choose any number between 1 and 5. Do you think by using the Internet...?

DK | RF

A People like you can have more political power 1 2 3| 41| 5 7 9
B People like you will have more say about what the

government does 1 2 3 41 5 7 9

C | People like you can better understand politics 1 2 3| 4| 5 7 9

D | Public officials will care more what people like you think 1 2 3| 4| 5 7 o]

Q12. How much of the information on the World Wide Web overall is generally reliable? None of it, a small
portion of it, about half of it, most of it, or all of it?

None of it

A small portion of it

About half of it

Most of it

All of it

DK

RF

Q13. For information in general, how important is each of the following to you as a source? Please answer with
the following scale: 1=Not important at all, 2=Not important, 3=Neutral/Undecided, 4=Important, 5=Very
Important.

ONUTRWNE

DK | RF
A The Internet 1 2 3 |14|5]| 7 9
B Television 1|23 4|5 7]09
C Newspaper 112 |3 |4|5| 7109
D Radio 1 2 3 4 |5 7 9
E 1] 2|3 |4|5] 7109

Interpersonal sources (e.g., family, friends)

Q14. For entertainment, how important is each of the following to you as a source? Please answer with this
scale: 1=Not important at all, 2=Not important, 3=Neutral/Undecided, 4=Important, 5=Very Important

DK | RF
A The Internet 1 2 314|585 7 9
B | Television 1123 ]14[5|]7]9
C | Newspaper 112314579
D | Radio 1 2 3 4 15 7 9

Q15. During a typical week, how many hours do you spend on the following activities not online.
a) watching television?
HOURS
77=DK
99=RF
b) listening to radio?
HOURS
77=DK
99=RF
¢) reading a newspaper?
HOURS
77=DK
99=RF
Q16. During a typical week, how many hours or minutes do you spend socializing face-to-face with your friends
(outside school/outside office hours)?
HOURS
MINUTES
77=DK

268



Zprava z projektu Problematika kybernetickych hrozeb z hlediska bezpetnostnich zajmi CR

99=RF

Q17. During a typical week, how many hours or minutes do you spend socializing face-to-face with your family?
HOURS
MINUTES
77=DK
99=RF

Q18. Do you do more than one activity while you are online such as listening to music, watching TV or using the
telephone? (READ OUT THE THREE POSSIBLE RESPONSES. CODE ONE ONLY.)

0__ NO

1 YES, sometimes

2 YES, most of the time

7__DK

9 RF

Q19. What type of Internet connection do you have at home? (DO NOT READ. MULTIPLE RESPONSES OK.)
1. Phone Modem

2. Broadband/Always on

3. Cell phones

4. Other (specify)

7. DK
9. RF

Q20. Now I'd like you to think about the different ways people interact and communicate with each other
in their everyday lives, like keeping in touch with people. How often do you use the Internet for the
following purposes? (READ OUT EACH STATEMENT. CODE ONE PER ROW)

Several
On average, how often| times a Less than
do you...? day Daily | Weekly |Monthly| monthly | Never | DK | RF
Check your e-mail 6 5 4 3 2 1 7 9
B Do instant messaging 6 5 4 3 2 1 7 9
Participate in chat
C rooms 6 5 4 3 2 1 7 9
Send attachments with
D your e-mail 6 5 4 3 2 1 7 9
Make or receive phone
E calls over the Internet 6 5 4 3 2 1 7 9
Work on your Blog 6 5 4 3 2 1 7 9

Q21. Some people often look up information on the Internet as they go about their daily lives — things like news,
sports scores and movie times — others don’t. How frequently do you use the Internet for the following purposes?
(READ OUT EACH STATEMENT. CODE ONE PER ROW.)

Several Less than
times a | Daily | Weekly | Monthly Never | DK | RF

monthl
On average, how day Y
frequently do you...?
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Look for news-local,

A national, international 6 5 4 3 2 1 7 9
Look for travel

B information 6 5 4 3 2 1 7 9
Look for jobs, work 6 5 4 3 2 1 7 9

Read web-logs
D (Blogs) 6 5 4 3 2 1 7 9

Look for jokes,
cartoons, or other
E humorous content 6 5 4 3 2 1 7 9

Look for health
F information 6 5 4 3 2 1 7 9

Q22. Now I'd like you to think about the routine things you do for personal entertainment like playing games or
listening to music. How frequently do you use the Internet for the following purposes? (READ OUT EACH
STATEMENT. CODE ONE PER ROW.)

Several
On average, how times a Less than

frequently do you...? day Daily | Weekly | Monthly | monthly | Never | DK | RF

A  |Play games 6 5 4 3 2 1 7 9
Download or listen to

B music 6 5 4 3 2 1 7 9
Download or watch

C videos 6 5 4 3 2 1 7 9
Look at religious or

D spiritual sites 6 5 4 3 2 1 7 9
Listen to a radio

E station online 6 5 4 3 2 1 7 9
Bet, gamble or enter

F sweepstakes 6 5 4 3 2 1 7 9
Surf or browse the

G Web 6 5 4 3 2 1 7 9
Look at sites with

H sexual content 6 5 4 3 2 1 7 9
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Q23. Now I'd like you to think about different transactions people do in their everyday lives like banking or

shopping. How frequently do you use the Internet for the following purposes? (READ OUT EACH STATEMENT.
CODE ONE PER ROW.)

Several
On average, how times a Less than
frequently do you...? day Daily | Weekly |Monthly| monthly | Never | DK | RF
Get information about
A a product 6 5 4 3 2 1 7 9
B Buy things online 6 5 4 3 2 1 7 9
Make travel
C reservations/bookings 6 5 4 3 2 1 7 9
D Pay bills 6 5 4 3 2 1 7 9
Use your bank's
E online services 6 5 4 3 2 1 7 9
Invest in
F stocks/funds/bonds 6 5 4 3 2 1 7 9

Q24. Some people use the Internet for classes or to support their learning, many others do not. How frequently,

if ever, do you use the Internet or Web for the following purposes? (READ OUT EACH STATEMENT. CODE
ONE PER ROW.)

Several

On average, how times a Less than
frequently do you...? day Daily | Weekly | Monthly | monthly | Never | DK | RF
Look up a definition of

A a word 6 5 4 3 2 1 7 9

B Find or check a fact 6 5 4 3 2 1 7 9
Get information for

C school related work 6 5 4 3 2 1 7 9

Participate in distance
learning for an
academic degree or
D job training 6 5 4 3 2 1 7 9

Q25. Gender:
1. Male

2. Female
7. DK

9. RF

Q26. In what year were you born? (Get specific age. Ask according to your culture.)

Enter AGE
7 DK
9 RF

Q27. What is the highest level of schooling that you have completed?
1. Primary school or lower
2. Secondary school/middle school/attending high school
3. High school graduate/vocational school
4. Attending or attended university
5. College degree/university degree or higher
7.DK
9.RF
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Q28. What is your gross family/household income each month? (Or ask per year and convert.)

$
7 DK
9 RF

(Each partner should create five categories, breaking down income into quintiles. This means having
approximately an equal number of valid respondents in each quintile. Thus, we should see roughly the valid
percents for the income categories that are 20%, 20%, 20%, 20%, and 20%. Please see Appendix 1 for
suggested method of asking the question.)

Q29A. Are you:

Single

Married

Living with a partner
Divorced/Separated
Widowed

DK

RF

ONOrONE

Q29B.

How many people 18 years or older are living in your household?
Number

7__DK

9 RF

Q29C.

How many children under 18 years old are living in your household?
Number

7__ DK

9 RF

Appendix 1.
So that you do not have to ask the question on income directly, we suggest some version of the following:

Q1310 ((Q110))
For classification purposes we would like to know the combined income category of your household.

Q1310a
Is your combined household income under 50,000 per year?

60 CHILD RESPONDENT--SKIP TO Q1330 ((Q110A))

1____YES

2 NO SKIP TO Q1310b.

7 DK SKIP TO Q1330 ((Q110A))
9 RFSKIP TO Q1330 ((Q110A))

Q1310aa.
Please stop me when | reach the correct income category. Is your combined household income?

1 0to under 10,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
2 10,000 to under 15,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
3 15,000 to under 20,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
420,000 to under 30,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
5 30,000 to under 40,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
6 40,000 to under 50,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
7 DKSKIP TO Q1330 ((Q110A))
9 RFSKIP TO Q1330 ((Q110A))
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Q1310b.
Is your combined household income under 100,000 per year?
1 YES
2 NOSKIP TO Q1310c.
7 DKSKIP TO Q1330 ((Q110A))
9 RFSKIP TO Q1330 ((Q110A))
Q1310bb.

Please stop me when | reach the correct income category. Is your combined household income?

50,000 to under 60,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
—___ 60,000 to under 70,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
~__ 70,000 to under 80,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
~__ 80,000 to under 90,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
~_ 90,000 to under 100,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
~ DKSKIP TO Q1330 ((Q110A))

—___ RFSKIP TO Q1330 ((Q110A))

O~NOOr~WNPE

Q1310c.
Is your combined household income under 150,000 per year?

1____YES
2 NOSKIP TO Q1310d.
7 DKSKIP TO Q1330 ((Q110A))
9 RFSKIP TO Q1330 ((Q110A))

Q1310cc.
Please stop me when | reach the correct income category. Is your combined household income?

1 100,000 to under 110,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
2 110,000 to under 120,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
3 120,000 to under 130,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
4 130,000 to under 140,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
5 140,000 to under 150,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
7 DKSKIP TO Q1330 ((Q110A))

9

RFSKIP TO Q1330 ((Q110A))

Q1310d.
Is your combined household income under 200,000 per year?
1 YES
2 NOSKIP TO Q1310e.Q1330
7 DKSKIP TO Q1330 ((Q110A))
9 RFSKIP TO Q1330 ((Q110A))
Q1310dd.

Please stop me when | reach the correct income category. Is your combined household income . .

1____ 150,000 to under 160,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
2 160,000 to under 170,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
3 170,000 to under 180,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
4 180,000 to under 190,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
5____ 190,000 to under 200,000SKIP TO Q1330 ((Q110A))
7 DKSKIP TO Q1330 ((Q110A))
9 RFSKIP TO Q1330 ((Q110A))

Q1310e.

NOTE THAT COMBINED HOUSEHOLD INCOME IS OVER 200,000 PER YEAR.
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3. Priloha k ¢éasti IV.

Vynatek z dotazniku Seti'eni Pocit bezpeci (ISS FSV UK, leden 2008), poloZKky relevantnich
z bezpeénostniho hlediska v kyberprostoru

Zaci 8. tfid zakladnich a 2. roéniki stiednich $kol

2008

Vnimani bezpecnosti

Vyzkum, jehoz dotaznik drzite v ruce, provadéji studenti sociologie FSV UK mezi zhruba
tisicovkou zakt zakladnich a stfednich Skol. Setfeni je soucasti dlouhodobého vyzkumného projektu,
ktery mapuje chovani, nazory a postoje mladych lidi.

Tento dotaznik je zcela divérny. Veskera data budou zpracovana hromadné. Na vétSinu otazek
budete odpovidat zakrouzkovanim jedné z nabizenych odpovédi nebo vypsani Cislice do ptredepsaného
okénka. Jiné¢ odpovédi, pokud Vas o to pozadame, Citelné¢ vypisujte. Odpovidejte, prosim, pravdivé a
pozorné Ctéte zadani otazky.

Dé¢kujeme za Vasi spolupraci na vyzkumu.

studenti 2. ro¢niku

Fakulta socidlnich véd Univerzity Karlovy
Katedra sociologie

U Kiize 8

158 00 Praha 5
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27. Ktery z nasledujicich ¢inii je podle tebe trestny?

Ne

a. Nasprejovani grafitti na cizi nemovitost
b. Drzeni 1g marihuany

c. Sifeni poplasné zpravy (napt. zavolani na policii Ze ve Skole je

bomba)
d. Nabidnuti uplatku
e. Koufeni marihuany
f. Neozndmeni trestného ¢inu
g. Podani cigarety s marihuanou kamaradovi
h. Rizeni v opilosti (1 promile)
i. Prodej cigaret osob& mladsi 18ti let
j. Pfepadeni (neozbrojen¢)
k. Pohlavni styk s 16tiletou kamarddkou / kamaradem
1. Vypaleni CD s hudbou
m.Ucast na demonstraci za prava zvifat
n. Tyrani zvitete
0. Vrazda
p. Padélani ufednich listin
r. Nedovolené ozbrojeni
s. Pfijmuti Gplatku
t. Lez rodi¢im
u. Ktivé (nepravdivé) obvinéni
v. Pfepadeni (ozbrojené)
X. Simulovani nemoci
y. rozesilani spamu
z. sdileni hudby na Internetu

aa. zneuziti bankovniho uctu ptes Internet banking [tzv.fiSing]

ab. Napadeni cizich webovych stranek (hacking)

ke ek e ek ek ek ek e ek ek ek e e ek ek ek e e ek ek

Ano

N o

[NOT SO RN NS I NS (O I \O BN ST \S I \S I O \O I (S I \O I8 (O I S T A\ I \O T \O 2 \O I ST \O I \S I S

Spise ano

W W

L L LY LW LW LI L LW L L)W W W W W W W W WWWWWW

Spise ne

~ &

N T S N O S S I T i T T T e s T S SN S S S P

28. Vyber z nasledujicich moZnosti trestné ¢iny, kterych jsi byl/a svédkem, obéti, na kterych ses

podilel/a nebo které jsi spachal/a.
Byl jsem Byl jsem

svedek obet
a. Kradez 1 2
b. Distribuce omamnych latek 1 2
c. Pytlactvi 1 2
d. Spoluticast na kradezi 1 2
e. Rizeni bez RP 1 2
f. Doméci nasili 1 2
g. Neplaceni vyzivného 1 2
h. Nezaplaceni pokuty 1 2
i. Prepadeni 1 2
j. Niceni ciziho majetku 1 2
k. Jizda po dalnici 160 km / hod. 1 2
1. Néco jiného 1 2

m. rozesilani spamu

Byl jsem

LW LW LW W W W W W W W WWw

Byl jsem Nebyl jsem nikdy
spolupachatel pachatel nic takového

rrbrbrbrr,rbrbbdbbbAS

DN D D D e Dy
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n. sdileni hudby na Internetu 1 2 3 4
o. napadeni cizich webovych stranek (hacking) 1 2 3 4
29. Kterou z nasledujicich ,,éinnosti“ bys ohlasil/a policii? Ano Spise ano Spise ne Ne
a. Nasprejovani grafitti na cizi nemovitost 1 2 3 4
b. Drzeni 1g marihuany 1 2 3 4
c. Sifeni poplasné zpravy (napt. zavolani na policii Ze ve $kole je

bomba)

d. Nabidnuti uplatku

e. Koufeni marihuany

f. Neoznameni trestného ¢inu

g. Podéni cigarety s marihuanou kamaradovi

h. Rizeni v opilosti (1 promile)

1. Prodej cigaret osob& mladsi 18ti let

j. Prepadeni (neozbrojené)

k. Pohlavni styk s 16tiletou kamaradkou / kamaradem
1. Vypaleni CD s hudbou

m.U¢ast na demonstraci za prava zvifat

n. Tyrani zvitete

0. Vrazda

p. Padélani ufednich listin

r. Nedovolené ozbrojeni

s. Pfijmuti uplatku

t. Lez rodi¢im

u. Ktivé (nepravdivé) obvinéni

v. Pfepadeni (ozbrojené)

X. Simulovani nemoci

y. jizda po délnici 160 km / hod.

z. sdileni hudby na Internetu

aa. zneuziti bankovniho Gctu ptes Internet banking [tzv.fiSing]
ab. napadeni tvych webovych stranek (hacking)

[ T e S S B T e e G S O e Y e W SEE G R CE Gy S
[NST SO NS R (ST (O I (O I (S I (O I (O I (O I \O T (O I (O I \S I \O I (O I (S BN (O T (O I (O I \G I (O I O I |8 )
L LI LY LY LW LW LY LW W L LW W W LW W W W W WWWWwWw
~ArPhrrrbrrrrbrbrrrrrbrbbrrrprrrbrbdD

78. Obavas se, Ze se stane§ obéti nékterého z nasledujicich ¢ina?
Velice se obavam Trochu ano Spise ne Viibec ne

a. Vloupani do domu (do bytu) v dob¢ neptitomnosti 1 2 3 4
b. Vloupéni do bytu, kdyz jsi doma 1 2 3 4
c. Oloupeni, nasilné piepadeni na ulici 1 2 3 4
d. Znésilnéni nebo sexualniho utoku 1 2 3 4
e. Zavrazdéni 1 2 3 4
f. ObtéZovani vyrostky 1 2 3 4
g. Kapesni kradeze 1 2 3 4
h. Sikany 1 2 3 4
1. Teroristického utoku, bombového atentatu 1 2 3 4
j. Fyzického utoku 1 2 3 4
k. Dopravni nehody 1 2 3 4
1. utoku viru ¢i spyware ve tvém pocitaci 1 2 3 4
m. zneuziti tvého bankovniho U¢tu pfes Internet banking 1 2 3 4
n. napadeni tvych webovych stranek (hacking) 1 2 3 4
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Vynatek dotazniku ISRD2 (FF UK, 2006)

UNIVERSITAS

Filozoficka fakulta UK v Praze

Mezinarodni vyzkum ISRD-2
2006

DOTAZNIK ISRD 2

59. Stahoval/a jsi nebo kopiroval/a jsi nékdy p¥i pouzivani podita¢e hudbu nebo filmy?

(1) O Ne = prejdina otazku 60

2) O Ano —> Pokudano
59.1

59.2
59.3

59.4

59.5

59.6

?

Myslel/a sis, Ze to je
nelegalni?

Kolik ti bylo let, kdyz jsi to
udélal/a poprvé?

Doslo k tomu také béhem
poslednich 12 mésicu?

V poslednim pfipadé jsi to
d¢lal/a sam/a nebo
s druhymi?

Ptisel na to v tomto pripadé
nékdo?

Byl/a jsi za to v tomto
ptipad¢ potrestan/a?

Odpovéz na vSechny otazky: 59.1-59.6

O Ne
Q Ano

let

(1) ONe
(2) Q Ano (kolikrat: )
(1) O Sam, sama
(2) Q S dospélymi
(3) QO S dalsimi détmi, vrstevniky
(1) ONe
(2) O Moji rodice
(3) Q Policie
4) O Ucitel
(5) O Nékdo jiny
(1) ONe
(2) O Ano
Q Nikdo to nezjistil
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60. Pouzil/a jsi nékdy po¢ita¢ jako hacker (pro napojeni nebo nabourani cizich siti)?

(1) O Ne = ptejdina otazku 61

(2) O Ano > Pokudano 2} Odpovéz na viechny otazky: 60.1-60.5
60.1 Kolik ti bylo let, kdyz jsi to
udélal/a poprvé? let
60.2 Doslo k tomu také béhem (1) ONe
poslednich 12 mésici? (2) O Ano (kolikrat: _ )
60.3 V poslednim piipadéjsito (1) O Sam, sama
dé¢lal/a sam/a nebo (2) Q S dospélymi
s druhymi? (3) Q S dalsimi détmi, vrstevniky

60.4 PfiSel na to v tomto pfipadé (1) O Ne
nékdo? (2) O Moji rodice
(3) Q Policie
(4) Q Uitel
(5) O Nékdo jiny

60.5 Byl/a jsi za to v tomto (1) ONe
ptipadé potrestan/a? (2) O Ano
QO Nikdo to nezjistil
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4. Priloha k ¢asti V.

Scénar hloubkového rozhovoru s mladymi

Scénar pro nactileté resp. osoby ve véku 12-20

Ne/uzivani internetu

Poznémka: Po celou dobu rozhovoru stru¢né ¢asové osu, na kterou by hned z po¢éatku zanesl respondent
vyznamné udalosti v jeho Zivoté spojené s internetem (¢i obecné PC), piipadné jak moc uzival internet
béhem dosavadniho Zivota (n¢jaké spojita kiivka).

Na pocatku sociodemograficky dotaznik:

Vek

Pohlavi

Studovana Skola

Vyuka na pocitacich ve skole (pocet hodin tydn¢)

Na Internetu travi tydné (zvlast doma, ve skole)

Rodina — pocet sourozencii

Vybaveni domacnosti- TV, PC, pevna linka, mobily, Internet
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SHRNUTI

POPIS

Piedstaveni osoby provadéjici rozhovor a vyzkumného projektu, ujisténi o anonymité

Predstaveni respondenta
Kolik je Vam let? Studovana sSkola, konicky? (dotaznicek)

Piedstaveni, ujisténi
respondentii 0 anonymité
vyzkumu;

Téma diskuse;

Rozehiati

2-3 minuty
UvoD
Mate doma pevnou linku, mobilni telefon? Jak casto volate? Uzivate SMS? UZzivdte IT vyb.::lvenl N
v er 7 . v domacnosti
pokrocilejsi sluzby (MMS, roaming..)
Sledujete TV? Jak casto? Kolik TV mate doma? Kolik hodin denné, tydné? Které televizni
stanice sledujete? Jaké typy poradii na nich nejcastéji sledujete?
Mate doma kabelovou televizi?
Jestlize ano — co mate predplaceno? Kolik mésicné platite?
Doplitkove uzivani rozhlasu a novin?
Mate doma pocitac? Nebo ho ma nékdo jiny? Pokud nemdte, proc? Umite uzivat pocitac?
Co konkrétné na pocitaci pouzivate? UCcité se s pocitaci ve Skole
Pouzivate internet? Doma, ve skole Jaky mdte doma typ pripojeni? A u koho jste
pripojeni? Kolik hodin denné, tydné stravite na internetu? Kolik casu pro Skolu, kolik
zabava nebo pripadné pracovné? Kdo jesté pouziva internet ve Vasi rodiné? Jak uzivaji
Internet nejblizsi kamaradi?
Co nejcasteji na internetu hledate / vyuzivate? Kdy se nejcastéji pripojujete?
Nevyuzivaji internet ¢i malo?
Co si mysli o internetu? Kdy o ném slyseli poprvé? V jaké souvislosti?
Pouczil jste nekdy Internet? UvaZovali jste o porizent internetu domii? Pro¢
ano, proc ne? Jaka je hlavni prekdzka neuzivani Internetu? PouZivaji
Internet Vasi kamaradi, v rodine?
Toto opét zaznamenat.
15 minut

20 minut celkem

Pi'edstava o Internetu

Co vse je dle Vas mozné délat na Internetu? (pro neuzivatele) Co dalsiho
je mozné delat na Internetu (ostatni)). Co na ném délaji lidé ve Vasem
okoli (kamaradi, v rodiné)?

Socialni dimenze:

Jaké mi uzivani/neuzivani internetu poskytuje vyhody oproti mym
vrstevnikiim?

Jak se seznamuju na internetu? Nahodné ICQ, jen s lidmi které zndm
realné, ptes z4jmové servery, ...?

Jak moc hledaji radu u né¢koho z netu, at’ jiz zndmého nebo nezndamého?
Je dllezité mit internet?

5 minut
30 minut celkem

Dovednosti na PC a Internetu
Co umi (programy, operace na Internetu, programovani)? Kde se to
naucil? Co umi rodice ve srovnani s teenagerem. Jak ho kontroluji co déla
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na PC, Internetu? Co umi kamarddi(ky). Co délaji spolecné? Kolik asu
spole¢né€ na webu travi?

15 minut
45 minut celkem

POSOUZENI TRESTNOSTI o
NEJDRIV PISEMNE PAK ZDUVODNEN]

Modelovy priklad 1: Lupic odnese z banky 10 milionit a Policie ho
dopadne, jaky by mél dostat trest?

Modelovy priklad 2: Nékdo dokadze pres Internet ziskat podvodné z banky
10 milionu a Policie ho dopadne, jaky by mél dostat trest?

Modelovy priklad 3: Nékdo vylepi plakat, kde je znamy politik a je tam
velice urazlivy nepravdivy napis a Policie ho dopadne, jaky by mél dostat
trest?

Modelovy priklad 4: Nékdo na Internetu zobrazi znamého politika s velice
urazlivym nepravdivym ndpisem a Policie ho dopadne, jaky by mél dostat
trest?

Modelovy priklad 5: Nékdo na ulici poskodi cizi automobil a zpuisobi
Skodu cca 100 tisic. Policie ho dopadne, jaky by mél dostat trest?
Modelovy priklad 6: Nékdo pres Internet znici diileZité udaje firmy a firma
diky tomu prijde o zhruba 100 tisic zisku. Policie ho dopadne, jaky by mél
dostat trest?

Poznamka: Dobré predkladat priklady v poradi 1,3,5,2,4,6

Trestnost spam, hacking, phishing, sexudlni obtézovani, virus. Seradit a
oduvodnit.

Povazujete za trestné sdilené. Pokud ne, proc¢?

Pokus o kriminologicky
vyzkum

10 minut
55 minut celkem

OBAVY Z INTERNETU

Jakd nebezpeci ti hrozi. Jako uzivateli? Jako mladé osobé. Ceho se obava?
Hack, spam, phishing, vir, cyberstalking, sexualni obtéZovani? Kdo mi
pomiize. Jak mé chrani Policie, rodice, Skola? Ma kamarady, kterym se
neco stalo?

Pocit bezpeci na Internetu, jak ho Ize dosahnout? Jakou mate ditveru na
Internetu, cemu neduveérujete?

10 minut
1 h a 5 minut celkem

Bezpecnostni incidenty
Virus ¢i malware doma na PC? Jak casto, jak resi? Spam? Phishing?
Hacking? Sexualni obtezovani?

TRESTNA CINNOST

Co by umel? Co umi kamaradi prip. co délaji? Zna hackera? Kdo asi miize
byt hacker? Co musi umét? Proc to dela?

10 minut
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4. Priloha k ¢asti VI.

Scénar skupinové diskuse s neuZivateli/mirnymi uZivateli Internetu

Scénare pro moderovani skupinové diskuze

Ne/uzivani internetu

Kvéty pro vybér respondentii:

B: 1x light neuZivatelé

e 18-50Iet
e pouzivaji internet s niz8i frekvenci (maji internet k dispozici doma, ale pouzivaji ho maximalné 1x tydn¢)

C: 2x neuzivatelé

e  15-50let
e  nepouzivaji internet (pfipadné ani mobilni telefon)
Pro v§echny skupiny:

e  8-12 respondentii na skupinu
e  socioekonomicky mix, idealné rovnomérné muzi a zeny
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SHRNUTI

POPIS

Predstaveni moderatora
Uvitani

Piedstaveni respondenti
Predstavte sebe ostatnim? Kolik je Vam let? Jakeé je Vase zaméstnani, konicky?

Predstaveni, ujisténi
respondentli o anonymité
vyzkumu;

Téma diskuse;

Rozehfrati u¢astnika,
seznameni;

Kompetence Gcastniki
vzhledem k tématu diskuse

5 minut

UVOD

Mate pevnou linku, mobilni telefon? Jak casto volate? Uzivate SMS? Uzivate pokrocilejsi
sluzby (MMS, roaming..)

Sledujete TV? Jak casto? Kolik TV mate doma? Kolik hodin denné, tydné? Které televizni
stanice sledujete? Jaké typy poradii na nich nejcastéji sledujete?

Mate doma kabelovou televizi?

Jestlize ano — co mate predplaceno? Kolik mésicné platite?

Mate doma pocitac? Nebo ho ma nékdo jiny? Pokud nemdte, proc? Umite uzivat pocitac?
Co konkrétné na pocitaci pouzivate? Byl(a) jste na néjakém kurzu. Jsou ve Vasem okoli
néjakeé kurzy (pokud na nich nebyl a neuziva, co mu (ji) brani.

Slabi neuzivatelé

Pouzivate internet? Doma, v zaméstnani? Jaky mate doma typ pripojeni? A u koho jste
pripojeni? Kolik hodin denné, tydné stravite na internetu? Kdo jesté pouziva internet ve
Vasi rodine?

Co nejcasteji na internetu hleddate / vyuzivate? Kdy se nejcastéji pripojujete?

Vite,jakou rychlosti se pripojujete? Kolik platite mésicné za internet?
Jste spokojeni se svym pripojenim k internetu? S ¢im jste spokojeni a s ¢im nespokojeni?
Uvazujete o zmene? Jaké? Ke komu nebo na jaky typ pripojeni byste radi presli?

Nevyuzivaji internet

Co si mysli o internetu? Kdy o ném slySeli poprvé? V jaké souvislosti?

Pouczil jste nékdy Internet? Uvazovali jste o porizeni internetu domii? Pro¢
ano, proc¢ ne? Jaka je hlavni prekdzka neuzivani Internetu? Pouzivaji
Internet Vasi znami?

IT vybaveni v domacnosti

20 minut
25 minut celkem

Zarizovani beznych zalezitosti?

Kde byste nakupoval(a) vétsi zbozi (lednici, pracku, sporak apod.) ?
Jak byste hledal spoj, kdyz nékam potrebujete jet vlakem, autobusem?
Jak byste si koupil letenku? Mate bankovni ucet? Pouzivate platebni
kartu? Pokud ano k jakym operacim (vybéry, platba v obchodé, platba
v zahranici ..). PovaZujete to vZzdy za bezpecné, nebo se néceho
obdvate? Jakym zplsobem ovlddate svij bankovni uéet? PovaZujte to
za bezpecné?

Bézny zivot bez Inetu

15 minut
40 minut celkem

Predstava o Internetu

Co vse je dle Vas mozné délat na Internetu?(pro slabé co dalsiho je
mozné délat). Co na ném délaji lidé ve Vasem okoli (pfibuzni déti,
znami)? Myslite si, Ze by Vam Internet byl v néCem uziteCny? Pokud
ano, v ¢em konkrétné, k Cemu byste Internet vyuZil(a).
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10 minut
50 minut celkem

Trestna c¢innost —viktimizace, pocit bezpedi

Stali jste se v poslednim roce obéti (majetkové) kriminality? Pokud
ano, co se VVdm stalo? Hlasil jste na Policii? Jak reagovala Policie? Ceho
se bojite, jakych trestnych &ind? Myslite si, Ze Vds Policie dostatecné
chrani? Myslite si, Ze jsou dostatecné tresty.

Ceho byste se obdval na Internetu? Hrozi tam néjakd nebezpedi? Lze
jim néjak branit? Slysel(a) jste o nékom komu bylo ublizeno na
Internetu?

20 minut
70 minut celkem

ZAKONCENI

NEJDRIV PISEMNE KAZDY SAM A PAK DISKUSE DOHROMADY
Modelovy priklad 1: Lupi¢ odnese z banky 10 milionG a Policie ho
dopadne, jaky by mél dostat trest?

Modelovy priklad 2: Nékdo dokaze pfes Internet ziskat podvodné

z banky 10 miliond a Policie ho dopadne, jaky by mél dostat trest?
Modelovy priklad 3: Nékdo vylepi plakat, kde je znamy politik a je tam
velice urazlivy nepravdivy napis a Policie ho dopadne, jaky by mél
dostat trest?

Modelovy priklad 4: Nékdo na Internetu zobrazi znamého politika s
velice urazlivym nepravdivym napisem a Policie ho dopadne, jaky by
mél dostat trest?

Modelovy priklad 5: Nékdo na ulici poskodi cizi automobil a zpdsobi
Skodu cca 100 tisic. Policie ho dopadne, jaky by mél dostat trest?
Modelovy priklad 6: Nékdo pfes Internet znié&i dileZité udaje firmy a
firma diky tomu pfFijde o zhruba 100 tisic zisku. Policie ho dopadne,
jaky by mél dostat trest?

Poznamka: predkladat priklady v poradi 1,3,5,2,4,6

Pokus o kriminologicky
vyzkum

15 minut
85 minut celkem
ZAKONCENI Conclusion
Rekli jsme si vée podstatné? Chtéli byste jesté cokoliv dodat? Mate pro nds
néjaky podnét, zprav?
Dékuji Vam a timto diskuzi koncim.
5 minut

Celkem 1 hodina 30 minut
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5. Priloha k ¢asti VII.

Scénar hloubkového rozhovoru s IT odborniky v oblasti bezpecnosti

Osnova rozhovoru s experty

1. Predstaveni
Vysvétleni ucelu rozhovoru

Dobry den jmenuji se.......... Zpracovavame vyzkumny projekt pro FSV, jehoz cilem je
zmapovani rozsahu, podoby a forem pachani kriminality ve virtudlnim prostoru tzv. kyber
kriminality. Obracime se na Vas jako na odbornika, ktery se danou problematikou zabyva.
Budu se Vas ptat na Vase osobni nazory a zkuSenosti. Na§ rozhovor je anonymni, VasSe
odpovédi nebudou spojovany ani uvadény ve spojeni s Vasim jménem. Nas rozhovor potrva
ptiblizné 1 hodinu.

2. Identifikace

Réd bych zacal tim, abyste popsal Vasi praci, ¢innost, co pfesné délate, ¢im se zabyvate? Jak
dlouho pracujete v oblasti pocitacové techniky? Jak rozsahly je pocitacovy systém, ktery mate
na starosti?

3. Kyberkriminalita
Obecna definice
Jak byste definoval pojem kyberkriminalita? Co si pod nim piedstavite?

Jak se lisi kyberkriminalita od bézné kriminality? Jaké typické vlastnosti charakterizuji
kyberkriminalitu?

S ¢im je nejcastéji spojena, jaké projevy €i jevy kyberkriminalitu provazi?

Jak byste zhodnotil vyvoj miry kyberkriminality? Sleduje napf. Ze rozsah kyberkriminality
roste? Cim se nartst(stagnace, ubytek) projevuje? Cim je podle vas hlavné zptsoben?

Klasifikace, typologie

Jaké formy této kriminality znate? S jakymi se setkavate?

Jak Casto se jednotlivé druhy kriminality objevuji, jak jsou ¢etné napt. béhem mésice ¢i tiech
mésict?

Pokuste s procentuelné vyjadfit, jaky podil maji jednotlivé typy kriminality, se kterymi se
setkavate vy osobné pifi vaSi Cinnosti (v zaméstnani)? A jaky je procentualni podil
jednotlivych druhi kybekriminality obecné?

Kterych segmentt ,,virtudlniho prostoru se kyberkriminality tykd tj. v kterych oblastech se
vyskytuje?
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Hrozby, rizika, diisledky a Skody
Jaké jsou dusledky jednotlivych typt této Cinnosti? Jaké rizika a hrozby piinédsi jednotlivé
druhy této kriminality ¢i ¢innosti?

Jaké skody naptiklad zptsobuji jednotlivé druhy kriminality Vasi spole¢nosti? Kolik hodin
Vasi ¢innosti musite napt. tydné vénovat obranné? Pokuste se tyto Skody popsat? Jak zasahuji
napt. do bézného chodu Vasi spolecnosti? Vaseho zaméstnani? Ci jak Skody ptisobi obecné?

Kolik hodin musite napft. v tydnu vénovat napravam Skod? Co bylo nejhor§im disledkem této
¢innosti se kterym jste se vy osobné setkal? Nebo jaky z dusledkli Vas piekvapil, piekvapuje
obecn¢?

Myslite si, ze je kyberkriminality zavaznym problémem, ktery by se mél fesit? Pro¢ si to
myslite?

Prevence, obranné postupy

Jakym zplisobem se jednotlivym druhlim kriminality da celit? Které vyuziva Vase
organizace? Existuji néjaké dalsi?

Pro¢, z jakych diivodl vase organizace nevyuziva ostatni dostupné techniky obrany, které jste
uvedl?

Co brani tomu, aby ochrana proti této ¢innosti ve Vasi spolecnosti byla jesté vice ucinna? Co
ucinngjsi obrané chybi vSeobecné? Existuje napt. dostate¢né ucinny softwarovy systém?
Brani napt. néjaké legislativni podminky? Co jiného vas napada?

Kdo by mohl ¢inné prevenci napomoci? Cim a pro&?

Jaké feSeni byste pro zlepSeni prevence navrhl Vy osobné pro Vasi spolecnost nebo obecné?

4. Popis pachatelu
Kdo je pachatelem této Cinnosti? Znate n¢koho ,,0s0bné“? Setkal jste se s nékym?

Jaké jsou podle Vas davody, pro¢ pachaji tuto ¢innost? Co je hlavnim divodem? Jakeé cile
sleduji?

Jak si predstavujete typického pachatele jednotlivych druhti? Jak mé vzd€lani? Z jakych
pomért pochazi?

Myslite si, Ze je kybekriminalita spiSe pachana organizovanymi skupinami nebo jednotlivci?

5. Doporuceni pro béZnou populaci.

Doporuceny bezpecnostni standard pro bézného domdaciho uzivatele. Hardware a software,
operani systém, prohlize¢, antiviru, fireawall?. Pravidla pro chovani na Internetu,
nebezpecéné operace. Lze bez obav uzivat Internetové bankovnictvi, co by mélo spliiovat?
V ¢em lid¢ (bezni uzivatelé) nejcastéji selhavaji. Kdo by mél vychovné piisobit na populaci?

6. Shrnuti

Je jesté néco dalsiho, co Vas v pritbéhu rozhovoru napadlo a nevénovali jsme tomu
pozornost?

Podékovani a odména.
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6. Priloha k casti VIII.

Dotaznik pro firmy studie Bezpecnost v telekomunikacich, sitové prvky a tstfedny v
¢eskych firmach 6/2008

OKRES - seznam okresti CR — externi ¢iselnik
OBO - hlavni obor — externi ¢iselnik

ZAM - pocet zaméstnanci

Kéd Vyznam
0 Neuvedeno
1 0

2 1-5

3 6-10

4 11-20

5 21-30

6 31-50

7 51-100

8 101-300
9 301-500
10 500 a vic

OBRAT - obrat firmy

Kad Vyznam

Neuvedeno

do 2 mil. K¢

2-5 mil. K¢

5-10 mil. K¢&

10-30 mil. K¢

30-60 mil. K¢

60-100 mil. K¢

100-300 mil K¢

300-500 mil. K¢

ORI N ([WIN|—O

nad 500 mil. K¢

POZ Pozice respondenta ve firmé

Kad Vyznam

0 Neuvedeno

1 Reditel

2 IT manager

3 majitel, spolecnik

4 obchodni, marketingovy
reditel

5 jina vedouci pozice

6 Ostatni
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BEZO01 - Které z nésledujicich bezpecnostnich prvka Vase firma pouziva

S~
(=7

Vyznam

Hardwarovy firewall

Softwarovy firewall

Filtr spamu - umistény ve firm¢e

Filtr spamu - umistény u poskytovatele internetu

Antivirus

Program pro kontrolu skodlivého software (spyware)

Vnitini sit’ je fyzicky oddélena od internetu

OO\]O\LI]-BUJ[\)»—‘N

Kontrola identity uzivatelii (napt. ¢tecky otiskll prstii apod.)

BEZ05 1 - Virus v PC

Kéd | Vyznam

Nemé¢li nikdy

Mg¢li vice nez pied rokem

1

2

3 Me¢li vicekrat posledni rok

4 Mg¢li vicekrat posledni mésic

Meéli jste nékdy bezpecnostni potize v nékteré z ndsledujicich oblasti?

BEZ05 2 - Skodlivy software (spyware, malmware) v PC

Kdd | Vyznam

Neméli nikdy

Me¢li vice neZ pred rokem

M¢li vicekrat posledni rok

AIWIN|—

Me¢li vicekrat posledni mésic

BEZ05_3 - Utok na webové stranky firmy

Kéd | Vyznam

Nemé¢li nikdy

Mg¢li vice nez pied rokem

1

2

3 Meéli vicekrat posledni rok

4 Me¢li vicekrat posledni mésic

BEZ05 4 - Utok na vnitini sit’ firmy

Kéd | Vyznam

Neméli nikdy

Me¢li vice neZ pred rokem

M¢li vicekrat posledni rok

AIW(IN|—

Me¢li vicekrat posledni mésic

Uved'te, zda jsou dle Vaseho nazoru nasledujici prvky ve firmé dostatecné zabezpeceny?
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BEZ07 1 - Webové stranky firmy

Kéd | Vyznam
1 Ano

2 SpiSe ano
3 SpiSe ne
4 Ne

BEZ07 2 - Vnitini sit’ firmy

Kéd | Vyznam
1 Ano

2 SpiSe ano
3 Spise ne
4 Ne

BEZ07 3 - Pocitace ve firmé

Kdd | Vyznam
1 Ano

2 SpiSe ano
3 SpiSe ne
4 Ne

BEZ07 4 - Wi-Fi sit’ ve firm¢e

Kéd | Vyznam
1 Ano

2 SpiSe ano
3 SpiSe ne
4 Ne
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