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Struc¢ny popis organizace, kde bylo FeSeni aplikovano

Statutarni mésto Chomutov je od 1.1.2003 obci s rozSifenou plsobnosti. Ptislusnou
novelou zédkona o obcich je od 1.7.2006 statutarnim méstem. Reprezentace mésta se snazi od
samého pocatku prevzeti kompetenci uplatiiovat moderni nastroje fizeni. V tomto pojeti je
fizeni subjektu vetejné spravy vyrazné orientovano na sluzby, tvorbu zpétné vazby od klient
atp. Nejde tedy jen o néjaky mddni ,technologicky nastroj“, nybrz o ptispévek k posileni
ucasti obcanti na procesu rozhodovani a tvorby mistni spravy (local government). Tento stav
pak nepochybné posiluje vzajemnou divéru obCana v mistni samospravu, v jeji procesy a
postupy

Charakteristika projektu/feSeni, planované cile

Z informaci s denniho tisku jsou ndm samoziejmé znamy uUrady, kde je digitalni archivace
pouzivéna. Tato archivace je vSak vétSinou provadéna na zakladé objednavky jinou
organizaci, nez je ptislusny trad.

Tato varianta byla provéfovana v ramci piipravy i na naSem stavebnim tradu (dale jen
StU), ale vzhledem k tomu, Ze po dobu zpracovavani archivovanych dokumentaci je nutno
tyto premistit mimo fyzicky archiv StU — tudiZ se stava po dobu zpracovani nepiistupny —
byla tato forma zpracovani zamitnuta a bylo pfistoupeno k feseni vytvoreni vlastniho
pracoviste pro digitalizaci.

Reseni digitalizace archivu naseho StU byla zadédna spol. s r.o., HSI com, Plzen, kterd na
zékladd pozadavkt projektového tymu, sloZeného z pracovniki StU, vytvofila programové
vybaveni tak, aby vyhovovalo jak na$im potfebam, tak pozadavkim klientd.Tato spolecnost
zaroven spolupracovala na zajiSténi pfislusSného technického vybaveni. V soucasné dobé nas
projektovy tym s touto organizaci nadéale spolupracuje, program je i nadale modifikovan,
aktualizovan.

POPIS RESENI

Elektronicky archivacni systém e-ARSYS od firmy HSI com vznikl na zdkladé poznatkt
z implementace elektronického archiva¢niho systému zahrani¢niho vyrobce a na zaklad¢
konkrétnich pozadavkd, které nebyl tento systém schopen zajistit.

Hlavnim divodem vzniku e-ARSYSu byla potfeba rychlého, snadno ovladatelného a
pfesto velmi vykonného systému, ktery navzdory své jednoduchosti obsahuje moderni
algoritmy, jez usnadnuji organizaci i tak rozsahlych archivii, jako je archiv s nékolika miliony
dokument.

Jednou z velkych pfednosti systému je jeho rychla a snadné aplikovatelnost. NezaleZi, zda
v organizaci bude e-ARSYS vyuzivat jeden ¢i stovky uzivatell. e-ARSYS je intranetova
aplikace, takze instalace probihd jen na serveru. Systém neni v zadném ptipad¢ vazan na
jednotlivé klientské stanice, ani na pocet souCasné¢ prtihlaSenych uzivatelii. Rychlost
vyhledavani v archivu se pohybuje v priméru kolem 30 000 zdznamii za sekundu. Dalsi z
hlavnich vyhod systému je bezpecnost ulozenych dat. Vzdy vychazime z nejmodernéjsich
technologii a proto i e-ARSYS obsahuje zabezpeceni, které¢ odpovida poslednim poznatkiim o
bezpecnosti.

Elektronicky archiva¢ni systém je pro spravu informaci nadmiru efektivni. Napi.:
archivace 1 milionu dokumenti o zékladni velikosti jednoho dokumentu 300kB ve tfech
kopiich (z ditvodu bezpecnosti) zabere pouze 3 pevné disky jednoho PC. Oproti klasickému
archivu jsou zifejmé uspory, jak v usetfenych nakladech na kancelafsky papir, tak i na
prostory. Snadna ptenositelnost archivu, praktickd bezudrzbovost systému, rychlost vyhledani
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pozadovanych dat a on-line pfistup k dokumentim piinaSi vysoky zisk spolecnosti na
usetfenych nakladech ve srovnani s klasickym archivem.

e-ARSYS je ucici se systém. Co to znamena? Znamena to, ze s kazdym archivovanym
dokumentem usnadiiuje dal§im uZzivatelim archivaci i vyhledani dokumenti, nebot’ jednou
zadané hodnoty, systém nabidne k vybéru a neni tedy nutné zadavat hodnoty znovu.
Systém je urCen pro malé, stiedni 1 velké organizace jakéhokoliv typu, které pracuji s
dokumenty, které potiebuji bezpecné archivovat, tfidit a vyhledavat, spojovat nebo
kompletovat dokumenty, pfipojovat ptilohy, ptipadné skartovat dokumenty po uplynuti doby
platnosti dokumentu, a to bud’ automaticky, nebo s vyzvou.

Kli¢ova slova charakterizujici projekt:
digitalizace dokumentii, elektronické sluzby, optimalizace procest subjektu vetfejné spravy
ucasti zainteresovanych stran,
Zpracovavanim fyzického archivu do digitalni formy bylo sledovano a vyhodnocovano
plnéni téchto cila :

« poskytovat maximum dostupnych informaci majitelim objektli, projektantim a dalSim
zainteresovanym osobdm a organtim v elektronické podobé

. zajistit snadnou dostupnost informaci, dat v kompetenci StU

« dosahovat uspory ¢asu klientt i ufedniki

«  zvysit produktivitu prace fednika

« zkvalitnit atmosféry pfi obsluze klienta (niz§i psychicka zatéz obou stran)

- napliovat principy efektivni spravy (e-goverment)

« posilit multiplikacni efekt dany tusporou casu ufednika, doby pobytu klienta na
magistratu, to vse s postupnym piechodem na déalkovy pfistup klienta k udajim v
archivu,

«  snizit spotfebu papiru potiebného pro tisténi dokumentt (pfedani na CD, dalkovy pristup
atp.)

« on-line ptistup k dokumentiim pro vice opravnénym uzivatelii soucasn¢

« ptiprava na digitalizaci dalSich odbort

« zamezit poSkozovani jiz archivovanych dokumentt jejich uzivanim

«  vyuzit pro naplnovani digitalniho archivu daty handicapované osoby

- davod wvzniku feSeni, kym bylo feSeni podporovano, jak jsme =ziskali podporu
zamé&stnancl, na jaké prekdzky jsme narazili a jak jsme je piekonali. Co pfinese
zainteresovanym stranam, jak jsme je zapojili.

- podnikatelské centrum, v ¢em spociva inovativnost feSeni

Vazba na CAF:

Projekt digitalizace archivu je provazan z fadou kritérii a subkritérii v oblasti predpokladu.
Napt-.:

1.1.1.

Definované kli¢ovych procest - sluzby poskytované obfantim — klientlim, resp. VSem
zainteresovanym stranam, proces tvorby citelné ,,politiky* Gfadu a jeho kultury.

1.1.4.

Zapojeni prislusnych zainteresovanych stran do zpracovani vize, poslani, hodnotového ramce,
strategickych a provoznich cilii (napt. zaméstnancil, obcanti-klienti, volenych predstavitelti a
dodavatell).

2.1.2.
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Systematické shromazd’ovéani informaci o zainteresovanych stranach a jejich potiebach a
ocekavanich prostrednictvim priazkumil u zékazniki/obcanii, zaméstnanci, spolecnosti
(obcanskych, zajmovych a profesnich sdruzeni) a vlady.

3.1.11.

Zohlednovani pracovni a zivotni rovnovahy zaméstnancii

43.5.,4.3.6.,4.3.10.

Zajistovani ptistupu k pfislusnym informacim pro vSechny zainteresované strany, zajistovani
spravnosti, spolehlivosti a ochrany informaci. Pfedkladani informaci zptisobem, ktery je pro
uzivatele optimalni.

45.1.,452.4.5.3.

Uplatnovani jednotné politiky technologii v souladu se strategickymi a provoznimi cili.
Efektivni aplikovani pfislusné technologie. Monitorovani technologického pokroku a
uplatiiovani ptislusnych inovaci.

5.1.7.

Neustalé optimalizovani a nastavovani procest na zéklad¢ jejich métitelné ucinnosti a
efektivnosti.

52.1.,5.2.2.

Zapojovani zakaznikti/obcanu pti navrhovani a zlepSovani sluzeb a produktti (napt. pomoci
dotazovani, které sluzby nebo produkty jsou zadouci a uzite¢n¢), pti zpracovani norem
tykajicich se jakosti sluzeb, produktti a informaci.

52.6.,52.7.

Prosazovani elektronické komunikace a interakce se zakazniky/obCany. Zaroven ale
ponechévani tradi¢nich forem kontaktu, aby se vyslo vstfic vSem skupindm obc¢antl.

Implementace systému

Implementace systému probihala za uzké spoluprace dodavatele a pracovnika Stavebniho
ufadu a pracovnikli oddéleni IT. Nasazeni celého systému probéhlo plynule podle predem
odsouhlaseného harmonogramu. Z uvedenych divodi miizeme doporucit tento systém
pfipadnym zdjemctim z fad obecnich, méstskych ¢i magistratnich utada.

Jedina ptfekazka, na kterou jsme spolecné s dodavatelem pti implementaci narazili, byla
uroven znalosti pracovniki pfijimanych z Gfadu prace. Tito pracovnici musi byt schopni
obsluhovat kompletni linku, kde zajistuji prace od naskenovani dokumentt az po jejich
archivovani v elektronické podob¢. Toto jsme ale vyftesili intenzivnim Skolenim téchto
pracovniki. Bylo nutné zajistit 1 Skoleni zékladl prace s PC a nasledné¢ zakladni znalosti OS a
znalost prace se skenerem a pak teprve vlastni uzivatelské Skoleni pro praci se systémem e-
ARSYS.

K vyse uvedenému ziejme tieba uvést jeste jako prekdzku zménu organizace prace a jak jsme si s tim poradili.

Vysledky vyuZziti navrhovaného projektu/feSeni

Pracovisté archivace jsme upravili tak, aby byla vyuZita moznost zaméstnat osoby se

zménénou pracovni schopnosti - chranéna dilna (jsou zaméstnani 2 pracovnici) — dotace

z fondli EU — upfesnit castku!

Byla vytvoifena pracovni mista pro absolventy (jednoro¢ni ptisobeni podporované pracovnim

ufadem - v soucasné dobé 2 pracovnici )

V prabéhu dosavadniho vyuzivani zaznamenal projektovy tym tyto efekty:

« urychlil se pfistup do archivované dokumentace bez nutnosti vyhledavani ve fyzickém
archivu
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« stavajici uchovavand archivni dokumentace je skutecné zajiSt€éna proti dalSimu
poskozovani (stadlou manipulaci s ulozenymi dokumenty nartistd riziko nenavratné¢ho
znicent)

+ je umoznén on-line pfistup k dokumentu vice opravnénym uzivatelim soucasné, vc.
ufedniki

« pfi vyhleddvani potfebnych informaci neni potieba pracovat s origindlem dokumentu,
pracuje se s nim pouze virtualné, na obrazovce pocitace

+  je zajiSténo monitorovani vSech osob, které s dokumentem pracovaly

. efektivné lze zamezit ochranu pred neopravnénou manipulaci s dokumenty — jsou
nadefinovana pfistupova prava kazdému uzivateli (do urovné jednotlivych dokumenttt)

+ dosahli jsme bezpecnéjsi formy ulozeni dat a kvalitnéjsi spravy dokumenti

. zasadng jsme zlepsili sluzby obantim a firmam poskytované StU (zrychleni pfistupu k
archivované dokumentaci, nabidka ucelenych informaci ufednikem zjednoho mista
(obslouzeni ,,z jedné ruky*), moznost piedani vyzadanych doklada jak ve formé tiSténé,
tak na CD, popi. umoznéni dalkového piistupu)

« komplexni nabidka sluzeb pro zainteresované strany ( pracovisté je vybaveno tiskarnami,
kopirkami az do formatu A-0, plotterem)

« pracovist¢ bylo propagovano jako dobra praxe pro ostatni obce vramci projektu
benchmarking

Ukazatelé dosaZeni cili projektu/ieSeni

« dosahli jsme snizeni ndkladi na Udrzbu archivu v papirové podobé (ispora papirovych
dokumenttl) a ¢as Gfednika, ktery pracuje s elektronickym spisem

. podstatné jsme zrychlili podavani informaci klientim StU

+ posilujeme rozvoj e-sluzeb, jsme schopni predavat podklady v elektronické podobé

« vzhledem k velkému poctu ukladanych dokumentii jsou v soucasné dob¢ digitalizovany
aktualni dokumenty, ty starSiho data zaddvame postupné, jestlize na né nové dokumenty
navazuji

- filosofie systému vychazi ze zdkladniho pozadavku — dostupnost informaci pro kazdého,
pochopitelné dostupnost je fizena na urovni pristupovych kodu, takze lze rozliSit
informace poskytované pracovnikiim uvnit ufadu a informace poskytované ob¢anim,
pripadné majiteliim nemovitosti.

+ systém umoziiuje neustalé rozSifovani archivovanych dokumentl, coz s postupujicim
vybavovanim domécnosti vypocetni technikou nabizi dalsi vyuziti jiz vloZzenych investic
a zlepSeni sluzeb pro obcany.

« Zamgéstnavani lidi z ufadu prace — pocty,

Stru¢ny harmonogram projektu/feSeni

« srpen 2004 - zpracovani projektu feseni
« leden - birezen 2005 - zpracovani software, konzultace se zpracovatelem
« duben - cdervenec 2005 - dovybaveni pracovist pro digitalizaci, doladéni a uprava

software
« srpen - listopad 2005 - zaSkoleni personélu a zahajeni provozu
« prosinec 2005 — dosud - provoz na dvou pracovistich ve dvousménném provozu( 4

pracovnici — 2x osoby ZP + 2 x absolvent )
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Potvrzujeme, Ze v pripadé zarazeni budeme o nasem projektu ¢.18 informovat na 3.
Narodni konferenci kvality ve verejné spravé v Plzni. Soucasné poskytneme reSeni pro o
zverejnéni v publikaci MV CR.

V Chomutové dne 25.9.2006
podpis statutarniho zastupce
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Priloha

1. CAF

Hodnotici zpravy projektu

] NARODNI POLITIKA CAF 2004, 2005 a 2006
nn PODPORY JAKOSTI
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Implementace modelu CAF
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2. BMK

Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR

instituce akreditovana Ministerstvem vnitra CR

&len Asociace vzdélavani dospélych
&len European Network of Training Organizations

Mésto Chomutov

zvysSuje kvalitu sluzeb
zapojenim do
"Benchmarkingové iniciativy 2005"

V Praze dne 23. listopadu 2005

Manazer projektu:

Benchmarkingova
iniciativa

3. ECP

Ocenéni za prinos v podpore regionalniho podnikani

- Vitézstvi v narodnim Kole projektu Evropska cena za podnikani

Meésta, se kterymi se porovnavame
v jednotlivych agendach projektu BMK.

Zdroj: VCVSCR, o.p.s.
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- 1. misto v kategorii Evropska cena za omezeni byrokracie



