
Propojení modelu CAF 

s procesy a MA21 



Sebehodnocení CAF



Souběžně se sebehodnocením CAF probíhají další „aktivity“:

MA 21 a ZM

Sledování velkého množství 

ukazatelů a kritérií

Strategické plánování

Procesy a KPI

Nástroje a metody 

řízení kvality

Benchmarking
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Data:

CAF:

ZM

MA 21
Benchmarking

Strategický

plán
Procesy

σ, DPMOKritéria UkazateleAgendy KPI

Six 

Sigma

Předpoklady a výsledky



MA 21



Procesy

Proces

Majetek / údržba

Proces

Personalistika

Proces

Služby informatiky

Proces

Správa financí

Proces

Řízení dodavatelů

Proces

Zlepšování

zdola

Procesy
Změnového

managementu

Zlepšování 

shora

Procesy hlavní

Procesy implementace strategie

Procesy výkonů státní správy

Procesy výkonů politik Řízení klientských 

vztahů

Procesy řídící

Proces tvorby vize, poslání, hodnot

Procesy tvorby sektorových strategií

Procesy tvorby integrální strategie

Vedení a 

strategický 

marketing

Procesy auditu a 

controllingu

 Systémový 

přístup:
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Benchmarking



Kam směřovat?

• Uvědomění si všech souvislostí

• Směřování k automatizovanému sběru dat 

generování zprávy CAF

• Předpokladová kritéria – zejména hlavní 

(strategické) procesy

• Výsledková kritéria – zejména KPI, ukazatele 

BI, MA 21



Vaše zkušenost,

Váš názor?



Děkuji Vám za pozornost 

Ing. Petra Plevová

manažer kvality

kvalita@koprivnice.cz
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