ZKUSENOSTI SE ZAVADENIM MODELU CAF
NA URADECH USC



DUVODY IMPLEMENTACE CAF NA USC

Vyuziti moznosti zapojeni do vyzev financovanych z
Evropského socialniho fondu

Snaha o ziskani ocenéni (zvyseni prestize uradu)

Snaha o zvySeni kvality poskytovanych sluzeb
uradu (napr. tlak z vnéjsku — negativni ohlasy na
cinnost uradu, benchmarkingove srovnani apod.)

Rozhodnuti vedeni mésta (,,politicke rozhodnuti®)



VLASTNI REALIZACE CAF Z POHLEDU
POTREBY ODBORNE POMOCI

10 kroku realizace CAF...

3 varianty:

na urade je proskolena osoba, ktera ma ngjak jinak
ziskané zkusenosti s CAF (napf. je externim
hodnotitelem CAF, na pfedchozim pusobisti byla do
CAF zapojena apod.) — velka vyhoda

externi konzultant pro CAF (EKC) — kde jej ziskat?
3) ,urad sobe”

vyuziti metodickych prirucek, odb. literatury, uCast na
konferencich tykajicich se kvality

PostacCuje to?

Potreba metodickeho poradenstvi a vedeni, odborne
seminare, moznost benchlearningu



DULEZITOST PROSKOLENI PRINCIPU CAF

u ,prvoaplikantu® CAF — je naprosto nezbytné
proskoleni o smyslu a principech CAF (nejen tym,
ale i vedeni, popr. v néjaké forme vsechny
zamestnance)

proskoleni i u zkusenych realizatort CAF — oziveni
principu, obména tymu, nové principy hodnoceni,
zmena situace na urade atd..



ZPUSOBY POMOCI PRI VEDEN| HODNOCENI Z
POHLEDU EXTERNIHO KONZULTANTA PRO CAF

Metodicka pomoc (obsah kriterii, subkriterii)

Pomoc v ramci vybéru typu bodovani (zduraznit
klady a zapory jednotlivych typu, ale rozhodnuti
ponechat na tymu)

Predani znalosti a zkuSenosti k prubéhu
sebehodnoceni, k hledani koncensu, vytipovani
silnych stranek uradu a oblasti pro zlepsovani



POMOC PRI ZPRACOVAN| SEBEHODNOTICI
ZPRAVY (SZ)

Forma SZ (ne slohoveé cvicCeni)

Obsah — vse, co je uvedeno, musi byt mozno
prokazat nejakym vystupem, dokumentem atd.

Oblasti pro zlepSovani — dulezité zaznamenavat
vsechny podnety

Oblast vysledkovych kritérii — Casty problem, jsou
uvadena nikoli tvrda data, ale predpoklady!!!
Dulezitost stanovovani cilu a hodnot pro ¢innost a
rozvoj uradu




ZAVER SEBEHODNOCENI

Shrnuti — pfinosy, naplnéni oCekavani, splnéni cilu
sebehodnoceni

Je vhodné seznamit vedeni uradu, zameéstnance s
prubéhem a zavérem sebehodnoceni

Jak dal ...

1)Vyhodnoceni stavu, vysledku, predstava ,strategie’
dalSiho postupu s cilem naplnéni PDCA

2) Sestaveni Planu zlepsovani (EKC by nemeél
zasahovat do obsahu, ale muze byt metodicky
napomocen v stanoveni realnosti terminu, zdroju
atd.)

3)Dalsi kola sebehodnoceni

1



DULEZITOST PREZKUMU PRIJATYCH OPATRENI

Kazdé opatreni by melo mit stanoveny cil (napfr.
elektronicky obéh dokumentt po uradé by mél vest
ke zkraceni doby vyrizeni o 2 dny)

Vyhodnoceni vhodnosti, smysluplnosti, prinosu
stanoveného cile

Vyhodnoceni realnosti stanoveneho cile
| prezkum je nutno provadet systémove



INFORMOVANOST O REALIZACI CAF

Ve vsech 10 krocich implementace CAF stanovit —
jak, kdy, kym a komu bude podana informace —
dovnitf a vné uradu — plan informovanosti o CAF

Zakladni teze poskytnuti informaci:
- co je CAF
- proCc CAF

za kolik CAF

prinosy zavedeni CAF — zejména pro verejnost, az
nasledne pro urad



BENCHLEARNING V RAMCI CAF

Predstavuje moznost ,bezpracného” zlepseni
podminek pro zkvalitnéni sluzeb a dosazeni lepsich
vysledku — vyuziti know-how ostatnich uradu
(zejmeéna vyzkousené a ,odladene” postupy, ktere
evidentnée zlepsily kvalitu poskytnutych sluzeb).



DEKUJI ZA POZORNOST




