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C.j. objednatele: MV-62371-17/VZ-2014
MV-50040-6/S1K6-2014

C.j. poskytovatele: J00140037/2014

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik")
(dale jen ,smlouva")

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, Praha 7, PSC 170 34
Kontaktni adresa: Olganska 2, Praha 3, PSC 130 27
ICO: 00007064
DIC: CZ00007064
Zastoupena: Ing. FrantiSkem Varmuzou,

feditelem odboru centralnich informacnich systému
Bankovni spojeni: 3605-881/0710
Kontaktni osoba: Ing. Alexander Antal,
E-mail: alexander.antal@mvcr.cz _
Telefon: 974 841 501, 974 841 585, 603 191 751
Fax: 974 841 064

(dale jen ,objednatel)
a

ALWIL Trade, spol. s r.o.

Sidlo: Prubézna 2397/76, 100 00 Praha 10
Kontaktni adresa: Pribé&zna 2397/76, 100 00 Praha 10

(25 16188641

DIC: CZ16188641

Jejimz jménem jedna: Ing. Rostislav Trnka, jednatel spolecnosti
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uétu: 249978004/2700

Kontaktni osoba: Jana Berankova

E-mail: jperankova@alwil.com

Telefon: 274 005 521

Fax: 283 851 998

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 1553

(déle jen ,poskytovatel)
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_ Clanek IL.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi ob&an-
ského zakoniku.

-

o

Clanek IlL.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat iadné, véas a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v Pfiloze ¢. 2 smlouvy (Podminky poskytovani sluzeb) v rozsahu
dle této smlouvy (déle jen ,pfedmét plnéni‘ nebo ,sluzby‘) a zavazek objednatele zaplatit

poskytovateli za fadné a veas poskytnuté sluzby cenu dle &l. V. smlouvy.

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb technické podpory, tdrzby, servisu a rozvoje
HW a s nim souvisejicich programovych prostiedkl infrastruktury technologického centra

odboru centralnich informacnich systému (dale jen TEC-OCIS).

Clanek IV.
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

Smiouva se uzavira na dobu 24 mésict od uzavieni smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluZzeb nejpozdéji pracovni den nasledujici po
podpisu této smlouvy.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou pééi, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou
vrozporu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo zajmy objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokyni objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu
objednatele pisemné upozornit, v opacéném pripadé nese poskytovatel odpovédnost za vady
a za $kodu, které v dusledku nevhodnych pokynl objednatele objednateli a/nebo zhotoviteli
a/nebo tretim osobam vznikly.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s dalSimi normami souvisejicimi s predmétem pInéni vefejné zakazky.

Predmét plnéni musi byt realizovan rfadné a vcéas bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na
plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat véas objednatele
o potfebnou soucinnost za Ucelem fadného pInéni této smlouvy. Poskytovatel je v pfipadé
potieby opravnén v pribéhu realizace predmétu pinéni této smlouvy poZadat objednatele
o konzultaéni schizku. V takovém pfipadé bude konzultaéni schlizka svolana nejpozdéji do
3 pracovnich dnu. V mimoradné naléhavych pripadech je mozno tento termin po dohodé& obou
smluvnich stran zkratit. O prubé&hu konzultaéni schizky bude ucinén pisemny zaznam
podepsany kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.

K provedeni pfedmétu pinéni poskytne objednatel poskytovateli veskerou jemu dostupnou
dokumentaci. Je-li to s prihlédnutim na povahu predmétu pinéni nezbytné, zajisti objednatel
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pracovnikiim poskytovatele pristup na pfislusna pracoviste objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dodrzovat v objektech objednatele prislusné bezpeénostni predpisy.

Mistem pInéni je adresa: OlSanska 2, Praha 3.

O poskytovani sluzeb bude poskytovatelem vyhotovena (souhrnna) akceptacni zprava dle
Prilohy &. 2 smlouvy (Podminky poskytovani sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout
akceptaci zpravy, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné v souladu s touto smlouvou a/nebo
ve sjednané kvalité a/nebo pokud zprava neobsahovala veskeré udaje pozadované
objednatelem a/nebo objednatel nesouhlasi s potem hodin poskytnutych sluzeb, které budou
objednateli Gétovany, pfi¢emz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti prevzeti
vystupu pisemné poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od terminu
predani zpravy. Na nasledné piedani vystupu se pouziji vy$e uvedena ustanoveni tohoto
¢lanku.

Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje se poskytovatel
tyto vady odstranit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do 5 (péti) pracovnich dnd,
nestanovi-li objednatel jinak.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude poskytovat sluzby na celém Uzemi Ceskeé republiky,
pricemz veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby poskytnuté fadné ve sjednané kvalité podle této
smlouvy objednatel zaplati poskytovateli cenu ve vysi 1 104 000,00 K& bez DPH, jako cenu
nejvyde pripustnou, pfi sazb& DPH ve vysi 21%, pficemz sazba DPH bude v pfipadé jeji
zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Podle data uzavieni smlouvy se vypoéita pomérna &ast pausalni ceny za prvni a posledni
kalendaini mésic poskytovani sluzeb.

Cena poskytovanych sluzeb dle odst. 1 &l. V. smlouvy je stanovena jako cena nejvyse
pripustna a neprekroditelnd a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a predanim vystupl dle této
smlouvy za dobu trvani smlouvy 24 mésicu

Souéasti celkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytnou soucasti
plnéni pfedmétu smlouvy.

Cena poskytnutych sluzeb bude hrazena na zakladé faktury - danového dokladu za
poskytnuté sluzby. Fakturace za sluzby bude probihat zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti.
Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti plnéni podle
smlouvy je schvaleni akceptaéni zpravy za toto obdobi vetné povinnych pfiloh zpravy

opravnénou osobou objednatele.
Platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim prevodem na Ucet

poskytovatele na zakladé faktury.
Nedilnou souéasti faktury bude objednatelem schvalena souhrnna akceptacni zprava véetné

povinnych PFiloh, specifikovana v Priloze ¢. 2 této smlouvy, podepsana opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.
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Faktura (darfovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nélezitosti stanovené
pravnimi predpisy, Cislo jednaci smlouvy obou smiuvnich stran a dale vycisleni zviast ceny
sluzeb bez DPH, zvlaét DPH a cenu sluzeb vCetné DPH. Kromé téchto nalezitosti bude
faktura obsahovat oznadeni (faktura), vySe dané z pridané hodnoty bude zaokrouhlena na
celé desetihaléie nahoru. Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original + 1 kopie).

Smiuvni strany se dohodly na Ihuté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnu ode
dne prokazatelného doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. Cena za
poskytnuté sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny za
poskytnuté sluzby z bankovniho uétu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele uvedeného

ve smlouve.
Faktura za Gtvrté Gtvrtleti kalendarniho roku musi byt vystavena a dorucena nejpozdéji do

5. 12. daného roku.
Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny poskytnutych

sluzeb.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni faktury,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo obsahuje nespravné cenove
udaje nebo neni dorucena v pozadovaném mnozZstvi vytisku, a to s uvedenim duvodu vraceni
nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym
soupisem. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnu ode dne
doruéeni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim
faktury prestava bézet Ihita splatnosti; nova lhita v pluvodni délce splatnosti bézi znovu ode
dne prokazatelného doru&eni opravené nebo noveé vystavené faktury objednateli.

Pokud objednatel nesouhlasil se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i odivodnéni
jeho nesouhlasu se soupisem. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
a/nebo soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny poskytnutych sluzeb. Okamzikem doru&eni nalezité dopinéné ¢i opravené
faktury a soupisu zacne bézet nova Ihuta splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendafnich
dnu.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s plnénim jakeékoli povinnosti podle této smlouvy, zejména
pokud neposkytne sluzby fadné a véas a/nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel
povinen provest Ghradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smlouvy, dokud poskytovatel

nezjedna napravu.

Clanek VL.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, e pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, e objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku
uplatnéni prav tretich osob viiéi objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti poskytovatele
dle predchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soudasti poskytovani sluzeb i dilo, které je predmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym Ci prav pofizovatele Kk jim porizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako autor ode dne predani dila na neomezenou dobu objednateli pro

uzemi celého svéta vyhradni licenci k uziti dila véemi zplusoby uZiti v neomezeném rozsahu,
priéemz vy$e odmeény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené predmétu pinéni. Objednatel
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muzZe vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim osobam dle
vybéru objednatele, pritemsz poskytovatel s timto vyslovné predem souhlasi. Objednatel neni

povinen licenci vyuzit.

Clanek VII.
Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobam mi&enlivost o informacich,
které pfi pInéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli &i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné treti
0sobé ani je pouzit v rozporu s Gdelem této smlouvy, ledaze se jedna:

(a) o informace, které jsou vefejné pristupné, nebo

(b) o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym roz-
hodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby, které
se budou podilet na poskytovani pinéni objednateli dle této smiouvy.

Za poruseni povinnosti mi&enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani plnéni dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi&enlivosti trva i po skon&eni Uéinnosti této smiouvy.

Clanek VIII.
Zaruky a odpovédnost za vady

Poskytovatel ruéi za kvalitu novych, v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy jim dodanych
nahradnich dilu/technologickych celkii zaruéni dobu minimalné 24 mésicl od instalace a za
kvalitu prace bezprostiedné spojené s vyménou dili/technologickych celki 6 mésict od jejich
instalace. V ramci celé této zaruéni doby (tj. pfipadné i po vyprseni platnosti této smlouvy)
bude poskytovatel na vymeéneény dil/technologicky celek poskytovat bezplatny zaruéni servis
za stejnych podminek, jaké pro poskytovani servisu stanovi Pfiloha &. 2 této smlouvy.
Reklamace vad musi byt provedena pisemné.

Poskytovatel se zavazuje vegkeré zjisténé nedostatky a vady predmétu plnéni, které se
vyskytnou v zaruéni dobé&, bezplatné odstranit bez zbyteného odkladu po jejich oznameni

objednatelem.
Poskytovatel je povinen v pripadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni

pokutu dle &lanku IX. této smlouvy.
Reklamace jsou ze strany objednatele feSeny opravnénou osobou dle &ldnku X. této smlouvy.
Beéh zaruéni doby zadina ode dne prevzeti pfedmétu pinéni bez vad a nedodélk.

Zaruéni doba se prodiuzuje o dobu, po kterou mél predmét pinéni vadu branici jeho fadnému
uzZivani objednatelem.

Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny &asti predmétu pinéni véetné jeho prislusenstvi.
Zaruka se vztahuje na funké&nost predmétu pinéni, jakoz i na jeho viastnosti pozadované

objednatelem.
Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou $kodou, kterd mu vznikne z titulu

neodstranéni vady na pfedmétu pinéni poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Strana 5 (celkem 24)



bessone
sRsnee

wae MINISTERSTVO VNITRA
508 CESKE REPUBLIKY
A d

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

.V pfipadé nedodrzeni kterékoli Ihaty trvani poruchového stavu uvedené v tabulce v bodé 8 a)
Prilohy €. 2 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 500 K¢ (slovy: tisic pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni. den prodleni.
Pri nedodrzeni kterékoli |hity reakce na incident/objednavku uvedené tabulce v bodé 8 a)
Prilohy ¢. 2 a pfi nedodrzeni |haty pro zahajeni technické podpory dle bodu 8 b) této pfilohy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: tisic korun
Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni. VysSe pokuty neni omezena.

.V pfipadé nedodrzeni IhGty pro odstranéni nedostatk(l a vad pfedmétu pinéni je poskytovatel
povinen uhradit objednateli za kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednotlivou vadu smluvni
pokutu ve vysi 1 500 K¢ (slovy: tisic pét set korun ¢eskych) za kazdy i zapoc¢aty kalendarni den
prodleni. VysSe pokuty neni omezena.

. Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢l. VI. ukaze nepravdivym nebo zavadéjicim

nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle ¢l. VI. této smlouvy, zavazuje se poskytovatel

uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun eskych) za
kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.

. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle €l. VII., zavazuje se poskytovatel uhradit

objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun &eskych) za kazdé

jednotlivé poruseni povinnosti.

. Vpfipadé prodleni objednatele s uhradou fadné vystavenych a doruéenych faktur, je
objednatel povinen uhradit poskytovateli trok z prodleni v zakonné vysi dle platnych pravnich
predpisu.

. Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné ve |huté triceti (30) kalendarnich dnu ode dne
doruéeni jejiho vyuétovani. Smiuvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné
smluvni pokuty nevyluéuje soub&zné uplatnéni jakékoliv jiné smiuvni pokuty). Ustanovenim
o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v piné vysi.

Uplatnénim smluvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
§kody nebo usly zisk v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale fadné poskytovat

sluzby ve sjednané kvalité.

. Nepripousti se omezeni odpovédnosti za $kodu, vyse nahrady Skody a sankci uvedenych ve

smlouvé, a to ani v pfipadé, Ze je pro pfislusné poruseni sjednana smiuvni pokuta. Nepfipousti
se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vysi $kody, kterou Ize pfi poruseni
smlouvy predvidat.

. Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména: prodleni poskytovatele s Ffadnym
poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité a/nebo predanim vystupu o vice nez sedm (7)

kalendarnich dnu;
a) neodstranéni vad vystupu ve Ihité stanovené podle Cl. lll. smlouvy;

b) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podie ¢l. VI. nebo ¢l. VII. smlouvy;
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c) neplnéni povinnosti uvedenych v této smlouvé ze strany poskytovatele, predevsim podmi-
nek uvedenych v Pfiloze ¢&. 2 této smlouvy. Pokud poskytovatel nezjedna napravu ani po
pisemném upozornéni ze strany objednatele poté, co uplyne pfimérena lhata uréena k na-
pravé. Pfiméfenou lhitou k napravé je minimalné 14 dnl. Tuto Ihutu uréuje objednatel;

d) postup poskytovatele pri poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele;

e) vuéi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni predpisy umozniuiji;

f) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele neposta-
¢uje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

g) poskytovatel vstoupi do likvidace.

V pripadé, Ze objednatel platné odstoupi od smlouvy, je poskytovatel opravnén fakturovat
pouze tu ¢ast odmeény, ktera odpovida jiz provedenému dilu.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del$i nez tricet (30)
kalendarnich dni.

Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni odstoupit od této smlouvy kdykoliv bez udani duvodu
s uginkem odstoupeni ve |hité 6 mésicl ode dne doruceni pisemného projevu vile odstoupit
od této smlouvy druhé smluvni strané.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy s vyjimkou odstoupeni bez udani divodu dle bodu 11.
tohoto &lanku smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vile odstoupit od
této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se nedotykd zejména naroku na nahradu $kody, smiluvni pokuty
a povinnosti mi€enlivosti.

Clanek X.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zmeénu
Gdaju v zahlavi smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych
pracovniku.

Opravnéné osoby uvedené nize vtomto Elanku smlouvy, nejsou-li statutarnim organem,
nejsou opravnény meénit nebo rusit tuto smlouvu a jeji prilohy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, nebo prostrednictvim svych
opravnénych osob.

Smiuvni strany jsou opravnény jimi jmenované opravnéné osoby zménit, pfi¢emz zména je
uginna dorugenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smluvni strané.
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Jména opravnénych osob objednatele:

Opravnéna osoba k podpisu souhrnné akceptacni zpravy:

Ing. Jana Bednarova, jana.bednarova@mvcr.cz, tel. 974 841 466

Opravnéné osoby k vzneseni poZadavku na feSeni incidentu, technickou podporu,
reklamaci vad a veskerou dal$i komunikaci souvisejici s pInénim dle této smlouvy:

Ing. Miroslav Culik, Miroslav.culik@mvcr.cz, tel.: 974 841 548

Ing. Alexander Antal, alexander.antal@mvcr.cz, tel.: 974 841 501

Ing. Jana Bednarova, jana.bednarova@mvcr.cz, tel. 974 841 466

Jména opravnénych osob poskytovatele:
Opravnéna osoba k podpisu akceptaéniho protokolu a souhrnné akceptacni zpravy:

Miloslav Sojka, msojka@alwil.com, tel.: 274 005 532

Jana Berankova, jberankova@alwil.com, tel.: 274 005 521

Véechna oznameni mezi Smiuvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané doruéena bud osobné& nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li
touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané bud
v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu MS Word,

nebo PDF na dohodnutém médiu.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na teti osobu.

Z duvodu zachovani zaruky na provozovany HW, poskytované jeho dodavatelem, musi
poskytovatel zajistit pfi poskytovani Gdrzby neporuseni podminek zaruéniho servisu
u zafizeni, ktera jsou dosud v zaruce (seznam téchto zafizeni véetné terminu trvani zaruky je
Prilohou &. 3 této smlouvy (Zaruéni podminky provozovanych zarizeni).

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici se poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Ugetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni &asti ceny sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle této
smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentu souvisejicich s poskytovanim sluzeb die
této smlouvy ze strany objednatele a jinych organ(i opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Uzemnich finanénich
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organd, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfipadné dalsich organt opravnénych k vykonu
kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole poveéfi nebo zmocni.
Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zédkon o finanéni kontrole),
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Obchodni tajemstvi - Zadné ustanoveni této smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi.
Objednatel je tak opravnén znéni smlouvy v plném rozsahu zpristupnit treti osobé a v souladu
$ ustanovenim § 147a odst. 1 z&kona 137/2006 Sb. o vefejnych zakézkach, ve znéni
pozdéjSich predpist, zverejnit smlouvu uzavienou na verejnou zakézku véetné véech jejich

zmen a dodatky uvefejnit na profilu objednatele.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalsich udaju
uvedenych ve smlouvé véetng ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran prostfednictvim pisemnych
a Ciselné oznagenych dodatk( p?i'er.’;éaniéh obéma smluvnimi stranami.
- *

Veskeré spory mezi smiuvnimi sll;énémi vzniklé z této smlouvy nebo v souviéesti s ni, budou

feSeny pokud mozno nejprve smirnou cestou — dohodou. Smluvni strany %se dohodly, Ze
nedojde-li k dohodé, mistné prisluSnym soudem pro Fegeni pripadnych spori bude soud
prislusny dle mista sidla objednatele.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje z&dné ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
smluvni strany, které by nepriznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle této smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Jestlize se ukaze jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatng, nevymahatelné nebo
neucinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnl od
dorueni vyzvy jedné smiuvni strany druhé smluvni strané neplatné, neuéinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, G&innym a vymahatelnym se stejnym nebo

obdobnym smyslem.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz tfi (3) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel.
7. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Provozovany HW

Priloha €. 2: Podminky poskytovani sluzeb

Priloha €. 3: Zaruéni podminky provozovanych zafizeni

Priloha €. 4: Cestné prohlaseni spoleénosti ALWIL Trade, spol. s r.0.

8. Kazda ze smiuvnich stran prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, Ze povazuje
obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz &ehoz pripojuji smluvni strany k této smlouvé

své podpisy.

V Praze dne 6. srpna 2014 V Praze dne 6. srpna 2014

Za objednatele: Za poskytovatele:

VNITRA
odbor c h systému

Ing. Rostislav Trnka
jednatel
ALWIL Trade, spol. s r.o.

S/ Srahs
/FrantiSek Varmuza

reditel
odbor centralnich informaénich systému
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Pfiloha &. 1: Provozovany HW

e system (chassis) .HP
ROHS Enclosure" 1 29.10.2012

Blade server ,HP BL680c G7" 2 29.102012 | 28.10.2015
Blade server ,HP BL460c G7* 4 29.10.2012 | 28.10.2015
Switch ,HP VC Flex-10 Enet Module® 2 29.10.2012 | 28.10.2015
Switch ,HP B-series 8/12¢ SAN Switch Blade-
System c-Class" 2 29.10.2012 28.10.2015

Blade system (chassis) ,HP BLc7000 Enclosure” 1 16.1.2009 15.1.2012
Blade server ,HP BL680c G5 3 11.12.2009 | 10.12.2012
Blade server ,HP BL480c G1" 2 16.1.2009 | 15.1.2012
Blade server ,HP BL460c G6" 5 11.12.2009 10.12.2012
Blade storage ,HP StorageWorks SB920c” 1 16.1.2009 15.1.2012
Switch ,Cisco Catalyst Blade Switch 3020 For 2 16.1.2009 15.1.2012
HP* 11.12.2009 | 10.12.2012
av;!‘tch _Cisco Catalyst Blade Switch 3020 For 2 29.10.2012 28.10.2015
Switch ,Brocade 4/12 SAN Switch for HP c-
Smtch HP B-sennes 8/12¢ SAN Switch Blade- 1 11.12.2009 10.12.2012
System c-Class

_HP StorageWorks MSL4048 LTO-4 Ultrium SCSI Tape 1 11.12.2009 10.12.2012

Library” T T

_HP ProLiant DL380 G6 Server” 1 11.12.2009 10.12.2012

Disk Array ,HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array”

(500GB 6G SAS DP 15K HDD - 12ks) 2 | 20102012 | 28102015

Disk Array ,HP MSA2000 G1 FC Dual Cntrl (450GB SAS 1 16.1.2009 15.1.2012

DP 15K HDD - 12ks) 2 11.12.2009 10.12.2012

FODIS ' 'O : B tx;--- NOLT Dyatum iy

IRES SRES s —..ﬁ‘:.f.‘ ,r: Jﬂéi&.:;h‘»'.é:."r.-?n-;‘f:f 7:‘3::“"1% i, A e L P ,L.’,.}uw-\'

Blade system (chassis) ,HP BLc3000 CTO Enclosure” 1 29102012 | 28.10.2015
Blade server ,HP BL460c G7" 5 29.10.2012 | 28.10.2015
Disk Array ,HP SB40c Storage Blade" (300GB
6G SAS DP 10K HDD - 6ks) 29.10.2012 28.10.2015
Switch ,Cisco Catalyst Blade Switch 3020 For 1 20.10.2012 28.10.2015
HP* 0. 10.

_HP TFT7600 G2 KVM Console Rackmount Keyboard Intl 1 29.10.2012 28.10.2015

Monitor* T i

'HP DAT 160 USB External Tape Drive” 1 29.10.2012 | 28.10.2015
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e uvedené servery a diskova pole obsahuii nasledu

HODIS e T : “1‘1‘ : _,: g‘,:.‘-.. ‘-;‘?V'ul'k NOTIZet g L rarun “mr
At s ao o e S rrR R e e Roda o o
s B e e ok s ?“ SEET "'f-.‘%*ﬁ» P e :-.%-? | RS *,xééié‘
Blade system (chassis) ,HP BLc3000 CTO Enclosure” 1 10.6.2009 09.6.2014
. Blade server ,HP BL680c G5° 1 10.6.2009 09.6.2014
Blade server ,HP BL460c G5" 5 07.12.2009 06.12.2014
gkag? storage ,HP StorageWorks Ultrium 1760 1 24 11.2011 23.11.2014
Switch ,Cisco Catalyst Blade Switch 3020 For HP" 2 07.12.2009 06.12.2014
Switch ,Brocade 4/12 SAN Switch for HP c-Class
BladeSystem" 2 10.6.2009 ,09-5-2014
Blade system (chassis) ,HP BLc3000 CTO Enclosure” 1 10.6.2009 09.6.2014
~— Blade server ,HP BL680c G5" 1 10.6.2009 09.6.2014
Blade server ,HP BL460c G5" 3 07.12.2009 06.12.2014
Blade server ,HP BL460c G1" 2 10.6.2009 09.6.2014
Blade storage ,HP StorageWorks SB920c’ 1 10.6.2009 09.6.2014
Switch ,Cisco Catalyst Blade Switch 3020 For HP* 2 07.12.2009 06.12.2014
Switch ,Brocade 4/12 SAN Switch for HP c-Class
BladeSystem" 2 10.6.2009 09.6.2014
Disk Array ,HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array*
(600GB 6G SAS DP 15K HDD - 12ks) . 2411200 2312074
Disk Array ,HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array”
(2TB 6G SAS DP 7 2K HDD - 12ks) 1 24.11.2011 23.11.2014
JHP TFT7600 KVM Console Rackmount Keyboard Intl 1 10.6.2009 09.6.2014
Monitor* T =k
"Zaruka na pevné disky pouze 2 roky
ici dis

(pozn.: oznaceni X u data pofizeni nebo uplynuti zaruky: disk byl pofizen spolu s diskovym polem a jeho

zaruéni jiz doba uplynula)

Blade system (chassis) ,HP BLc7000 CTO 3 INLCD
ROHS Enclosure”

—29.10.2012

28.10.2015

" Blade server ,HP BL680c G7”

29.10.2012

28.10.2015

Disk

6GP DP 15k

SAS

146 GB

Spare 512744-001

29.10.2012

28.10.2014

~__ Blade server ,HP BL460c G7*“

29.10.2012

28.10.2015

6GP DP 15k

SAS

146 GB

Spare 512744-001

(oo BN

29.10.2012

28.10.2014

16.1.2009

15.1.2012

Blade system (chassis) ,HP BLc7000 Enclosure”
—  Blade server ,HP BL680c G5

(o) L) BN

11.12.2009

- 10.12.2012

Dual port 15 k
SAS

146 GB

Spare 504334-001

X

X
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~____ Blade server ,HP BL480c G1*

@ (N

16.1.2009

15.1.2012

15k

SAS

72 GB

Spare 432321-001

X

X

'~ Blade server ,HP BL460c G6*

NG

11.12.2009

10.12.2012

Dual port 15k
SAS

72 GB

Spare 418398-001

X

X

Dual port 15 k
SAS

146 GB

Spare 504334-001

6 GDP 15k
SAS

146 GB

Spare 512744-00

10.10.2012

9.10.2014

" Disk Array ,HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array” |

SAESR29M020 1288 S

28.10.2015

6G DP 15k
SAS
600 GB

29.10.2012

28.10.2015

Spare 601777-001
: A2000 Gt FC Dual Cntﬂ‘

Dual Port 15k
SAS

450 GB

Spare 480439-001

6GDP 15k

SAS

450 GB

Spare 601706-001

13.7.2012

12.7.2014

Rack 2a

Blade system (chass:s) »HP BLc3000 CTO Enclosure“ ¥

129.10.2012

28.10.2015

~ Blade server ,HP BL460c G7°

29.10.2012

23095020158

6G DP 15k

SAS

146 GB

Spare 512744-001

29.10.2012

28.10.2014

Dual port 15k
SAS

146 GB

Spare 504334-001

29.10.2012

28.10.2014

Disk Array ,HP SB40c Storage Blade®

29.10.2012 |

28.10.2015

6 G DO 10k

SAS

300 GB

Spare 507284-001

29.10.2012

28.10.2014
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Blade system (chass:s) - HP BLc3000 CTO Enclosure" 1 10 6. 2009 09.6.2014
~ Blade server ,HP BL680c G5 1 10.6.2009 | 09.6.2014
15k 2 X X
SAS ;
72 GB
Spare 432321-001
- Blade server ,HP BL460c G5" 5 07.12.2009 | 06.12.2014
DP 15k 8 X X
SAS
146 GB
Spare 504334-001
6G DP 15k 2 10.7.2013 9.7.2016
SAS 146 GB
Spare 512744-001
Blade system (chassis) ,HP BLc3000 CTO Enclosure" 1 10.6.2009 09.6.2014
~ Blade server ,HP.BL680c G5* i | 7 | 1062009 | 09.6.2014
1 Port 15k 1 X X
Serial SCSI
72 GB
Spare 432321-001
15k 1 X X
SAS
72 GB
Spare 432321-001
~ Blade server ,HP BL460c G5* 3 - 07.12.2009 | 06.12.2014
6G DP 15k 2 X X
SAS
146 GB 1 10.7.2013 9.7.2016
Spare 512744-001
Dual port 15 k 3 X X
SAS 146 GB
Spare 504334-001
~ Blade server ,HP BL460c G1° Pl 10.6.2009 - 09.6.2014
Dual port 10k 3 X X
SAS
146 GB
Spare 418399-001
Dual port 15k X X
SAS 146 GB
Spare 504334-001
HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntr( LFF Array” 1 24.11.2011 :,23:11;201 4o
HPPZOOO G3 MSA FC Dual Cntﬂ LFF Anay" 1| 24112011 o 231 1.20 12::;5
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2: Podminky poskytovani sluzeb

1. Definice zakladnich pojmu:

e Udrzba: &innost provadéna u plné funkéniho zafizeni s cilem zachovat funkénost,
pripadné adaptovat zafizeni na ménici se podminky tak, aby funk&nost byla zacho-
vana, ale vzdy tak, ze neni ménén (rozsifovan) rozsah funkci zafizeni (zafizeni neni
v ramci udrzby rozvijeno).

e Servis (servisni zasah): zasah na zarizeni, u néhoz byla zjisténa porucha funkénos-
ti, s cilem obnovit pIné funkéni stav tohoto zarizeni.

e Technicka podpora: ¢innost poskytovana na vyzadani organizaci, ktera provozuje
technické zafizeni (pracovnikim této organizace). Nejedna se o pfimou praci na za-
fizeni, pouze s provozovanim zafizeni souvisi.

e Rozvoj: ¢innost provadéna u piné funkéniho zafizeni s cilem zmény/rozsifeni vlast-
nosti nebo funkci provozovaného zafizeni.

2. Formy poskytovani sluzeb:

a) Udrzba bude poskytovana formou:

 pravidelnych kontrol stavu a funkénosti HW s frekvenci 4 x ro¢né;
e &innosti v misté pInéni na navrh poskytovatele: profylaxi, idrzbou zafizeni.

b) Servis bude poskytovan formou servisniho zasahu v misté plnéni vedouciho

d)

k odstranéni zavad a v pfipadé poruchového stavu zajisténi obnovy piné funkCnosti za-
fizeni. Za odstranéni zavady bude také povaZovano, kdyz poskytovatel za vadné zafri-
zeni zapUjéi zafizeni bezvadné se stejnymi nebo lepsimi parametry véetné jeho instala-
ce na misto vadného zafizeni, posléze zapujéku odebere a zapujcené zafizeni nahradi
novym a piné funkénim, které nainstaluje a uvede do piného provozu. Pfipadnou pre-
pravu zapUjéeného a nové dodavaného zafizeni tam i zpét zabezpeci poskytovatel na

své naklady a riziko.
Nahrazované vadné (pfipadné zapUjéené) pevné disky zistanou vzdy objednateli.

Technicka podpora bude poskytovana formou telefonickou, pisemnou ¢i formou konzul-
taci nebo zaskoleni pracovniku objednatele v misté pinéni zakazky v maximalnim roz-
sahu 16 &lovékohodin mésiéné (kdy minimalni Gerpana jednotka je 1 ¢lovékohodina) s
moznosti kvartalni kumulace (pfevodu hodin do nasledujiciho mésice v pfipade, ze v
daném mésici nebudou hodiny v ramci pau$alu vycerpany). Pocet Clovékohodin tech-
nické podpory nebude snizovan o pocet Elovékohodin vénovanych realizaci pozadavku

(objednavek) na servisni zasah.

Rozvoj bude poskytovan formou konzultaci telefonickych, pisemnych & formou konzul-
taci v misté pinéni a bude zahrnut do rozsahu 16 ¢lovékohodin mésicné uréenych pro

technickou podporu (viz bod 2.c) vyse).
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3. Zpusob iniciace akci:

a) Udrzba bude realizovana na zakladé:

Vyzvy poskytovatele (poskytovatele sluzby) pisemnou formou prostrednictvim e-
mailu nebo faxu k umoznéni profylaktického zasahu nebo udrzby.

Vyzvy poskytovatele (poskytovatele sluzby) pisemnou formou prostrednictvim e-
mailu nebo faxu k umoznéni provedeni pravidelné kontroly stavu a funkénosti (dia-
gnostiky) zarizeni (véetné zarizeni, které je dosud v zaruce), a to s frekvenci 4 x roc-
né. Kontrolu provede zastupce poskytovatele v terminu dohodnutém s povérenou
osobou objednatele.

b) Servis bude realizovan na zakladé:

Poskytovatelem zjiSténého incidentu. Poskytovatel neprodlené sdéli informaci o
dobé vyskytu a povaze incidentu objednateli pisemné e-mailem nebo faxem
a soucasné telefonicky kontaktuje povérenou osobu objednatele. Zavaznost poru-
chového stavu (kategorii — viz dale bod 6. této Pfilohy ZD) v tomto pfipadé posoudi
povérena osoba objednatele a sdéli toto své rozhodnuti poskytovateli e-mailem nebo
faxem. Od doby odeslani tohoto rozhodnuti povéfenou osobou objednatele bé&zi
,Maximalni Ihata trvani poruchového stavu/uvedeni zarfizeni do stavu piné funkénos-
ti“ — viz bod 7 této Prilohy ZD. Kategorie poruchy bude také uvedena v akceptaénim
protokolu (viz dale bod 4. této Pfilohy ZD). Poskytovatel realizuje servisni zasah na
zarizeni, na které se v dobé vzniku incidentu jiz nevztahuje zaruka dodavatele, v
misté plnéni. Pokud se incident tyka pouze zafizeni, na které se v dobé vzniku inci-
dentu vztahuje zaruka dodavatele, poskytovatel reaguje na zjistény incident pouze
sdélenim této skuteCnosti povérené osobé objednatele stejnym komunikaénim kana-

lem.

Jednotlivych objednavek servisniho zasahu (odstranéni zavady a obnoveni pro-
vozu), zaslanych pisemné s naslednym telefonickym potvrzenim povérené osobé
poskytovatele (dale jen ,objednavka“). Prijem objednavky musi byt umozZnén vice
nezavislymi komunikacnimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou, pfipadné — ob-
jednatel tuto moznost doporucuje - poskytovatelem spravovany elektronicky systém
pro prijem a evidenci pozadavku na technickou podporu - webové rozhrani, autentifi-
kace pro odpoveédné nebo povérené osoby na zakladé jména a hesla). Objednatel
uvede v kazdé jednotlivé objednavce specifikaci pozadovaného zasahu a kategorii
poruchového stavu.

Objednatel bude mit zajisténu moznost upfesnéni pozadavku v prubéhu feseni (vyse
uvedenymi komunikacnimi kanaly).

c) Technicka podpora a rozvoj budou poskytovany na zakladé jednotlivych objednavek

objednatele na poskytnuti technické podpory nebo rozvoje zaslanych pisemné poskyto-
vateli (dale jen ,objednavka“). Soucasti objednavky bude specifikace pozadované pod-
pory nebo rozvoje, formy (telefonicky, e-mailem, na misté) a pfedpokladana ¢asova na-

rocnost.
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4. Pozadavky objednatele na naslednou dokumentaci (pisemny vystup) akci souviseji-
cich s realizaci sluzeb:

Vystupem z kazdého servisniho zasahu (poskytnutého na zakladé uzivatelem zjis-
téného incidentu nebo objednavky objednatele) bude akceptaéni protokol pode-
psany povéfenou osobou poskytovatele a objednatele. Akceptacni protokol bude
pfipadné (na zakladé pozadavku objednatele) obsahovat také doporuceni poskyto-
vatele pro dal$i postup objednatele, napfiklad provedeni dalSich Uprav zafizeni ne-
bo zplsob provedeni téchto Uprav.

Obdobny akceptacni protokol bude zpracovan i v zavéru jednotlivé €innosti po-
skytnuté v ramci udrzby a technické podpory.

Poskytovatelem iniciovana pravidelna kontrola stavu a funkénosti zafizeni, ktera
je soucasti udrzby, bude zakonéena vypracovanim protokolu (podepsaného pove-
fenou osobou poskytovatele a objednatele), ktery bude obsahovat zavéry kontroly
(diagnostiky) zafizeni. Dale bude obsahovat vyhodnoceni logl a zavad za uplynulé
obdobi, zaznamy o v§ech provedenych servisnich zasazich a o provedené profylak-
tické &innosti za uplynulé obdobi, zaznamy o provedeni instalaci, zmén a doporu-
&eni poskytovatele k predchazeni problémim a udrzeni nebo zvySeni provozu-
schopnosti systému.

Objednatel doporuéuje zaroven také ulozeni informaci o provedeni kazdého za-
sahu na zafizeni (udrzba, servis) do elektronického systému pro prijem a evi-
denci pozadavk na sluzby. V piipadé, Ze bude takovy systém pfi poskytovani slu-
Zeb vyuzivan, poZaduje objednatel umoznéni pristupu k historickym datum o feseni
pozadavku na sluzby (online po celou dobu poskytovani sluzeb).

V pfipadé vyuziti vzdaleného monitoringu stavu HW poskytovatelem bude pro ob-
jednatele zaji$téno poskytovani reportu o poskytovatelem zaznamenanych mez-
nich stavech (nahladeni kazdého vzniklého mezniho stavu uréenému zastupci ob-
jednatele, Gpravy reporttl na zakladé pozadavkl objednatele).

V zavéru kazdého kalendainiho mésice predlozi poskytovatel objednateli
k akceptaci piehled &erpani ¢lovékohodin vyhrazenych pro technickou podporu ne-
bo rozvoj v ramci celkovych pausainé placenych 16 ¢lovékohodin mésicné (viz vy-
$e bod 2 c) a d)), podepsany povéienou osobou poskytovatele.

V zavéru fakturaéniho obdobi (kalendarniho ctvrtleti) poskytovatel vypracuje
a predlozi odpovédné osobé objednatele ke schvaleni souhrnnou akceptaéni zpra-
vu za toto obdobi, podepsanou odpovédnou osobou poskytovatele. Zprava bude
obsahovat prehled jednotlivych servisnich zasahu, kontrol, €innosti poskytnutych
v rdmci Udrzby a technické podpory (véetné rozvoje). Pfilohou zpravy budou vSech-
ny jednotlivé protokoly dle pfedchazejicich odrazek bodu 4 a déle vykazy erpani
¢lovékohodin vyhrazenych pro technickou podporu (pfipadné rozvoj), akceptovane
povéfenou osobou objednatele vzdy po uplynuti kalendafniho mésice.
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5. Rezim poskytovani sluzeb:

Sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8 do 16 hodin (dostupnost sluzby v rezimu
5x8 hodin), pficemz pfijem objednavky musi byt umoznén v rezimu 7x24 hodin (nepretr-
Zité).

Objednavka zaslana mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 16 hodin pracovniho dne do 8 ho-
din nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za doru¢enou v 8.00 hod. nasledujiciho pra-
covniho dne a od tohoto okamziku se pocita Ihuta reakce.

Lhaty v hodinach uvedené v tabulce v bodé 8 a) této Prilohy ZD bézi pouze v pracovnich
dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se objednatel nedohodne s
poskytovatelem jinak (tzn. reakce poskytovatele/ poskytovatele servisu a zadsah na misté
mohou byt provedeny poskytovatelem i mimo pracovni dobu).

6. Vymezeni jednotlivych kategorii poruchovych stavii zafizeni:

« Blokujici stav: zafizeni neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vy-
skytuje funkéni zavada znemozniujici €innost a fadné uziti zafizeni.

o Majoritni stav: funkénost systému vyznamnym zpUsobem degradovana nebo silné
omezena nebo se opakované vyskytuje tatdZ zavada. Provoz zafizeni je omezen,
ale &innosti mohou pokracovat po ur€itou dobu nahradnim zpUsobem.

« Minoritni stav: funk&nost systému vykazuje uréité problémy bez vyrazného dopadu
na sluzby poskytované klientim objednatele. Provoz zafizeni je zavadou ovlivnén,
ale mUze pokracovat jinym zpusobem, napr. organizaénimi opatienimi.

7. Vymezeni lhit:

« Reakce na incident/pozadavek je chapana jako doba od vzniku incidentu za-
znamenaného poskytovatelem/ prijeti objednavky od objednatele po odeslani in-
formace o zaznamenaném incidentu/potvrzeni o pfijeti objednavky pracovniky po-
skytovatele.

Pro servis:

e Max. lhata trvani poruchového stavu (uvedeni zarizeni do stavu plné funké-
nosti) je chapana jako doba od poskytovatelem odeslané informace o zazname-
naném incidentu/ potvrzeni o pfijeti objednavky od objednatele do uvedeni zafi-
zeni do pIné funkéniho stavu.

Pro technickou podporu:

e Max. Ihiita zahajeni technické podpory je chapana jako doba od odeslani potvr-
zeni o prijeti objednavky technické podpory do zahajeni poskytovani podpory
v rozsahu dle objednavky.
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8. Dostupnost technické podpory a servisu (€asovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana):
a) Dostupnost servisu:
h . P Max. lhita trvani poruchového
e Kategorie porucho- | Lhuta reakce na inci- okl p
Bezim vého stavu zarizeni dent/objednavku L zarizeni glo B
pIné funkénosti
Do konce nasledujiciho pracovniho
5x8 Blokujici 4 hodiny dne po dni vzniku incidentu/ dni doru-
ceni objednavky.
Do konce druhého nasledujiciho pra-
5x8 Majoritni 6 hodin covniho dne po dni vzniku incidentu/
dni doruceni objednavky.
5x8 Minoritni Do konce nasledujiciho | Do 10 pracovnich dn po dni vzniku

pracovniho dne incidentu/ dni doru¢eni objednavky.

Pozn.: objednévka zaslana mimo pracovni dobu (tj. v dobé od 16 hodin pracovniho dne do
8 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povaZuje za doruc¢enou v 8.00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne a od tohoto okamziku se pocita Ihuta reakce. Lhity v hodinach uvedené
vySe v tabulce bézi pouze v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00
hod., pokud se objednatel nedohodne s poskytovatelem jinak, tzn. reakce poskytovatele (tj.
poskytovatele servisu) a servisni zasah v misté plnéni mohou byt provedeny poskytovate-

lem i mimo pracovni dobu.

b) Dostupnost technické podpory

Technicka podpora bude poskytovana v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu
5x8), s povinnosti reakce na objednavku do 6 hodin. Max. Ihita zahajeni technické podpory
je do 5 pracovnich dnii po dni doruceni objednavky, pokud se opravnéné osoby objednate-
le a poskytovatele nedohodnou jinak a tuto dohodu nepotvrdi opravnéna osoba objednatele

poskytovateli pisemné, napf. e-mailem.
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Priloha €. 3: Zarucni podminky provozovanych zafizeni

a) Zaruéni podminky pro zafizeni s datem uplynuti zaruky 9. 6. 2014, 9. 10. 2014, 12. 7. 2014
Zarucni doba a podminky technické podpory '
Zarucni doba
Prodavajici je povinen poskytnout:

a)
b)

c)

zaruku na dodany HW mimo pevnych diskl po dobu 5 (péti) let,
zaruku na dodané pevné disky po dobu 2 (dvou) let s tim, Ze vadné pevné disky kupujici

nevraci prodavajicimu,
zaruku na funkénost dodaného SW a na nosice, na kterych je SW dodavan, po dobu 2

(dvou) let.

Podminky technické podpory

Prodavajici je povinen poskytovat na dodany HW a SW technickou podporu po celou pfislus-
nou zaruéni dobu.

V ramci technické podpory je prodavajici povinen:

a) v pripadé zji§téni vady HW nebo vady SW provadét servisni zasahy v misté pinéni,

b)

c)

d)

¢))
h)

bezplatné odstranit vadu HW a zprovoznit HW nebo bezplatné odstranit vadu SW a obnovit
funkénost SW do 8 (osmi) hodin od nahlaseni poZzadavku na servisni zasah za téchto pod-

minek:
= pozadavek na servisni zasah je mozno nahlasit v pracovnich dnech v pracovni dobé od

7:30 do 17:00 hod.,
= pozadavek na servisni zasah uplatni kontaktni osoba kupujiciho v pfipadé zjisténi vady
HW nebo SW a to pisemné - e-mailem nebo faxem, respektive telefonicky s naslednym
pisemnym potvrzenim.
» |hita bézi a odstranéni vad HW a zprovoznéni HW nebo odstranéni vad SW a obnove-
ni funkénosti SW je mozné v pracovnich dnech v dobé& od 00:00 do 24:00 hodin,
v pripadé, Zze nebude mozné vadu HW v misté pinéni ve stanoveném terminu odstranit,
poskytnout ve stejném terminu za vadny HW ekvivalentni nahradu jako zapujcku, na od-
stranéni vady HW dale pracovat a reklamovany HW po odstranéni vady dodat na misto pu-
vodni instalace a zapujéku odebrat bez pouzitych zapujéenych pevnych disku (zapujcené
pevné disky zUstavaji majetkem kupujiciho); maximalni doba poskytnuti zapGjéky je 30 dni;
prepravu zaptijéeného i reklamovaného HW tam i zpét zabezpeci na své naklady a riziko
prodavajici,
vadny nosi¢, na kterém je dodan SW, vyménit za bezvadny bez zbyte€ného odkladu po
nahlaseni pozadavku na vymeénu nosice,
automaticky poskytovat zaplaty, aktualizace, inovace a vy$si verze SW na nepfepisovatel-
nych nosigich véetné uzivatelské dokumentace, a to do 30 dn ode dne jejich uvedeni na
trh,
v pfipadé ukoné&eni podpory k SW a uvedeni na trh nového programového prostiedku, kte-
ry bude byt jen &asti svych funkci stavajici SW nahrazovat, tento novy programovy pro-
stfedek automaticky dodat kupujicimu,
poskytovat help desk a hot line v pracovnich dnech od 7.30 do 17.00 hodin; v uvedenou
dobu je mozno nahlasit ostatni pozadavky na technickou podporu,
poskytovat zaruku na HW po servisnim zasahu, nové dodany nahradni dil, nové dodany
nosi¢ nebo na funk&nost SW po servisnim zasahu po celou pfislusnou zarucni dobu;
v okamziku, kdy do konce pfislusné zaruéni doby zbyva doba kratsi nez 2 roky, je zaruka
na HW po servisnim zasahu, nové dodany nahradni dil, nové dodany nosi¢ nebo na funké-
nost SW po servisnim zasahu stanovena v délce 2 (dvou) let,
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b)

i) po celou prislusnou zaruéni dobu bezplatné odstranit vady HW po servisnim zésahu nebo
vady nové dodaného nahradniho dilu nebo bezplatné odstranit vady SW a obnovit funké-
nost SW po servisnim zasahu do 8 (osmi) hodin od nahlaseni pozadavku na servisni zasah
v pracovnich dnech v dobé od 00:00 do 24:00 hodin,
j) po uplynuti pfislu$né zarucni doby bezplatné servisnim zasahem v misté plnéni odstranit
vady HW po servisnim zasahu a vady nové dodaného nahradniho. dilu a bezplatné odstra-
nit vady SW a obnovit funkénost SW po servisnim zésahu do 30 dnu od nahlaseni poza-
davku na servisni zasah,
k) pfi vyméné vadnych dili HW za nové nahradni dily v ramci technické podpory:
= predlozit certifikaci nového nahradniho dilu dle CSN EN ISO 9001 :2001, I1SO 9001
-2000 nebo dalsi edice CSN EN ISO 9001; certifikat musi byt vystaven na vyrobce na-
hradniho dilu,

= dodat kazdy nahradni dil, na ktery se vztahuje zakon C. 2211997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a dopinéni nékterych zakonu, v platném znéni,
opatfeny oznagenim, které prokazuje, Zze vyrobek splfiuje technicke pozadavky stano-
vené ve vdech nafizenich vlady, které se na néj vztahuiji a které toto oznaceni stanovuiji
nebo umozriuji, a ze byl pfi posouzeni jeho shody dodrzen stanoveny postup dle § 13
zakona ¢. 22/1997 Sb., v platném znéni,

= predlozit prohlaseni, ze poskytnuté nahradni dily nejsou ve smyslu ustanoveni § 433
zakona &. 513/1991 Sb. v platném znéni zatizeny pravnimi vadami,

= predlozit prohlaseni, ze poskytnuté nahradni dily jsou nové, nepouzivané, piné funkeni
a jejich vyuziti nepodléha zadnym pravnim omezenim,

= opatfit kazdy novy nahradni dil potvrzenym zarucnim listem, ve kterém bude vyznaceno
datum pfedani nahradniho dilu kupujicimu a vyrobni Eisla prislusného nahrazovaného
dilu HW i nového nahradniho dilu,

) zabezpedit plnou nahradu vadnych diskt v dobé zaruky bez naroku na jejich vraceni pro-
davajicimu, respektive bez naroku na vraceni magnetického datanosného kotouce.

Zaruéni podminky pro zafizeni s datem uplynuti zaruky 6. 12. 2014

Zaruéni doba a podminky technické podpory

Zarucni doba

Prodavaijici je povinen poskytnout:

a) zaruku na dodany HW mimo pevnych diskl a optickych kabelt po dobu 5 (péti) let,

b) zaruku na dodané pevné disky a optickeé kabely po dobu 2 (dvou) let s tim, Ze vadné pevné

disky kupujici nevraci prodavajicimu.

Podminky technické podpory

Prodavajici je povinen poskytovat na dodany HW technicko'u - podporu po celou pfislusnou

zarucni dobu.

V ramci technické podpory je prodavajici povinen:

a) v pfipadé zjisténi vady HW provadét servisni zasahy v misté plnéni,

b) bezplatné odstranit vadu HW a zprovoznit HW do konce (do 24 hodin) pracovniho dne na-
sledujiciho po dni nahlaseni pozadavku na servisni zasah v dobé& od 00:00 do 24:00 hodin

pracovniho dne za téchto podminek:
= pozadavek na servisni zasah je mozno nahlasit v pracovnich dnech v pracovni dobé od

7:30 do 17:00 hod.,

= pozadavek na servisni zasah uplatni kontaktni osoba kupujiciho v pfipadé zjisténi vady
HW a to pisemné - mailem nebo faxem, respektive telefonicky s naslednym pisemnym
potvrzenim,

c) v pripadé, Ze nebude mozné vadu HW v misté pinéni ve stanoveném terminu odstranit,
poskytnout ve stejném terminu za vadny HW ekvivalentni nahradu jako zapujcku, na od-
stranéni vady HW dale pracovat a reklamovany HW po odstranéni vady dodat na misto pu-
vodni instalace a zapujéku odebrat bez pouzitych zapUjéenych pevnych diskl (zapujcené
pevné disky zlistavaji majetkem kupujiciho); maximalni doba poskytnuti zapujcky je 30 dni;
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pfepravu zapuUjceného i reklamovaného HW tam i zpét zabezpeci na své naklady a riziko

prodavajici,

d) poskytovat help desk a hot line v pracovnich dnech od 7.30 do 17.00 hodin; v uvedenou
dobu je mozno nahlasit ostatni poZzadavky na technickou podporu,

e) poskytovat zaruku na HW po servisnim zasahu a nové dodany nahradni dil po celou pfi-
slu$nou zaruéni dobu; v okamziku kdy do konce prislusné zaruéni doby zbyva doba kratsi
nez 2 roky, je zaruka na HW po servisnim zasahu a nové dodany nahradni dil stanovena v
délce 2 (dvou) let,

f) po celou prislusnou zaruéni dobu bezplatné odstranit vady HW po servisnim zasahu nebo
vady nové dodaného nahradniho dilu do konce (do 24 hodin) pracovniho dne nasledujiciho
po dni nahlaseni pozadavku na servisni zasah v dobé od 00:00 do 24:00 hodin pracovniho
dne,

g) pfi vyméné vadnych dili HW za nové nahradni dily v ramci technické podpory:

» predlozit certifikaci nového nahradniho dilu dle CSN EN ISO 9001 :2001, I1SO 9001
:2000 nebo dal$i edice CSN EN ISO 9001; certifikat musi byt vystaven na vyrobce na-
hradniho dilu,

= dodat kazdy nahradni dil, na ktery se vztahuje zakon ¢.22/1997 Sb., o technickych po-
zadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, v platném znéni, opat-
feny oznacenim, které prokazuje, Ze vyrobek splfiuje technické pozadavky stanovené
ve vSech nafizenich vlady, které se na néj vztahuji a které toto oznaceni stanovuji nebo
umoznuji, a Ze byl pii posouzeni jeho shody dodrzen stanoveny postup dle § 13 zakona
¢. 22/1997 Sb., v platném znéni,

= predlozit prohlaseni, Zze poskytnuté nahradni dily nejsou ve smyslu ustanoveni § 433
zakona €. 513/1991 Sb. v platném znéni zatizeny pravnimi vadami,

= predlozit prohlaseni, Ze poskytnuté nahradni dily jsou nové, nepouzivané, piné funkéni
a jejich vyuziti nepodléha zadnym pravnim omezenim,

= opatfit kazdy novy nahradni dil potvrzenym zarucnim listem, ve kterém bude vyznaceno
datum predani nahradniho dilu kupujicimu a vyrobni Cisla pfislusného nahrazovaného
dilu HW i nového nahradniho dilu,

h) zabezpecit plnou nahradu vadnych diskl v dobé zaruky bez naroku na jejich vraceni pro-
davajicimu, respektive bez naroku na vraceni magnetického datanosného kotouce.

Zarucni podminky pro zarizeni s datem uplynuti zaruky 23. 11. 2014

Zarucni doba na dilo a podminky zaruéniho servisu

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku 36 (tficetSest) mésicl ode dne predani/prevzeti dila a po

celou zaruéni dobu je zhotovitel povinen poskytovat na dilo bezplatny zarucni servis v misté

plnéni za nasledujicich podminek:

a) vady dila budou odstranény vyménou vadné (nefunkéni) komponenty do dalSiho pracovni-
ho dne po dni nahlaseni vady kvalifikovanou vyzvou nebo ve stejném terminu poskytnutim
bezplatné zapuljcky bezvadné komponenty se stejnymi nebo lepSimi parametry po dobu
opravy vadné komponenty u zhotovitele,

b) zhotovitel zajisti upgrade OEM SW a freeware (FW) dodaného v ramci dila do 30 dnu po
vydani nové verze vyrobcem prfislusné komponenty,

c) v pripadé prodleni zhotovitele s poskytnutim zaruéniho servisu v terminu uvedeném v od-
stavci a nebo v terminu uvedeném v odstavci b) zaplati zhotovitel objednateli ¢astku 1000
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; vySe sankce neni omezena.

Zaruéni podminky pro zafizeni s datem uplynuti zaruky 28. 10. 2015 a 28. 10. 2014
Zarucni a servisni podminky

a) Prodavajici poskytne kupujicimu na dodana HW zafizen i zaruku v délce 36 mésicu od data
predani kupujicimu s vyménou nefunkéniho HW nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni zavady.
Upgrade SW a FW bude proveden nejpozdéji do 30 kalendarnich dn po vydani nové verze
vyrobcem zafizeni.
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b) V piipadé, Ze nebude mozno vadu ve stanoveném terminu odstranit, poskytne prodavajici
ve stejném terminu za vadné zarizeni ekvivalentni nahradu jako zapGj¢ku, na odstranéni vady
bude déle pracovat a reklamované zafizen i po skonéeni opravy doda na misto puvodni insta-
lace a zapujcku odebere.

c) Pozadavek na servisni zasah uplatni drzitel zaruéniho listu - zastupce kupujiciho, povéreny
jednat ve vécech technickych v pfipadé zjisténi vady dodavky, a to pisemné, dopisem nebo
faxem, respektive telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim na stanovenou kontaktni ad-
resu servisniho pracovisté prodavajiciho.

d) Servisni zasahy budou provadény v misté Instalace.

e) Prepravu zapujceného i reklamovaného zafizeni tam i zpét zabezpeci prodavajici na své
naklady a riziko.

f) Prodavajici garantuje plnou nahradu vadnych disku v dobé zaruky bez naroku na jejich vra-
ceni.

g) Prodavajici garantuje, Ze predmét pinéni bude mit stejné vlastnosti v souladu s poZadavky
kupujiciho uvedenymi v zadavaci dokumentaci a ve smlouve.

Zaruéni podminky pro zarizeni s datem uplynuti zaruky 9. 7. 2016

Zaruéni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady PP

a) Prodavajici poskytuje na PP specifikovany ve smlouvé zaruku na bezvadnou funkci v déle
trvani 24 mésict, nebude-li ve smlouvé uvedena délka zaruéni doby jina. Zaruéni doba zacina
bézet ode dne prevzeti PP kupujicim.

b) Prodavajici se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady PP do 30 dnu od prokaza-
telného nahlaseni vady, nedovoli-li charakter vady PP v daném terminu vadu odstranit, je pro-
davajici povinen tento PP bezplatné nahradit shodnym PP novym, bezvadnym, nebude-li uve-
deno ve smlouve jinak.

c) V pripadé prodleni prodavajiciho s odstranénim vady PP nebo nahrazenim vadného PP
shodnym PP novym, bezvadnym dle bodu 21 téchto "Platebnich a obchodnich podminek MV",
je prodavajici povinen uhradit kupujicimu smiuvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni, nebude-li ve smlouvé stanoveno jinak. Vy$e sankce neni omezena. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo kupujiciho na nahradu Skody v piné vysi.
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Priloha &. 4: Cestné prohlaseni spole¢nosti ALWIL Trade, spol. s r.o.

CESTNE PROHLASENI

J3, nize podepsany statutarni zdstupce spole¢nosti ALWIL Trade, spol. s r.o. se sidlem
Pribéind 76, 100 00 Praha 10 prohlasuji, Ze:

- pokud bude v rdmci udrzby dodavén novy programovy prostfedek vazany na HW, pak
uchaze¢ garantuje, e je jeho vlastnikem nebo Ze je opravnén k poskytnuti a prevodu
nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav k tomuto programovému
prostfedku (déle jen ,prava k SW¥) zadavateli a jeho konecnym uzivatelam;

se zavazuji prava k SW poskytnout zadavateli a jeho koneénym uzivateltim

a na zadavatele a jeho koneéné uzivatele je prevést;

- z divodu zachovéni zaruky na HW poskytovany dodavatelem zajistim pfi poskytovani
driby neporuseni podminek ziruéniho servisu u zafizeni, kterd jsou v zaruce;

- pokud bude v ramci servisu dod4van a instalovén nahradni dil, akceptuji, Ze zadavatel
poZaduje vyménu celého vyménitelného technologického celku se samostatnou funkci,
nikoli opravu fyzickym zésahem do struktury tohoto vyménitelného celku obsahujiciho
vadny dil. Pfi realizaci pfedloZim zadavateli Zestné prohlaseni, Ze ndhradni
dil/technologicky celek je novy, piné funkéni a jeho vyuziti nepod|éha Zddnym pravnim
omezenim;

- na novy dodany nahradni dil/technologicky celek bude poskytnuta zaruéni doba
minimalné 24 mésicl od instalace a na préci bezprostfedné spojenou s jeho vymeénou 6
mésicl od instalace. V ramci celé této zarueni doby (tj. pfipadné i po vyprieni platnosti
smlouvy uzaviené dle této zadavaci dokumentace) bude na vyménény
dil/technologicky celek poskytnut bezplatny zaruéni servis za stejnych podminek jaké
pro poskytovéni servisu stanovi Pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace k této zakazce.

V Praze dne 2. éervence 2014

G2

Ing. Rostislav Trnka
ALWIL Trade, spol. s r.o.
jednatel
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