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Funkãní integrace - vnitfiní
prostfiedí
1) Architektura systému: HW,

SW, internet, komunikaãní
toky, odpovûdnosti, práva,
struktura dat, bezpeãnost
apod.

2) definování procesÛ: workflow,
propojení v‰ech potfiebn˘ch
procesÛ tak, aby na sebe
navazovaly a nekfiíÏily se
odpovûdnosti

3) Znalostní základna: rozvoj zna-
lostí v‰ech zúãastnûn˘ch dle
jejich pozice v rámci systému

Je dÛleÏité vûdût, Ïe celé toto
vede k jednomu cíli a tudíÏ je to
vzájemnû propojené, jeden pro-
ces probíhá proto, aby podpofiil
jin˘ proces. Strategic alignment
nám rozebírá okruhy, na které
má odpovûdût strategie. Takto
zpracovaná strategie by rozhod-

nû nemûla b˘t papírem, kter˘
nûkdo zaloÏí do stolu a od té
doby se na nûj nepodívá. Mûl by
to b˘t návod „jak na to“, ale
také „politick˘“ dokument, kte-
r˘m knihovna dává navenek
najevo urãité zámûry. V pfiípa-
dech, se kter˘mi jsem se setkala,
knihovny po vypracování strate-
gie zaãaly vyjednávat se sv˘mi
zfiizovateli: prezentovaly jim své
zámûry a Ïádaly podporu, a to
nikoli pouze finanãní. Jako dale-
ko dÛleÏitûj‰í se totiÏ ukazuje
mít podporu „politickou“, tedy
partnery (instituce), které sdílí
va‰í vizi a pfiinejmen‰ím nekla-
dou pfiekáÏky k jejímu naplÀová-
ní. V neposlední fiadû je strate-
gick˘ dokument pouÏíván pro
sofistikovanûj‰í PR.

Mgr. PETRA JEDLIâKOVÁ
Ikaros 

jedlickova@ikaros.cz

V minulém díle jsem ukázala, Ïe
realizovat IC bez lidí jenom
s dobrou infrastrukturou nelze.
V tomto díle se zamûfiíme na
strategii, která nám urãuje co
a proã dûláme, s k˘m a za
jak˘ch podmínek. Bez spoleãné
vize totiÏ není moÏné získat lidi
pro spolupráci a strategie nám
vlastnû fiíká, jaké konkrétní vûci
musíme mít a co musíme udûlat,
abychom tuto vizi naplnili. Roz-
hodne-li se knihovna realizovat
koncepci information commons,
ãekají ji pravdûpodobnû násle-
dující kroky:

1. anal˘za situace: zhodnoce-
ní vnitfiních siln˘ch a sla-
b˘ch stránek, posouzení
pfiíleÏitostí, prozkoumání
okolí (rizik, podporovate-
lÛ, finanãních zdrojÛ, kon-
kurentÛ),

2. formulace vize a mise
information commons,

3. vypracování podrobné
strategie vãetnû opatfiení
(krokÛ) vedoucích k její-
mu naplnûní,

4. zvefiejnûní strategie a její
pfiedstavení zfiizovateli
knihovny pfiípadnû dal‰ím
partnerÛm: tvorba part-
nerství a strategické ali-
ance,

5. realizace strategie (reorga-
nizace fyzického prostoru
knihovny, upravení orga-
nizace práce a fiízení lidí
v knihovnû, nastavení
standardÛ sluÏeb, ‰kolení
knihovnického personá-
lu),

ho jsem vybrala základní struk-
turu, jako urãit˘ „návod“ na
vypracování strategie.
Strategic alignment pracuje
s analytick˘mi komponentami
rozdûlen˘mi na vnitfiní a vnûj‰í:
Strategic fit - externí vlivy:
1) kam aÏ sahají hranice posky-

tovan˘ch sluÏeb
2) co odli‰uje sluÏby knihovny od

ostatních organizací v okolí
3) kdo bude partnerem knihov-

ny (jiné instituce, silové pozi-
ce, sdruÏení)

Strategic fit - interní vlivy
1) administrativní struktura,

která definuje interní tok
odpovûdností a rozhodnutí

2) operativa: katalogizace, refe-
renãní sluÏby, v˘pÛjãní sluÏby
atd.

3) lidské zdroje: pfie‰kolování
pracovníkÛ, získávání nov˘ch
pracovníkÛ (definice jejich
práce), vzdûlávání

Druh˘m klíãov˘m elementem je
tzv. funkãní integrace, která
má tomu odpovídající roviny:

Funkãní integrace - vnûj‰í
prostfiedí
1) definování a dosaÏení opti-

mální ICT infrastruktury,
která je nezbytná pro zaji‰tû-
ní definovan˘ch sluÏeb na
definované úrovni

2) klíãové kompetence: definice
znalostí a dovedností, které

6. rutinní provoz: monitoring
úspû‰nosti, kvality sluÏeb,
spokojenosti, nákladÛ
apod.; evaluace a její
vyhodnocení; kontinuální
‰kolení personálu knihovny.

Pfiedstavíme-li si, Ïe jsme na
zaãátku tohoto procesu, pak
mÛÏeme pouÏít jako návod na
sestavení strategie pfiístup
„Strategic Alignment“, ze které-

obsluha a správa v˘‰e uve-
dené ICT infrastruktury
vyÏaduje

3) IT governance: fiízení celého
spektra dohod v rámci kon-
sorcií, sdílen˘ch licencí, doda-
vatelÛ zdrojÛ a ICT a spolu-
práce se strategick˘mi spo-
jenci (univerzita, v˘zkumn˘
ústav, profesní organizace,
sponzofii apod.)
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Information Commons 4
Bez dobré strategie to nejde

Radford University, McDonnell Library, Virginia, USA - ukázka toho, jak dÛleÏitá je
pfiíprava lidí pro IC, knihovnice z Longwood University (Virginia Kinman a Pat
Howe) se velmi peãlivû uãí, jak IC implementovali na srovnateln˘ch knihovnách,
na náv‰tûvû v McDonnel Library ve stejném státû.
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Knihovna Earl Gregg Swem Library pÛsobící pfii College of William and Mary ve
Virginii, USA – ukázka toho, jak dÛleÏitá je strategie, zde investovali spoustu
penûz a ãasu do fyzické stavby IC, ale podcenili strategické fiízení lidí,
a tak je knihovna stále rozestavûná, podivnû fie‰ená a hlavnû moc nefunguje.

■ Nejlep‰ím z úãastníkÛ národního kola vyprávûãské
soutûÏe Safer Internet magick˘ a pfiátelsk˘
www.safer-internet.cz pfiedali 8. záfií ceny a zvlá‰t-
ní uznání poroty námûstek ministrynû ‰kolství, mlá-
deÏe a tûlov˘chovy Karel Hrd˘ a celoevropská mana-
Ïerka soutûÏe Janice Richardson, a to na festivalu
Jiãín – mûsto pohádky. V kategorii od 12 do 16 let
získala první cenu Johana Ho‰ková za povídku 
in12-terral-8Spam1502, kterou doprovodila nápadit˘-
mi ilustracemi. Vítûzka kategorie od 9 do 12 let
Michaela Macová se spojila s Petrem ·váchou, kter˘
její povídce SíÈ dal s pomocí technologie Flash podo-
bu multimediální prezentace. Zvlá‰tní cenu za povíd-
ku Cesta do Bruselu udûlila porota ãtvefiici autorÛ ze
Speciální ‰koly pro sluchovû postiÏené ve Vala‰ském
Mezifiíãí. Vítûzové zmínûn˘ch dvou kategorií budou
poãátkem prosince v PafiíÏi reprezentovat âeskou
republiku v konkurenci mlad˘ch tvÛrcÛ z dal‰ích 18
zemí v evropském finále www.saferinternet.org.

V leto‰ním roce probûhlo
první ohla‰ování údajÛ do
integrovaného registru zneãi‰-
Èování Ïivotního prostfiedí
(IRZ). Dne 30. záfií 2005 budou
na www.irz.cz poprvé zpfií-
stupnûny údaje, ohlá‰ené do
IRZ za rok 2004. âeská repub-

lika tímto plní své závazky
v oblasti Ïivotního prostfiedí
a fiadí se tak k dal‰ím environ-
mentálnû vyspûl˘m zemím
Evropy, které umoÏÀují vefiej-
nosti rozsáhl˘ pfiístup k infor-
macím o zneãi‰tûní Ïivotního
prostfiedí. -MÎP âR-

Nepfiehlédnûte
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Webové akcelerátory –
urychlovaãe pfiipojení
k Internetu

Historie internetov˘ch akcelerá-
torÛ je vzhledem k dynamické-
mu rozvoji Internetu velmi
stará. Základní funkcí akcelerá-
toru je snaha zrychlit interneto-
vé pfiipojení za pomoci speciál-
ního softwaru a komprese pfie-
ná‰en˘ch dat.

PouÏití akcelerátoru
UÏivatel si na svÛj poãítaã nain-
stalujete program akcelerátoru,
kter˘ spolupracuje se serverem
poskytovatele sluÏby. Základem
funkce akcelerátoru je kompre-
se dat pfiená‰en˘ch prostfiednic-
tvím pfiipojení. Úspû‰nost akce-
lerátoru ovlivÀuje rychlost pfii-
pojení akceleraãního serveru
a kvalita pouÏité kompresní
metody.
PoÏádá-li uÏivatel o webovou
stránku prostfiednictvím akcele-
rátoru jdou nejdfiíve data ze
serveru, na kterém je poÏado-
vaná webová stránka k serveru
akceleraãní sluÏby. Zde probíhá
pfienos v˘raznû rychleji neÏ
kdyby data ‰la rovnou pfiímo
k uÏivateli. DÛvodem je mnoho-
krát rychlej‰í pfiipojení serverÛ.
Na serveru akceleraãní sluÏby
(tzv. akceleraãní server)
dochází ke kompresi dat, která
okamÏitû putují pfiímo k zájem-
ci o webovou stránku. 
Úlohu dekompresního nástroje
pfiebírá u uÏivatele specializova-
n˘ program, instalovan˘ na
poãítaãi uÏivatel – coÏ je vlastnû
souãást akcelerátoru instalova-
ná na poãítaãi uÏivatele.
Pravdou zÛstává, Ïe prostfiednic-
tvím akcelerátoru nezmûníte
zásadnû rychlost svého pfiipoje-
ní. Oãekávání, Ïe prostfiednic-
tvím akcelerátoru z vytáãeného

pfiipojení vytvofiíte pfiipojení
s kvalitou pfienosu ADSL je ãis-
tou utopií. Naãítání nûkter˘ch
komponentÛ webov˘ch stránek
v‰ak mÛÏe b˘t v nûkter˘ch pfií-
padech aÏ 7x rychlej‰í. DÛleÏitá
je skuteãnost, zda uÏivatel pravû
stahuje napfi. stránky ze serveru
poskytovatele svého pfiipojení
a akceleraãních sluÏeb.
Pfii pouÏití vytáãeného pfiipojení
by se mírné zlep‰ení dostavit
mûlo, takÏe v koneãném
dÛsledku bude surfování Inter-
netem trochu rychlej‰í a díky
tomu se dostaví i úspory za pfii-
pojení k Internetu.

Nev˘hody akcelerátorÛ
Akcelerátory v‰ak nejsou vhod-
né ke stahovaní souborÛ, zde
vyhrává na plnû ãáfie jin˘ hráã
na poli zrychlení pfiístupu
k Internetu - download mana-
Ïer. Stinnou stránkou je také
kvalita obrázkÛ, které kompri-
mací dat utrpí pfii pfienosu na
své kvalitû.
Pozor na dialery, které se nûkdy
za akcelerátory internetového
pfiipojení vydávají! Dialer pfie-
smûruje uÏivatele na jiné tele-
fonní ãíslo s vy‰‰í sazbou. Staho-
vání instalaãních souborÛ se
vyplatí provádût vÏdy v˘hradnû
pfiímo ze stránek portálu ãi
operátora, kter˘ akcelerátor
pro své sluÏby nabízí.

NejpouÏívanûj‰í ãeské akce-
lerátory:
TurboAtlas, VOLN¯ internet
akcelerátor, Contactel RazDva
Akcelerátor, akcelerátor
CPROXY, iDnes Akcelerátor,
TISCALI Akcelerátor, Seznam
Akcelerátor.

Ing. EVÎEN VANùK
EVANEK Web Design Studio

evanek@evanek.cz

Hlavní mûsto Praha
pofiádá od 12. do 14.
fiíjna 2005 ve spolu-

práci s mezinárodní orga-
nizací EUROCITIES a se
Svazem mûst a obcí âR
konferenci, na níÏ se set-
kají odborníci i politiãtí
pfiedstavitelé evropsk˘ch
mûst, státÛ i asociací
samospráv. Budou prezen-
tovat pfiíklady zajímav˘ch
projektÛ, které se dot˘kají
problematiky modernizace
vefiejné správy a poskyto-
vání sluÏeb obãanÛm

s vyuÏitím informaãních
technologií. Dále budou
diskutovat o trendech,
strategiích i v˘zvách, které
tato aktuální tématika pfii-
ná‰í v celoevropském kon-
textu.
Setkání se bude konat na
Magistrátu hl. m. Prahy
a je koncipováno jako spo-
jení dvou akcí. První den
12. fiíjna se uskuteãní set-
kání eGovernment
v ãesk˘ch a slovensk˘ch
mûstech, kde budou na
programu tematické bloky
vûnované strategiím mûst
pro oblast informatiky,
rozvoji vysokorychlostní
infrastruktury (broadband)
a elektronick˘m sluÏbám.
Ve dnech 13. - 14. fiíjna
bude následovat ústfiední
mezinárodní ãást
EUROCITIES Knowledge
Society Forum – TeleCi-

ties 2005 Autumn
Event, jejímÏ tématem je
spolupráce a efektivnost,
resp. „Interoperability
and greater cost-effecti-
veness of the provision
of public services“.
Na konferenci vystoupí
ãelní pfiedstavitelé ãesk˘ch
a slovensk˘ch mûst, resp.
Svazu mûst a obcí âR
a Únie miest Slovenska,
spolu se zástupci dal‰ích
evropsk˘ch mûst, pfiede-
v‰ím ãlenÛ sítû EKSF-Tele-
Cities. Vystoupí také

zástupci Evropské komise,
ãelní pfiedstavitelé Minis-
terstva informatiky âR,
Ministerstva vnitra âR,
poradce vlády Velké Britá-
nie pro eGovernment
i odborníci ze zahraniãních
asociací samospráv.
Souãástí programu bude
také semináfi na téma
poskytování on-line sluÏeb
pro obãany, slavnostní
podpis Charty EUROCITIES
k právÛm obãana ve zna-
lostní spoleãnosti a pre-
zentace v˘sledkÛ srovná-
vacích studií vãetnû publi-
kace „âeská mûsta na
cestû k informaãní spoleã-
nosti“, vzniklé jako v˘stup
projektÛ eCitizenship for
All/LORIS.
BliÏ‰í informace a regist-
raãní formuláfi je k dispozi-
ci na www.telecities-
prague.cz. -js-
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Sondy
do nitra internetu XCVI

Praha:
Konference o eGovernmentu
v evropsk˘ch mûstech

OBJEV ROKU 2005
·est˘ roãník soutûÏe

Na stopû laureátÛm
V ãísle 31 Vefiejné správy jsme zvefiejnili zúÏenou skupi-
nu TipÛ roku v kategorii LAUREÁTI, která pfiibyla k tra-

diãním ãtyfiem soutûÏním kategoriím Objevu roku.
Pfiedkládáme nyní dvacítku kandidátÛ. ➽ Tû‰íme se na
va‰e tipy napfiíã v‰emi kategoriemi. Návrhy oãekáváme

na adresách jungova.vespra@mvcr.cz
a chum.vespra@mvcr.cz.

Spolu s tipy uvítáme i va‰e komentáfie
a rádi je v e-servisu otiskneme.

Ivana Jungová
Jifií Chum

Bolatice www.bolatice.cz
Daãice www.dacice-mesto.cz
DaníÏ www.daniz.cz
Dobfií‰ www.mestodobris.cz
Hofiice www.horice.org
Chodov www.mestochodov.cz
Chopos www.chopos.cz
Jirkov www.jirkov.cz
Litomy‰lsko www.litomyslsko.cz
Lí‰n˘ www.lisny.cz
Ma‰tale www.mastale.cz
Matice Slezská www.maticeslezska.cz
Mlad˘ Smolivec www.mladysmolivec.cz
Náchod www.mestonachod.cz
Osvûtimany www.osvetimany.cz
Podbofiany www.podborany.net
Prachatice www.prachatice.cz
Tetãice www.tetcice.cz
Uherské Hradi‰tû www.mesto-uh.cz
Vítkov www.vitkov.info

Pi‰te nám 

tipy

na úspû‰né

LAUREÁTY
napfiíã

v‰emi 

kategoriemi.
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