—

EUTOPA-IP

TGIP: Program intervenci zam érenych na
specifické skupiny osob zasazenych
u mimo radnych udalosti v étSiho rozsahu

kontext: rozsahlé mimorfadné udalosti
cilova skupina: uniformované slozky
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Rysy katastrofy (Norris 2002)

(1) nahly za éatek
(2) kolektivni zkuSenost/zazitek a spole €éné zasazeni katastrofou
(3) na zaklad & kolektivni (rozsahlé) povahy

* je nezbytné centralni vedeni a organizace pro akutni, stredné
| dlouhodobou fazi

e je pozadovana vysoce komplexni asistence

* jsou obvykle pretizeny kapacity pro stfedné a dlouhodobou péci; jejich
zdroje mohou byt zni€eny

» nemusi existovat okolo jednotlivcl bezpe €né prost fedi; jsou zasazeny
celé oblasti nebo regiony

e je ohroZzena a muze byt naruSena d Gveéra ve verejné Urady
a predstavitele
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Situace po rozsahle katastrof e
ma nasledujici charakteristiky

» velky po €et lidi je ovlivnén pfimo i nepfimo

» velky pocet lidi potfebuje Iéka Fskou pé €i a psychosocialni podporu

o existuji rozsahle fyzicke, socialni a psychické dopady a pot  feby

e mistni zdravotnické zachranné sluzby - v €etné psychosocialnich sluzeb
jsou pretizeny a kapacitné nedostacuji

e jsou zapojeny ruzné profesni skupiny a musi byt spoleéné koordinovany
(zdravotnické zachranne sluzby, l1ékafri, krizovy management, psychologove,
hasici, policie, armada, duchovni, psychoterapeutl atd.)

» koncepcCni prace a tvorba siti na evropské urovni  — nezbytné
e rozsahlé mimoradné udalosti nejsou omezeny hranicemi jednotlivych statu

« v ramci projektu EUTOPA je adaptovan Interven €ni program zam éreny na
cilové skupiny (TGIP) na typ situace a dynamiku pro  cesu u lidi
zasazenych katastrofami

« TGIP se zaméruje na jednotliva stfedné a dlouhodoba opat Feni nasledné
péce a usiluje o vhodné propojeni s koncepty ¢asné intervence

» klicova je otazka, ktera opat reni jsou U €inna a ve kterém okamziku
potencialné traumatického procesu (Fischer & Riedesser, 2003) - v prabéhu
katastrofy a po jejim skonceni
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Zmena uhlu pohledu

« v minulosti byla hlavnim cilem vyzkumnych studii
prevence posttraumatické stresové poruchy (PTSD)

e dnesni stav poznani - dopad stresu po potencialné
traumatizujici zkusenosti je rozhodné komplexnégjsi

e vyzkumné zameéreni se na PTSD nepokryva rozsah
stresovych reakci adekvatné

o Akutni reakce na stres (ICD: F 43.0), Porucha
prizpusobeni (ICD: F 43.2) a Posttraumaticka
stresova porucha (PTSD - MKN-10: F 43.1

» v pripadech dlouhodobeho rozvoje (napf. deprese,
uzkostné poruchy, somatiza¢ni poruchy, zavislosti)
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* Intervence, ktera se zaméruje na cilové skupiny (TGI) mizeme povazovat za
sekundarni prevenci v ramci individualni psychosocia Ini nasledné pé ¢€e
* smyslem je zabranit rozvoji dlouhodobych stresovych poruch V navaznosti

na distres plynouci z mimorfadnych udalosti

« zakladni rozdily mezi pojetim intervenci zamérenych na ciloveé skupiny (TGI)
oproti jinym konceptum ¢asné intervence jsou nasleduijici:
— vyuziva screeningovy nastroj Cologne Risk Index /CRI, vyvinuty vyhradné za ucelem
v€asného odhalovani ohrozenych osob;
— rozliSuje na riziku nezavisla a na riziku zavisla intervencni opatreni — rozliSuje
opatreni, ktera jsou nabizena bez ohledu na individualni rizikovy profil zasazenych
0osob a opatfeni, ktera jsou pfizplsobena individualnimu rizikovému profilu.

— predpoklada, ze ¢asné odhaleni osob v riziku pomoci nastroje CRI a nasledné
pfizpusobeni intervenénich opatfeni umoznuje ekonomické planovani, které muze
zajistit idealni podporu velkému po €tu zasazenych osob p Fi omezeném po ¢tu
intervent 0
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V pripadé rozsahlych mimo radnych udalosti existuji t Fi kritéria,
ktera maji vliv na planovani p Fislusné intervence a ktera jsou
charakteristicka pro TGl
Jsou vyjad fena v nasledujicich otazkach:

1. dasoveé kritérium - v jakem €¢asovém okamziku
v prubéhu traumatického procesu ma nastoupit
Intervence?

2. dostupnost - jaké jsou moznosti dostupnosti sit &
odborné pomoci pfi realizaci TGI?

3. mnozstvi zasazenych — jaky je po¢et lidi
zasazenych kritickou udalosti?
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Intervence zam érené na cilové skupiny (TGIP)

e~

sychologicka

Faze A
prvni pomoc
Psychoedukace/
Psychoinformovani :
1 Faze B
Plynuti ¢asu Y
y Prognosticky
r Screening CRI - D ' | |
Skupi t Y h\ @ SLOPIEELS h Skupina ve vysokém h
SIplnke: AelietEnie potencionalnim rizikem P I’iZik\l/Jy
Podpora svépomoci a Podpora svépomoci a (Individualni) podpora Faze C
monitoring monitoring svépomoci a monitoring
Psychologicka nasledna pé ¢&e Klinick&a diagnostika
4L traumatu
Klinicka diagnostika traumatu
Informace o odborné V pFipadé pot Feby terapie Terapie traumatu
\_ pomoci ARG traumatu ARG J
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e akutni pé ¢e - opatFeni, ktera jsou na riziku nezavisla (faze A)

e zajiSténi primarniho bezpeci

» zajiSténi psychologickeé prvni pomaoci

e po ustupu faze Soku:

e psychologické (psychoedukativni) informace

« diskuse vysledku CRI a struéné poradenstvi uzaviraji p fechod do faze
¢asnych nasledk u (B)

* monitorovani, pribézna diagnostika, individualni poradenstvi, rodinné
poradenstvi a akutni terapie traumatu patfi do modulu - na riziku
zavislych zasah u - tyto intervence jsou zafazeny na ¢asove ose do faze
C

* intervence béhem akutni traumatizujici situace, faze dopadu traumatu a
faze traumatickeho procesu se fidi podle motta: , Tolik, kolik je
nezbytne, tak malo, jak je to jen mozne*
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Pfi planovani intervence: rozliSovat mezi:

Opatreni zamérena
na cilove skupiny zasazenych osob

- zakladnimi preventivnimi opatfenimi (pro vSechny dotéené osoby)
- specifickymi odstup Aovanymi opatfenimi - ktera vychazeji z individualniho
rizikového profilu

1.

L

2 G

Na riziku nezavisla

opat feni

Akutni péce
Psychologicka akutni péce
Psychoedukace /
psychoinformace
Screening CRI-D

Pokyny pro svépomoc

Diskuse o vysledcich CRI-D
a individualni poradenstvi
by neméla byt aplikovana
drive nez po odeznéni faze
pocatecniho Soku

S = ¢

o1

Na riziku zavisla opat reni
Monitorovani

Kontinualni diagnostika
Individualni poradenstvi

Akutni terapie traumatu
(napf. MPTT)

Rodinné poradenstvi
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Na riziku nezavisla opat Freni: Akutni pé ce

» |ékarské oSetreni

» zajiSténi bezpeci a ochrany zasazenych

» zajiSténi zakladnich potreb (zizen, hlad, teplo, hygiena)
« vzdaleni se od mista, kde k udalosti doslo

« informace o udalosti (pricine, rozsahu)

» informace o pobytu rodinnych pfislusniku

« zajisSténi kontaktu s ostatnimi Cleny rodiny

e podpora truchleni

e informace o navazné pomoci

* nabidky rozhovoru
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Psychosocialni podp urna opat reni
ve fazi latence a nasledn e po ni (faze B a C)

zajisSt éni pot Feb kazdodenniho zivota a materialnich zdroj; u
ochrana socialni sit é

zajiSt éni moznosti vhodného poradenstvi a podpory (napr.
ohledné financni podpory, pravniho vysvétleni, hledani
pohfeSovanych osob)

pomoc p fijednani s verejnymi organy, U fady a p fedavani
Informaci ot échto moznostech

organizovat a poskytnout podporuv p  Fiprav e poh rbu

a vzpominkovych akt

podporu p Fi vytvo Feni pamatniku

po opadnuti poCatecniho Sokové reakce mohou byt aplikovana
po éateé€ni psychoedukativni a psychoinformativni opat  feni
navaznosti na psychoedukaci, je provadén screening pomoci
CRI-D - hodnoceni individualniho rizikového profilu
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Osobni kontakt

&

e umoznuje vysv étleni potencialnich rizik a ochrannych faktor
pFi posouzeni individualnich zdroj G a potreb
e umoznuje podporu strategii pro kompenzaci traumatu
* mél by se vyhnout emocionalnimu ponoru klienta  do jeho
zkusenosti
e poskytuje intervenci orientovanou na zdroje a pot reby
 mél by poradit, kde najit dalSi kontakt
« zasazeny by m él obdrzet — karti €ku/letak se zakladnimi
iInformacemi
Diractoate - General Envionment ~ Directorate A Legal Afairs and Civ Protection @ Alexianer
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Stru €né poradenstvi pro osoby ve skupin e lidi
s potencialnim rizikem (Switchers)

e 0Soby v této skupiné jsou nasmeérovany
kK “vhodnému chovani*

e tyto osoby jsou vedeny k tomu, aby si uvédomovaly dalSi
stresove faktory v prubéhu faze latence (dalSiho obdobi),
které by mohly prispét k rozvoji posttraumatickych potizi

» vysvétleny jsou indikace pro nepriznivy prabéh zpracovani
zkusenosti

e s osobami s potencialnim rizikem je naplanovan dalsi
kontakt v prubéhu faze latence

&
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Stru €né poradenstvi pro osoby ve skupin €
lidi ve vysokém riziku (High-Risk)

* pouceny, ze s ohledem na jejich anamnesticke |
a/nebo situacni podminky, pro neé muze byt obtiznejsi
zpracovavat stresujici zazitek bez odborné podpory

* e poukazano na ucinné strategie ve fazi latence a
Moznosti svepomoci

» kromé toho, jsou domluveny a naplanovany nasledne
poradenske schuzky s frekvenci alespon jedenkrat

tydne, ktere by mely probehnout v obdobl, jez
umoznuje monitorovani a doprovazeni
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Prehled obsahu stru €neho poradenstvi

* Informace o individualnim rizikovém profilu

o Zkoumani vlastnich zdroju a strategii pro kompenzaci
traumatu

« Poradenstvi o u€innych strategiich chovani v prubéhu
faze latence

* Informace o svepomocné literature

« ZvySeni citlivosti ke znamkam nepfizniveho vyvoje
V procesu zotaveni

e Doporuceni (profesionalni) podpory véetné kontaktu

o Zprostiredkovani nezbytnych podpurnych kontaktu
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Pokyny pro svépomoc

 predvedeny techniky, ktere uklid nuji a poskytuji odstup
od udalosti , a které mohou vyuzit ke kontrole a
oslabovani traumatického materialu  (traumatickych
vzpominek, myslenek)

* cviceni pro ziskani odstupu (napr. rozptyleni aritmetikou,
vidim-slysim-citim),

 Iimaginativni techniky (napr. technika svételné
energie/svételnych paprsku, bezpecne vnitfni misto, vnitrni
pomocnik)

« relaxa€ni cvi €eni a informace o navycich ke snizeni
stresu (Fischer, 2003; Reddemann 2001).

» dobré nabizet Sirokou Skalu metod (technik)

* moznost pouziti téchto technik je Casto omezena Casovymi
limity, je dulezité poukazat na svépomocné brozury

« techniky mohou byt p Fredvedeny v individualnim nebo
skupinovém setkani
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Na riziku zavisla opat reni

« Aktivni monitoring a podpora:
— muze byt realizovana formou telefonickeho nebo
osobniho kontaktu
* Psychotraumatologicka diagnostika:

— za UcCelem posouzeni procesu vyrovnavani se s
udalosti

* Psychoterapie traumatu:
— pro rizikovou skupinu je vhodna jiz béhem faze
latence
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Intervence zam érena na cilovou skupinu:
samostatn é se zotavujici osoby

e je uziteCné zvysSit vnimavosti dotenych osob
k patogenetickym progresivnim znakum
a zduraznit moznosti podpory

* muze byt nabidnut osobni nebo telefonicky dalSi kontakt
- po dvou az tfech tydnech

« potencialné nepriznivé formy reakci a nasledny stres lze
pak zachytit a nabidnout v pfipadé potreby dalSi podporu

&
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Intervence zam érena na cilovou skupinu osob
v potencialnim riziku

« riziko chronifikace potizi, pokud se objevi dalSi str ~ esové momenty
nasledujici po udalosti

» potrebuji rozsahlou naslednou péci ve smyslu aktivnino monitorovani
a podpory

e pfimy kontakt v dobé traumatickych dopadud a nasledné umoznuje hodnoceni
nar ustu moznych rizik

« poradenstvi nebo terapie akutniho traumatu , mohou byt nabizeny na
pocatku v pfipadé progresivniho rozvoje potizi

« v ramci poradenského rozhovoru by mél byt s konzultantem pro
psychotraumatologii nebo psychoterapeutem se specializaci na IéCbu traumatu

domluven pravidelny kontakt pro nasledujici tydny a meésice po udalosti
(telefonicky nebo osobni)

* navazani a realizace kontaktu vzdy vychazi od osobniho poradce pro
psychotraumatologii ¢i jiného odbornika a je proaktivni , protoze tendence
k vyhybani se vlastnimu traumatu, p  fFipadna deprese, bagatelizace potizi
a pop feni mohou blokovat aktivni kontakt ze strany zasazené osoby

 doporucuje se dohodnout se na konkréetnich sch  tzkach telefonicky nebo
osobné — to zprostredkovava pocit bezpe €i a jistoty a muze znamenat pro
zasazenou osobu psychologickou "kotvu"

* pokud ma osoba dobré vlastni a socialni zdroje, muze postacovat dohoda na
setkani po mésici
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Intervence zam érena na cilovou skupinu osob
ve vysokém riziku

e pFimo aplikovana pokra €ujici opat reni

» péci od odbornikd na duSevni zdravi se specializaci na IéCbu
traumatu — psychoterapeutt, psychologu a psychiatru

« psychotraumatologicka diagnostika

 individualni poradenstvi

e duraz na posileni zdroj U a schopnosti mit odstup od
traumatickych obsah

« posilovany individualni mechanismy kompenzace traum atu

» techniky pro sebestabilizaci

* Vv pozdéjSim momentu traumatického procesu by méla byt zafazena
ohniskova (fokalni) akutni terapie traumatu s explorativnimi prvky

* uo0sobvriziku rozvoje posttraumatickych potizi by se schiizka
méla realizovat jednou za dva tydny

&
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