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4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

„„ ZkuZku ššenosti z hodnocenenosti z hodnocen íí dle dle 
CAF 2006CAF 2006““

MMěěstský stský úúřřad v Prostad v Prostěějovjověě

Ing. LubomIng. Lubomíír Balr Balášáš

4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

ZZáákladnkladníí datadata

MMěěstský stský úúřřad v Prostad v Prostěějovjověě

PoPoččet zamet zaměěstnancstnancůů: 261: 261

PoPoččet obyvatel ve met obyvatel ve měěststěě: 46 317: 46 317

PoPoččet obcet obcíí sprspráávnvníího obvodu: 75ho obvodu: 75

PoPoččet obyvatel spret obyvatel spráávnvníího obvodu: 98 220ho obvodu: 98 220

ÚÚdaje k 1.12.2007daje k 1.12.2007
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4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

Realizace projektu CAF na Realizace projektu CAF na MMěěÚÚ v v 
ProstProstěějovjověě

�� Rok 2004 Rok 2004 –– CAF 1CAF 1
UdUděělenleníí OsvOsvěěddččeneníí k k úúspspěěššnnéému ukonmu ukonččeneníí pilotnpilotníího projektu ho projektu 
zlepzlepššovováánníí kvality prkvality prááce organizacce organizacíí veveřřejnejnéé sprspráávy pomocvy pomocíí modelu modelu 
sebehodnocensebehodnoceníí CAFCAF

�� Rok 2005 Rok 2005 –– CAF 2CAF 2
OcenOceněěnníí úúřřadu: Organizace zvyadu: Organizace zvyššujujííccíí kvalitu vekvalitu veřřejnejnéé sluslužžbyby

�� Rok 2006 Rok 2006 –– CAF 3CAF 3
OcenOceněěnníí úúřřadu: Organizace dobradu: Organizace dobréé veveřřejnejnéé sluslužžbyby

�� Rok 2007 Rok 2007 –– CAF 4CAF 4

4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

CAF 1 /r.2004/,   CAF 2 /r.2005/CAF 1 /r.2004/,   CAF 2 /r.2005/

�� JednotlivJednotlivíí ččlenovlenovéé týmu zpracovtýmu zpracováávajvajíí
ppřředem pedem přřididěělenlenáá kritkritéériaria

�� SlovnSlovníí hodnocenhodnoceníí vvššech pech přřííkladkladůů

�� VýsledkovVýsledkováá kritkritééria obsahujria obsahujíí „„tvrdtvrdáá datadata““
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4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

CAF 3 /r.2006/CAF 3 /r.2006/

�� JednotlivJednotlivíí ččlenovlenovéé týmu zpracovtýmu zpracováávajvajíí
ppřředem pedem přřididěělenlenáá kritkritéériaria

�� SlovnSlovníí hodnocenhodnoceníí vvššech pech přřííkladkladůů

�� Ke kaKe kažžddéému mu subkritsubkritéériuriu zpracovzpracováána na 
SWOT analýzaSWOT analýza

�� VýsledkovVýsledkováá kritkritééria obsahujria obsahujíí „„tvrdtvrdáá datadata““

4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

CAF 4  /r.2007/CAF 4  /r.2007/

�� VyuVyužžititíí novnovéé metodiky CAF2006metodiky CAF2006

DDůůvody:vody:

-- Snaha vyhnout se stereotypu v hodnocenSnaha vyhnout se stereotypu v hodnoceníí

-- ÚÚččast na tvorbast na tvorběě metodiky a s tmetodiky a s tíím spojenm spojenáá
snaha o jejsnaha o jejíí provprověřěřeneníí v praxiv praxi
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4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

NovNováá metodika CAFmetodika CAF

PPřředpokladovedpokladováá kritkritéériaria

�� JednotlivJednotlivíí ččlenovlenovéé zpracovzpracováávajvajíí vvššichni ichni 
vvššechna echna ppřředpokladovedpokladováá kritkritéériaria

�� HodnotHodnotíí pouze pouze subkritsubkritéériaria jako celek jako celek 
(nikoli v(nikoli vššechny pechny přřííklady)klady)

�� PouPoužžit systit systéém bodovm bodovéého hodnocenho hodnoceníí s s 
jemným rozlijemným rozliššeneníímm

4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

NovNováá metodika CAFmetodika CAF--pokrpokr..

VýsledkovVýsledkováá kritkritéériaria

�� Vzhledem k pouVzhledem k použžititíí „„tvrdých dattvrdých dat““ byla byla 
jednotlivjednotliváá výsledkovvýsledkováá kritkritééria rozdria rozděělena ke lena ke 
zpracovzpracováánníí mezi jednotlivmezi jednotlivéé ččleny týmuleny týmu

�� HodnotHodnotíí pouze pouze subkritsubkritéériaria jako celek jako celek 
(nikoli v(nikoli vššechny pechny přřííklady)klady)

�� PouPoužžit systit systéém klasickm klasickéého bodovho bodovéého ho 
hodnocenhodnoceníí
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4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

BodovBodovéé hodnocenhodnoceníí -- ppřředpokladyedpoklady

�� PPřředpoklady edpoklady –– bodovbodovéé hodnocenhodnoceníí s jemným rozlis jemným rozliššeneníímm
DDůůvody: vody: 
a) a) „„klasickklasické“é“ bodovbodovéé hodnocenhodnoceníí ppřředpokledpoklááddáá kumulativnkumulativníí

zpzpůůsob bodovsob bodováánníí, tedy k, tedy k tomu, aby bylo motomu, aby bylo možžno no 
dosdosááhnout urhnout urččititéé úúrovnrovněě bodovbodovéého hodnocenho hodnoceníí, je nutno , je nutno 
naplnit pnaplnit přředchozedchozíí úúrovnrovněě cyklu PDCA cyklu PDCA 

b) Realita  ukazuje na to, b) Realita  ukazuje na to, žže ne něěkterkteréé oblasti, aoblasti, ačč vvěědomdoměě
vv plnplnéém rozsahu nejsou plm rozsahu nejsou pláánovnováány, tak dochny, tak docháázzíí kk jejich jejich 
realizaci, kontrole a mnohdy i prealizaci, kontrole a mnohdy i přřezkumu. ezkumu. 

c) Detailnc) Detailněějjšíší posouzenposouzeníí hodnocených skutehodnocených skuteččnostnostíí a va věěttšíší
prostor pro diskusiprostor pro diskusi

4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

BodovBodovéé hodnocenhodnoceníí -- výsledkyvýsledky

�� Výsledky Výsledky –– klasickklasickéé bodovbodovéé hodnocenhodnoceníí

DDůůvody:vody:

a)a) vv hodnocenhodnoceníí výsledkvýsledkůů bylo mobylo možžno spno spíšíše e 
vysledovat trendy nevysledovat trendy nežž mmííru splnru splněěnníí
stanovených cstanovených cííllůů. . 

b)b) hodnothodnotííccíí tým vychtým vycháázel ze skutezel ze skuteččnosti, nosti, 
žže pro e pro řřadu ukazateladu ukazatelůů nenneníí vytvovytvořřen en 
rráámec pro stanovenmec pro stanoveníí ccííllůů
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4. N4. Náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

ZZáávvěěrereččnnéé shrnutshrnutíí

�� HodnocenHodnoceníí jednotlivých jednotlivých subkritsubkritééririíí
ppřředpokledpoklááddáá hlubhlubšíší znalost jejich obsahuznalost jejich obsahu

�� PPřřííklady je moklady je možžno vyuno využžíít jako pomocnt jako pomocnéé
bodybody

�� Metodika CAF2006 je odrazem vývoje v Metodika CAF2006 je odrazem vývoje v 
oblasti oblasti řříízenzeníí jakosti ve vejakosti ve veřřejnejnéé sprspráávvěě

Na zNa záávvěěr:r:

Abyste mohli dAbyste mohli děělat vlat věěci jinak, musci jinak, musííte je jinak te je jinak 
i vidi viděětt. . 

Paul Paul AllaireAllaire
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4. n4. náárodnrodníí konference kvality ve vekonference kvality ve veřřejnejnéé sprspráávvěě
Karlovy Vary, leden 2008Karlovy Vary, leden 2008

DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost


