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1 O UVOd — predstaveni: doc. Ing. Milan Jan Pucek, MBA, PhD.

Podnikatelsky sektor 1991-2001, rtzné pfevazné manazerské pozice ve

vyrobnich a obchodnich spoleCnostech (ekonom, ugetni, vedouci provozné-ekonomického
utvaru, vedouci nakupu, reditel, jednatel, ¢len predstavenstva ...)

TRANSFER ZNALOSTI, POSTUPU, METOD ...

Verejny sektor 2001-2016

- samosprava:. tajemni méstského Uradu — 7 let

- centralni sprava: naméstek ministra (Ministerstvo pro mistni rozvoj) — 3 roky
- pfispévkova organizace: (krajska p.o., statni p.o.) feditel — 6 let

+ Manazer strategii Svazu mést a obci, konzultant firmy MEPCO s.r.o. (dcefina
spoleCnost Svazu mést a obci)

+ pedagogicky pracovnik (CESES, UK; VSRR) 3



L | terat ura (zdarma ke stazeni na strankach NSZM)
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Metodiky k rizeni znalosti

(v rdmci projektu TACR TB040MMRO008: Management znalosti
v lokalnim a regionalnim rozvoiji

verze pro malé obce

UZEMNI ROZVOJ A EXTERNI
SUBJEKTY verze pro vetsi urady

metodika pro podporu zapojovani pfiklad krokd zavedeni
externich subjektu

vytah

verze pro malé obce

RIZENI ZNALOSTI

metodika pro podporu nastaveni
vnitfnich procesu

verze pro vetsi urady

piiklad krokl zavedeni

vytah




Dotaznikoveé Setreni

Nastroj Obce do 2000 Obce 2000+ Kraje
Strategicky plan rozvoje 79 % 82 % 94 %
DilCi tematické koncepce pro rozvoj 39 % 69 % 96 %
Program / Strategie rozvoje 57 % 58 % 90 %
Komunitni planovani 50 % 69 % 71 %
Rozpoctovy vyhled 96 % 92 % 96 %
Plany rozvoje uradu 22 % 44 % 91 %
Méreni spokojenosti zakazniku 12 % 37 % 68 %
Méreni kvality Zivota 18 % 39 % 58 %
Mé&reni spokojenosti zaméstnancu 13 % 54 % 75 %
Systém hodnoceni pracovniku 26 % 69 % 85 %
Popis pracovnich mist 13 % 92 % 99 %
Popisy pracovnich postupt 34 % 55 % 79 %
Analyza vzdélavacich potreb 24 % 61 % 82 %
Mapovani a zlepSovani procesu 18 % 44 % 81 %
Procesni fizeni 19 % 47 % 83 %
Audity vykonu pracovniku 10 % 29 % 52 %
Porovnavani s podobnymi ufady 18 % 39 % 87 %
(benchmarking)
CAF 1% 12 % 64 %
EFQM 1% 5% 40 %
Certifikace podle ISO normy série 9000 1% 14 % 48 %
Certifikace podle ISO normy série 27000 1% 14 % 26 %
SpoleCenska odpovédnost (CSR) 10 % 9 % 50 %




Dotaznikové Setreni

Jak se s nastroji pracuje? Obce do 2000 Obce 2000+ Kraje
Dlouhodobé plany jsou rozpracovany do 54 % 57 % 75 %
konkrétnich cilt, aby je bylo mozné

vyhodnocovat.

Dlouhodobé plany jsou vyhodnocovany 57 % 54 % 77 %
alespon jednou za dva roky.

Na zakladé hodnoceni dlouhodobych planu 47 % 39 % 61 %

jsou vzdy vypracovany plany s opatrenimi
na jednotlivé dalsi roky.

Spokojenosti zakaznika (klientu) ufadu je 11 % 20 % 41 %
méfena a vyhodnocovana alespon jednou

za dva roky

Kvalita Zivota je méfena a vyhodnocovana 19 % 19 % 19 %

alespon jednou za dva roky

Spokojenost zaméstnancu se méfi a 13 % 32 % 58 %
vyhodnocuje alespon jednou za dva roky

S jinymi ufady se porovnavame alespon 24 % 27 % 66 %
jednou za dva roky

Popisy pracovnich mist obsahuiji také popis 36 % 56 % 85 %
pozadovanych znalosti

Popisy pracovnich mist obsahuiji také popis 16 % 32 % 46 %
vztahU s ostatnimi pracovniky a utvary
uradu




2. Priklady — jak se projevuje strategicky pristup.
Strategicky pristup ve vazbé na udrzitelny rozvoj — pro¢ to nefunguje aneb

bariéry v nasich hlavach

Pokud se na problematiku zavadéni principld udrzitelného rozvoje (v€etné strategického pfistupu)
podivame z pozice politikl ¢i vedoucich zaméstnancu samosprav, mizeme se na jejich plsobeni
podivat ze dvou hledisek

(1) Zda skuteCné chtéji zavést tyto principy do praxe;

(2) Zda maiji dovednosti, znalosti a schopnosti je do praxe zavést.

maximalni

Urovers Chteji a neumi Chteéji a umi

toho, zda
skutecné
chtéji Ci

nikoliv o )
Nechteji, ale umi

nulova maximalni

Uroven znalosti, dovednosti a schopnosti ve vztahu 8
k udrzitelnému rozvoiji (véetné strategického pristupu)



Strategicky pristup: Zasady zdravého finan€éniho fizeni pro samospravy

Nazev

Komentar

Zadluzovani
nesmi byt na
ukor

Zajistit odpovédné financovani — nezit na ukor budoucnosti.
Obec Ci kraj by mély pracovat se schodkovym rozpocCtem jen
v nezbytnych pfipadech. Uvé&r by mél byt vyuZivan zejména na
investice (v idealnim pripadé navratné nebo ke kofinancovani

budoucnosti projektu financovani ze zdroju EU).
Index se vypocita jako podil provozniho prfebytku (rozdil béznych
Index pfijmu a béznych vydaji) a béznych pfijmd. Vyse tohoto ukazatele
provoznich by neméla klesnout pod 10 %. Idedlni hodnota se nachazi v
uspor intervalu 20 — 25 %.
minimalné K tomu je nezbytné kazdodenné usilovat a jit prfikladem v
10% dosahovani efektivnich Uspor a odstrafiovani vSech druhu
plytvani.
”°e".‘°st’ Vytvofit systém fizeni podporujici ucCelnost, efektivnhost a
efektivhost a . .. v . ., .
. hospodarnost. Pfitom formalné tento systém maji zavedené
hospodarnost

jako soucast
systému fizeni

vSechny instituce a organizace verejného sektoru. V praxi je
vétSina z nich castecné Ci plne nefunkeni.

Minimalizace
rizik bez
omezeni
prilezitosti

Usilovat o minimalizaci rizik tak, aby souCasné snaha o
minimalizaci rizik nebyla v rozporu s vyuzivanim prileziosti,
partnerstvi a synergie.




Zasady zdravého finan¢niho rizeni pro samospravy - 2

Nazev Komentar
. Zajistit propojeni rozpocCtu (rozpocCtového vyhledu) a
Rozpocet a L, , R . . .
stratedicky strategického planu. Propojeni je mySleno zejména tak, ze
4N 'gou y pracuji se stejnymi daty a vznikaji soubézné (napfiklad
pian Js akéni plan k strategickému planu je zpracovavan a
propojeny ) cx % .
schvalovan soubézné s rozpoltem).
anc;\;?ovaha Pro obec (kraj) usilovat o rovhovahu mezi (a) tim, co obec
(kraj) ob¢anum a zakaznikum verejnych sluzeb poskytuje a
rozsahem (a - . . . o o P
kvalitou) mezi tim (b) co od obCanu a danovych poplatniku dostava,
sluseb 2 (c) souCasné usilovat o to, aby tato rovnhovaha byla vnimana
- ze strany danovych poplatniki a obanu jako spravedliva.
primy Ve své podstaté jde o klasickou G&etni zasadu ,ma dati-dal".
rozpoctu
Usilovat o V prvé rfadé jde o zvySovani ekonomické sobéstacnosti — Cili
zvysovani usilovat o to, aby nedafiové pfijmy obce (kraje) se
mistni a zvySovaly; dulezité je prenést tento princip na zalozené a
regionalni zfizené organizace. DalSim aspektem sobéstacnosti je
sobéstacnosti |energeticka sobéstacnost. 10




Strategicky pristup: Rozpoctovy proces

@OP¥riprava
(analyzy a sestavovani
rozpoctu, moznost participace
verejnosti)

Probiha: cca 6. az 1. mésic
pred zahajenim rozpoctového

obdobi h

Rozpoctovy
proces

@Zpétna kontrola,
vyuctovani,
prezkoumani

hospodareni, schvalenie=—

zavérec¢ného uctu
Probiha: po ukonceni
rozpoctového obdobi

Rizeni rozpoétu:
planovani,
organizovani, fizeni
(vedeni a motivovani) a

vnitini kontrola -~

1
1
1

#

- obdobi, musi byt zverejnéno

®PInéni a zmény
(Cerpani, pribézna
kontrola, pripadné zmény
a opatreni)
Probiha: v rozpoctovém
obdobi

" _Q@Projednani a
+ schvalovani rozpoé€tu
‘(vEetnd rozpisu rozpoctu)
Probiha: obvykle mésic pred
zahajenim rozpoctového

> 15 dni pied schvalovanim

\,/:Od 1.1 rozpogtového obdobi:
(neni-li rozpocet schvalen); :

Rozpoctoveé
provizorium

do doby jeho schvaleni

___________________________________



Strategicky pristup: 3 pristupy ke komunikaci a zapojovani
verejnosti

PARTICIPATIVNI
/ \ Komunikace a zapojovani
o verejnosti je integralni
PRAGMATICKY soucasti rozhodovacich
Komunikace a zapojovani procesu. Probiha neustale (i
/ \ verejnosti je souc¢asti budovani kdyz s rozdilnou intenzitou).
PAS|VNi _ pozitivniho obrazu mésta. Vychazi z konceptu mi’stni ’
eruriEss T e Casto selektivni uziti (jen kdyz Agendy 21, Dobreho viadnuti
se to hodi). Vychazi z nastroju (Good governance) atd..

,nhutné zlo“ Informovani a
zapojovani verejnosti jen
pro formalni naplnéni
zakonnych povinnosti.

meéstskeého/regionalniho
marketingu. ObcCan je vniman jako partner.

Obcan je vniman jako klient.

Obcan je vniman jako k /
pasivni prijemce.




3. Priklady — jak se projevuje strategicke rizeni a strategickeé
planovani
Strategicke rizeni: Model ,,Délat spravneé véci spravne*
Napf.:

Napfr.:  x oy oy
ucelné, kvalitné,

Spravné investice a . N .
opravy, spravny Vze?{:%ne, v danych
rozsah a kvalita termiriech, ...
verejnych sluzeb, ...

| 0r ovaldet

pech vyz
Spr avn et Sovat
_p_. ' él at spr a
komunikovat spravné a

Napf.:
Dovnitf ufadu a
organizaci mésta i
ven (s vefejnosti),
participace, ....

komunikovat

13

efektivné, hospodarné,



Model strategického rizeni, co je strategické planovani

@ovéteni t
zavedeni a
(opakov@ni

V y s tOuéfeni trvalého
zavedeni, zmény a novy cyklus

i

@Real | zace
pl anu,

V' y s iReslfzované projekty,
naplnéné cile, pravidelné
zpravy o napliovani planu

@Piijeti r
vytvorfreni p
leho realizaci:

Vy s tsdhdleni
plm@dlavgwo ramce

1

Vys iNHpb komunikacni

plan, audit principu fizeni
rat e gi ckéh

ozhodnut a
Odmf ..... n.ek .......... pf ..... O

@Provedeni|
V y s tAnalyticka ¢ast |
strategického planu
(= profil obce)

;n"ﬁik,ace,,
: P £iNed vanij

| Z - b 1|
f nancn.l '

pro dlI

e h o

@Vvtvofen
strateqgi ck

(zaveden:

I mpl ement

pravidel):
Vy s tSchydleni

strategického planu vcéetné

strategi dk
4 s WYss ttNsivgheya cast
B h gretegigeholdny |

''nebog/a pro
IVQ 5 FStlEIerjnedobe &i roni|;
i | plany, tematické (koncepéni)

dokumenty |




4. Rekapitulace a zavery

Rozsah promitnuti do kazdodenni ho zivota:

Strategicky pristup

Postoj: chci to provadét, provadim i planuji

Strategické rizeni
Postoj: provadim i planuiji

Strategické planovani
Postoj: planuiji

Dotazy ....

Dékuji za pozornost

milan.pucek@nzm.cz
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