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Predmluva

Vzdélavani koordinatord dobrovolnikl, kontaktnich osob v tzv. pfijimajicich
organizacich, dalSich zaméstnanct dobrovolnickych organizacich i samotnych
dobrovolniki je dualezitou soucasti kvalitni dobrovolnické sluzby kazdé

dobrovolnické aktivity.

V soucCasnosti je nabizeno nékolik ucelenych kurzl, které propojuji praktické
poznatky s praxi. Témata kurzU jsou rozmanita a vychazi z dobré praxe organizaci,

které s dobrovolniky pracuji anebo pfijimaji jejich pomoc.

Tato publikace nabizi dalSi uceleny souhrn informaci, ktery reaguje na aktualni
potifebu stale prohlubujiciho se vzdélavani uvedenych cilovych skupin. Ukazuje
mozna témata, cesty. DoporuCuje oblasti vzdélavani, jejich rozsah a obsah.
Obsahuje kompetenéni matice kazdého jednotlivého doporuc¢eného S$koliciho

modulu.

Publikace vznikla jako sougast projektu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s akcentem na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi
v podobé& dobrovolnickych center, reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724
a reaguje na pilotni Skolici kurzy pro koordinatory dobrovolnikli a dobrovolniky
tohoto projektu. Publikace kurzy vyhodnocuje a tato evaluace ukazuje dalSi
moznosti rozvoje vzdélavani v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice, a to v celé

jeho ifi.

Nechte se inspirovat!

Mgr. Natasa Diatkova

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra



Slovni€ek pojmu

NiZze uvedené pojmy a jejich definice vychazi z odborné literatury, legislativy

a z praxe a slouzi k orientaci v dokumentu.

Pojem Vyklad pojmu

Kompetence Kompetence jsou definovany Evropskou komisi jako
kombinace znalosti, dovednosti a postojl
odpovidajicich kontextu. V roce 2006 pfijal Evropsky
parlament doporucéeni o kliCovych kompetencich pro
celozivotni u€eni, v némz definoval kompetence, jez
evropsti obCané potrebuji pro osobni rozvoj,
zaméstnanost, socialni zacClehovani a aktivni
obcganstvi, a které Rada Evropské unie v roce 2018
revidovala a nahradila novym aktualizovanym

ramcem kli¢ovych kompetenci pro celozivotni u¢eni?.

Znalosti Strukturovany  souhrn vzajemné souvisejicich
poznatkl a zkuSenosti z wurcité oblasti nebo

k néjakému ucelu.

Dovednosti Ucenim a praxi ziskana dispozice ke spravnému,
kvalitnimu, rychlému a uspornému vykonavani urcité

¢innosti vhodnou metodou.

Aktivity/sluzby Jedna se o aktivity/sluzby, které dobrovolnicka centra

poskytované poskytuji dobrovolnikim i pfijimajicim organizacim,

dobrovolnickymi centry: tj. servis k zajisténi dobrovolnictvi (Skoleni, pojisténi,
PR apod.).

Didakticky proces Komplexni proces, ktery tvofi jednota pusobeni

(synergicky efekt) vyuCovani a uceni, vcetné

pusobeni rlznych vnéjSich vlivl, jako je prostredi,

organizace, zpétna vazba apod.

1 LANDETE, B.M. a V. JOSHEVSKI. Digital Approaches to Improving Key Competences:
A COLLECTION OF TOOLS AND ACTIVITIES. Reus, Spain, 2021. Dostupné také
z: https:/iwww.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/digital-approaches-to-improving-key-
competences.3025/



Pojem

Vyklad pojmu

Didakticky princip

Obecny pozadavek, kladeny na proces vyuky

v souladu se stanovenymi cili a obsahem.

Dobrovolna &innost

Cinnost vykonavana dobrovolnikem v organizacich,
zejména v nestatnich neziskovych organizacich,
prispévkovych organizacich a organizacnich
slozkach statu. Taktéz je mozno sem zaradit
neformalni  dobrovolnictvi vykonavané v ramci
neformalnich vazeb, jako napf. v sousedstvi,
v komunité. Je nutno poznamenat, ze Siroka
obcCanska verejnost €asto pojmy dobrovolna Cinnost
a dobrovolnicka sluzba nerozliSuje. Bézné pouzivané

synonymum je dobrovolna prace.

Dobrovolnicka ¢innost

Cinnost vykonavana dobrovolnikem dobrovolné
v dobrovolnickych  centrech a dobrovolnickych
organizacich, nejedna se pouze o formalni
dobrovolnictvi dle zakona ¢&. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o dobrovolnické sluzbé), ale také o dalSi
dobrovolnickou  €innost  realizovanou  mimo
akreditované programy/projekty. Nékdy je pouzivano

synonymum dobrovolnicka prace.

Dobrovolnicka organizace

Jedna se o0 organizace zabyvajici se praci
s dobrovolniky. Tento pojem zahrnuje jak pfijimajici
organizace, tak vysilajici organizace a dalSi
organizace, v nichZ pusobi dobrovolnici. V CR ma
dobrovolnicka organizace Casto privlastek
dobrovolnické  centrum, tyto pojmy  byvaji
zaménovany z duvodu nejasného vymezeni. Dle
pozorovanych objektivnich kritérii Ize pro rozliSeni
mezi dobrovolnickou organizaci a dobrovolnickym
centrem stanovit rozsah €innosti a pocet oblasti, ve

kterych dobrovolnici plsobi.




Pojem

Vyklad pojmu

Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnictvi v akreditovanych programech nebo
projektech dle zakona ¢&. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakona
(zakon o dobrovolnické sluzbé). V zahraniCi jsou
terminy ,dobrovolna sluzba®“, ,dobrovolnicka sluzba“

a ,dobrovolnictvi“ povazovany za synonyma.

Dobrovolnické centrum

V sougasné dobé je v CR celoploné& uzivan pojem
dobrovolnické centrum, jimz se oznacuji témér
vSechny organizace zabyvajici se praci
s dobrovolniky. Pojem oznaCuje bud celou
organizaci, nebo jen jeji ¢ast. V analyze je tento
pojem uvadén u vSech organizaci, které se za
dobrovolnicka centra povazuji, a proto uvadéji tento
pojem ve svych stanovach nebo na svych webovych
strankach. Termin ,dobrovolnické centrum® neni
unifikovan a kazda organizace si jej pouziva dle
svého uvazeni. Toto vymezeni neni vrozporu
se souCasnou legislativou, ktera tento pojem

nevymezuje.

Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je vefejné prospésna Cinnost, ktera je
vykonavana dobrovolnikem ze svobodné vdle, v jeho
volném Case a bez naroku na odménu nebo

protisluzbu.




Pojem Vyklad pojmu

Formalni dobrovolnictvi Formalni (organizované) dobrovolnictvi znamena, ze
se dobrovolnici  zapoji do  dobrovolnictvi
prostfednictvim organizace (napf. domov seniorq,
nemocnice, ekologické hnuti, stfedisko volného
Casu, knihovna), at' uz si ji najdou sami nebo je jim
doporucena nejblizSim dobrovolnickym centrem.
Dobrovolnici maji pisemnou smlouvu nebo jsou Cleny
téchto organizaci (avSak vykonavaji dobrovolnou
¢innost mimo povinnosti vyplyvajici z ¢lenstvi), maji

pojisténi a jsou proskoleni?.

2 Formalni dobrovolnictvi se obvykle v zahranicni odborné literatufe vnima jako dobrovolnictvi
vykonavané v ramci nebo prostrednictvim organizace, tedy vcetné clenského.
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Pojem

Vyklad pojmu

Management

dobrovolnictvi

Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi

planovani, organizovani, koordinovani, hodnoceni

a ocefnovani ¢innosti dobrovolnik. Obsahuje

zejména nasledujici aktivity:

1.

Vybér dobrovolnikl a jejich pfifazeni
k vhodné Cinnosti
Popis dobrovolnickych Cinnosti, jejich prav

a povinnosti

3. Ocenéni dobrovolnické ¢innosti

4. Evaluace vlivu dobrovolnické dinnosti na

organizace vyuzivajici dobrovolniky

Odborné skoleni dobrovolnikl a vytvareni
pfileZitosti pro jejich dalSi rozvoj

Skoleni pro zaméstnance pracujici

s dobrovolniky

Pravidelny sbér dat o vykonu dobrovolnické
¢innosti, vedeni databaze

Pravidelné supervize, setkavani

a komunikace s dobrovolniky

Uzavirani pojisténi odpovédnosti pro ochranu

dobrovolnikd.

Metoda vzdélavani

Cilevédomy, koordinovany a zamérny postup,

kterym se dle andragogickych a didaktickych

pristupu realizuje vyukovy proces, zamérfeny na

dosazeni konkrétniho cile.
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Pojem Vyklad pojmu

Neformalni dobrovolnictvi | Neformalni znamena, Ze jednotlivec poskytne
neplacenou sluzbu lidem, ktefi s nim nejsou pfibuzni.
Rovnéz zde patfi i dobrovolné a svobodné podileni
se na rozvoji komunity, péCe o Zivotni prostredi,
zachovani kulturnino a pfirodniho dédictvi, které
nespada pod formalni dobrovolnictvi. Pfi ustni
domluvé dojde Kk uzavieni ustni obCanskopravni
smlouvy o dobrovolné vypomoci. | novy obcansky
zakonik, zakon ¢€.89/2012 Sh. (NOZ), s takovou

smluvni formou podcita.

Vykonavané Jedna se o aktivity/sluzby, které by méla
dobrovolnické dobrovolnicka organizace vykonat, aby uspokojila
aktivity/sluzby poptavku po dobrovolnictvi v jednotlivych oblastech

(napfiklad predcitani, prochazky, dou€ovani, sazeni

stromu).

Vzdélavaci potfeba Clovékem pocitovany a jasné vyjadifeny nedostatek

informaci, znalosti nebo dovednosti.

Vyukovy/vzdélavaci cil Cilem vzdélavani je zamySlena zména studujiciho,
které ma byt dosazeno, kdyz studujici vzdélavanim
projde3.

e Kognitivni vzdélavaci cile (poznavaci cile)
zahrnuji osvojovani védomosti a intelektovych
dovednosti.

o Afektivni vzdélavaci cile (vychovné cile;
postojové a emocionalni) zahrnuji osvojovani
postojl, vytvareni hodnotové orientace.

e Psychomotorické vzdélavaci cile (vycvikové
cile) zahrnuji osvojovani psychomotorickych

dovednosti.

3 MECHLOVA, Erika. Tvorba e-learningovych kurzii pro technické obory. Ostrava: Vysokéa $kola
bariska - Technicka univerzita Ostrava, 2006. ISBN 80-248-1165-0.
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Abstrakt

Doporuceny obsah vzdélavani koordinatord dobrovolnikd a $koleni dobrovolnikd byl
vytvofen na zakladé realizovaného pilotniho vzdélavani s evaluaci v ramci projektu
,Rozvoj dobrovolnictvi v CR* Ministerstva vnitra. Popsany doporuéeny obsah
vzdélavani pro koordinatory dobrovolnikd i dobrovolniky je pomocnym navodem
v orientaci témat, metodiky i nastroju Skoleni pfi vzdélavani pracovniku
dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci dale na vzdélavani
koordinatori dobrovolnikl a kontaktnich osob pro dobrovolniky a na Skoleni
samotnych dobrovolnikd. Dokument je jednim z moznych doporucenych typU

vzdélavani vySe uvedenych cilovych skupin.

Abstract

Within the project "Development of volunteering in the Czech Republic" of the
Ministry of the Interior, the recommended content of education of volunteer
coordinators and training of volunteers was created based on the implemented pilot
education with evaluation of its course. The described recommended content of
training for volunteer coordinators and volunteers is an auxiliary guide in the
orientation of topics, methodologies, and training tools in the training of volunteer
centre staff and volunteer organizations, the training of volunteer coordinators and
contact persons for volunteers and the training of volunteers themselves. The
document is one of the possible recommended types of education of the above
target groups.

12



1 Uvod

V ramci projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR* Ministerstva vnitra byl na zakladé
realizovaného pilotniho vzdélavani s evaluaci jeho prubé&hu vytvofen tento
doporuceny obsah vzdélavani koordinatord dobrovolnikd a Skoleni dobrovolnikda.

Pilotni vzdélavani probéhlo realizaci dvou typU kurza:

e Prvni typ kurzd byl zaméfen na vzdélavani pracovniki dobrovolnickych
center a dobrovolnickych organizaci dale na vzdélavani koordinatoru
dobrovolniki a kontaktnich osob pro dobrovolniky (dale jen vzdélavani
koordinatoru). Tento typ kurzl byl realizovan v 5 bézich v rozsahu 7 Skolicich
dnd, tj. 42 hodin vyu€ovani (po 60 minutach). Na teoretické vzdélavani
v prvnich 4 Skolicich dnech navazovala 5. Skolici den povinna praktika
ucastnikl, ktera spocivala ve Skoleni dobrovolnikd, kdy ucastnici kurzu
aktivné S$kolili vtento den dobrovolniky v rozsahu 6 hodin vyucovani.
V nasledujicich dvou dnech pokracovalo Skoleni pod vedenim schvalenych
lektor v€etné zajisténi zpétné vazby.

e Druhy typ kurzl byl zaméfen na Skoleni dobrovolnikd v rozsahu 18 hodin
vyuc€ovani (po 60 minutach), tzn., 3 Skolici dny, z ¢ehoz 1. den vyuc€ovani byl
zajistén proskolenymi koordinatory dobrovolnikd (typ 1) jako jejich Skolici

praxe. Probéhlo 5 béhul Skoleni dobrovolnika.

Zajisténi ucastniki obou kurzi bylo provedeno ve spolupraci s regionalnimi
dobrovolnickymi centry (RDC) v jednotlivych krajich?, jejichZz prostfednictvim byly
rozeslany pozvanky na jednotlivé béhy vzdélavani koordinatori a Skoleni
dobrovolnikd obsahujici mimo jiné podrobny harmonogram jednotlivych dnu
vzdélavani, jejich terminy, kontaktni osoby a webovy odkaz na online pfihlasovaci

formular.

Vzdélavaci materialy byly schvaleny Ministerstvem vnitra v dubnu 2021. Nasledné
byly zaslany u€astnikim vzdélavani vzdy tyden pfed prvnim dnem vzdélavani, a to
prostfednictvim sdileného online ulozisté na platformé Google disk. Materialy byly

uCastnikim predany v editovatelné formé&, aby je mohli dale vyuzivat pfi své

4V krajich, kde neplsobi RDC (Kralovehradecky, Olomoucky a Vysocina), bylo rozeslani pozvanek
zajisténo ve spolupraci s mistnimi dobrovolnickymi organizacemi.
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dobrovolnické &innosti, coZ bylo pozitivné hodnoceno ucastniky kurz(. Béhy 1 az
4 probihaly v softwarovém nastroji MS Teams, pro 5. béh byla otestovana platforma

ZOOM, Casti 4. a 5. béhu byly i prezencné.
Dokument se €leni na dvé zakladni kapitoly:

e Kapitola 2: Doporuc¢eny obsah vzdélavani pro pracovniky
s dobrovolniky (koordinatory dobrovolnik(). Kapitola vychazi z pilotniho
vzdélavani pracovnik dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci
a bude vyuzitelny i pro pracovniky z dalSich organizaci, které se zabyvaji
dobrovolniky (vysilaji, pfijimaji, organizuji je); kromé doporu¢eného obsahu,
Casové dotace jsou uvedeny i vyukové metod),

e Kapitola 3: Doporuéeny obsah Skoleni pro dobrovolniky. Kapitola
vychazi z obsahu Skoleni pro dobrovolniky véetné aplikovanych vyukovych

metod.

Dokument je sestaven jako doporucujici material, ktery je uréen pro inspiraci
témat a metod pfi vzdélavani koordinatori dobrovolnikt, kontaktnich osob
i dobrovolnikil. Dokument je jednim zmoznych doporu¢enych typu
vzdélavani vyse uvedenych cilovych skupin, nejedna se o normativni

dokument.
Metodologické minimum

Dokument je zaméfen na neformalni vzdélavani, v€etné vSech nastroju
a metodologie. Termin neformalni zde pfitom neoznacuje absenci formalizovanych
vstupl a vystupl Ci struktur, ale fakt, Ze vzdélavani tohoto typu neni soucasti
formalniho inicialniho vzdélavaciho systému (3kolni soustavy, ktera je
charakterizovana zejména systémem formalnich primarnich, sekundarnich
a terciarnich kvalifikaci), nybrz je soucasti konceptu dalSiho vzdélavani Ci obecnéji
celozivotniho uceni, které se odehrava zpravidla mimo systém formalnich kvalifikaci
a ma vyrazny aspekt work-based learning. Pro neformalni vzdélavani je vSak stale
charakteristické védomé predavani a pfijimani systematizovaného ucebniho
obsahu (coz je atribut, ktery neformaini vzdélavani odliSuje od informalniho uceni,
jez je chapano jako spontanni, nezameérné, nestrukturované ziskavani znalosti

a dovednosti ve variabilnich zivotnich kontextech).
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Metodologicky pfistup je cilen k jasné definovanym vysledkim uceni, které lze
definovat jako zaméfeni na vysledné znalosti, dovednosti a kompetence nez na
tradi¢ni vzdélavaci vstupy (zejm. kurikula, misto a €as realizace uceni). Zakladem
je jasna definice toho, co ma pracovnik koordinator dobrovolnikt a dobrovolnik po
absolvovani vzdélavani/Skoleni védét, znat a umét. Zasadnimi prvky jsou pojmy
znalosti, dovednosti a kompetence, kde ,obecné kompetencni oblasti jsou tvofeny
sadou kompetenci, které jsou dale definovany prostfednictvim pfikladl vysledk
uceni, zejména znalostmi, dovednostmi a osobnimi postoji specifickymi pro danou

kompetenci.”

Pfi vytvofeni kurzu podle tohoto dokumentu je nutné zohlednit dvé zakladni
dimenze znalosti:
e Explicitni dimenze je ta ¢ast znalosti, kterou mizeme vyjadfit pomoci jazyka,
pisma, schématu, obrazku, matematické formule ¢i digitalniho zaznamu.
e Tacitni znalost je soubor dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principu,
mentalnich modell a osobnich predstav konkrétniho ¢lovéka nebo skupiny
lidi.

Pilotni ovéfeni bylo zaméfeno na upfesnéni specifikace vzdélavacich cill, které
jsou pro lektora zasadni a respektuji dimenzi explicitnich znalosti pfenositelnych pro
dalsi lektory. Tacitni znalosti maji vysoce osobni charakter svého nositele (lektora)
a nelze je prenaset (pfibéhy, vztahy v pfislusné komunité posluchacu, praktikovani
znalosti). Je vysadou kazdého jednotlivého lektora si pfizplsobit podklady pro svij

kurz, i s vyuZitim ziskanych prezentaci v ramci pilotniho kurzu.
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2 Doporuéeny obsah vzdélavani pro koordinatory

dobrovolniku

Cilova skupina ucastnikii vzdélavani: Pracovnici dobrovolnickych center
a dobrovolnickych organizaci®, tj. koordinatofi dobrovolniki nebo tzv. kontaktni
osoby pro dobrovolniky, kdy tato kontaktni osoba ma kompetence, které ma
koordinator dobrovolniki® (dle Narodni soustavy kvalifikaci), pusobici v ramci
dobrovolnickych center a dobrovolnickych organizaci vCetné tzv. pfijimacich

organizaci (dale budeme pouzivat obecné oznaceni koordinatofi).

Obrazek 2.1: Kvalifika¢ni standard koordinator dobrovolnikt

nsk

Koordinator dobrovolniku (kéd: 75-006-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, miadeze a telovychovy
Skupina obort: Pedagogika, uitelstvi a socidini péée (kod: T5)
Tyka se povolani: Koordingtor dobrovolnikl

Kvalifikaéni Uroven MSK - EQF: 4

Odborna zpisobilost

Nazew Uroven
Analyza prinosu zapojeni dobrovolnikd 4
Twvorba struktury Sinnesti dobrovaolnikl v onganizaci, uréovani jejich pravemoci a cdpovEdnosti za plislufné oblasti 4

Plancwvani a priprava debrovelnictvi v organizaci

Aplikace managementu dobrovolnictv

Evaluace dobrovelnictvi v crganizac

Zajigfovani vicezdrojového financovani organizace/projekiu

Zajitfovani marketingu a vztahl s vefejnosti

Individugini Fizeni dobrovolnikl, jejich motivace, rozvoj a ocefiovani

DedrZovani bezpefnosti a hygieny préce pro potfeby koordingtora dobrovelniki
Orientace v organizatnich, administrativnich a prévnich aspektech dobrovalnictvi

LR TR - R R R R R

Zdroj: Narodni pedagogicky institut, Narodni soustava kvalifikaci https://www.narodnikvalifikace.cz/
Pozn.: Kvalifikacni aroveri 1 (ZS) az 8 (VS-Ph.D.) Pozadované kvalifikaéni irovné 3. Stfedni vzdélani
S vyuénim listem (tfileté obory); 4. Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, 5. neni definovano
$kolskym zakonem, méné nez VOS/VS-Bc.)

5 Koordinétor dobrovolniku [online]. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, 2019
[cit. 2022-04-20]. Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-752-
Koordinator_dobrovolniku/kvalifikacni-standard
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2.1 Zakladni doporuceni ke kurzu koordinator dobrovolniku

Kurz je vhodné realizovat ve dvou urovnich:
e Zakladni: Pro nové koordinatory dobrovolnikih nebo kontaktni osoby
pro dobrovolniky u pfijimajicich organizaci
e Pokrocila: Osoby se zkuSenosti zprace vroli koordinatora

dobrovolnictvi

Vstupni predpoklady ucéastnika pro kurz koordinatori dobrovolniki

Minimalni vstupni pfedpoklady u zakladni urovné ucastnika jsou:
e Ukoncené stredoskolské vzdélani
e Zakladni znalosti z oblasti dobrovolnictvi

Minimalni vstupni pfedpoklady u pokrocilé urovné ucastnika jsou:

e Ukoncené stfedoskolské vzdélani
e Zakladni znalosti z oblasti dobrovolnictvi
e Prakticka zkuSenost z prace v roli koordinatora dobrovolnictvi

Profil absolventa kurzu pro kurz koordinatorti dobrovolniku

Absolvent by mél umét/byt schopen:

e Charakterizovat zaklady dobrovolnické praxe

e Znat druhy dobrovolnické Cinnosti

e Znat silné a slabé stranky v dobrovolnictvi

e Znat legislativni prostfedi dobrovolnictvi

e Znat zaklady komunikacnich dovednosti, etiky, etikety

e Orientovat se ve vefejné spravé v CR, znat jeji vyznam pro &innost
dobrovolnickych center, znat moznosti a omezeni pfi spolupraci s ni

e Znat strategie vefejné spravy tykajici se dobrovolnictvi CR

e Znat postup pfi vytvareni informa¢ni kampané pro dané téma

17



2.1.1 Kompetenéni matice

Kompetenéni matice vychazi z doporu¢eného obsahu vzdélavani ovéfeného

pilotazi a je strukturovana podle nasledujici logiky: kompetenéni oblasti, které se

skladaji z jednotlivych kompetenci (v€éetné stru¢ného popisu kompetence), které

jsou definovany priklady vysledkt u€eni (znalosti, dovednosti, postoje), které maiji

urovné vysledkl u€eni s vazbami na dvé urovné Skoleni (zakladni a pokrocila) dle

cilové skupiny.

Kompetenéni oblast

A  ZAKLADY
DOBROVOLNICTVi

B KOMUNIKACNI,
PREZENTACNI
A LEKTORSKE
DOVEDNOSTI

Tabulka 2.1: Kompetencni oblasti ve vztahu k vzdélavacim potfebam

Identifikovana vzdélavaci potreba

Ugastnici musi umét prezentovat nabidku

dobrovolnické cinnosti v jednotlivych oblastech pro
zajemce o dobrovolnickou cinnost, vysvétlit a uvést
pfiklady rozdilu mezi formalnim a neformalnim

dobrovolnictvim.

Ziskat zakladni znalosti prace s dobrovolniky pro
koordinatora dobrovolnikli, které bude aktivné
vyuzivat 5. den pfi praktickém vzdélavani

dobrovolnikl a i ve své kazdodenni ¢innosti.

Koordinatofi samostatné mohou vést vzdélavani
anebo prezentovat dobrovolnictvi. Ziskané znalosti
aplikuji pfi praktické vyuce dobrovolniki pod

dohledem lektora.
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Kompetenéni oblast

Identifikovana vzdélavaci potreba

C STRATEGICKE

PRISTUPY

K ROZVOJI
DOBROVOLNICTVi
(infrastruktura
dobrovolnictvi,

vefejna sprava)

D PROPAGACE
DOBROVOLNICTVi
vV UZEMI

E  MANAGEMENT V
DOBROVOLNICTVI

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Pro rozvoj soucinnosti dobrovolnickych

organizaci/center s mésty, kraji, ministerstvy, MAS je
dilezité, aby koordinatofi dobrovolniki znali
prostiedi, ve kterém se pohybuji (tj. uUzemni
pusobnost, struktura a kompetence jednotlivych
organu vefejné spravy). Toto téma je vymezené i ve
Strategii spoluprace verejné spravy s nestatnimi
neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 20306,
vramci specifického cile B: Podpora efektivniho
partnerstvi a  spoluprace vefejné  spravy
a neziskového sektoru. U ucastniki byla v této

oblasti identifikovana nizka pocatecni znalost.

Koordinatofi dobrovolnictvi museji zvladat propagaci
akci, které poradaji vCetné komunikace s medii,
mésty, krajem, MAS, podniky a dalSim neziskovymi
organizacemi pusobici v uzemi. Velka dobrovolnicka
centra, pfipadné velké organizace jako je napf.
Charita, Diakonie, ADRA maji vlastni PR oddéleni,
které koordinator dobrovolniku muze wvyuzit, ale

u mensich organizaci tato ¢innost zavisi jen na nich.

Koordinator dobrovolniku musi mit zakladni
manazerské zkuSenosti s fizenim dobrovolniku,
dobrovolnicky akci nebo i dlouhodobéjSich
dobrovolnickych projektd. Rovnéz byla identifikovana
vzdélavaci potfeba v oblasti znalosti tymové prace,

vedeni porad a osobniho time managementu.

6 Strategie spoluprace verejné spravy Ill. s nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az
2030. Urad viady CR, 2021. Dostupné také
z: https:/iwww.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/Strategie_ NNO_2021 2030.pdf

19



V kompeten¢ni matici je zachyceno 5 SirSich kompetencnich oblasti, které

dohromady obsahuji 15 kompetenci, a z téchto kompetenci je kazda definovana

prostfednictvim nejvySe 10 poloZzek konkrétnich znalosti, dovednosti a postoju.

Kompetencéni matice je slozena s kompetenénich karet:

Kompetenéni oblast A ZAKLADY DOBROVOLNICTVi
o Kompetencni karta A.1 Orientace v dobrovolnictvi
o Kompetencni karta A.2 Prace s dobrovolniky
o Kompetencni karta A.3 Legislativni minimum pro koordinatory
o Kompetenéni karta A.4 ZajiSténi financovani
Kompetenéni oblast B KOMUNIKACNI, PREZENTACNI A LEKTORSKE
DOVEDNOSTI
o Kompetenéni karta B.1 Etika, etiketa a jednani s lidmi
o Kompetencni karta B.2 Prezentaéni a lektorské dovednosti
o Kompetenéni karta B.3 Online nastroje komunikace
Kompetenéni oblast C STRATEGICKE PRISTUPY K ROZVOJI
DOBROVOLNICTVi
o Kompetenéni karta C.1 Dobrovolnicka infrastruktura, vztahy v uzemi
a sitovani
o Kompetencni karta C.2 Orientace v oblasti statni spravy a
samospravy
o Kompetenéni karta C.3 Strategické planovani
Kompetenéni oblast D PROPAGACE DOBROVOLNICTVi V UZEMi
o Kompetenéni karta D.1 Tvorba propagacnich materialt
o Kompetencni karta D.2 Komunikacni strategie
Kompetenéni oblast E MANAGEMENT V DOBROVOLNICTVi
o Kompetencni karta E.1 Projektovy management
o Kompetenéni karta E.2 Osobni a time management

o Kompetenéni karta E.3 Vedeni pracovnich jednani
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2.1.1.1 Kompetencni karta A.1 Orientace v dobrovolnictvi

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast A Zaklady dobrovolnictvi

Kompetence A.l Orientace v dobrovolnictvi

Strucény popis Umi prezentovat nabidku dobrovolnické cinnosti
kompetence

v jednotlivych oblastech pro zajemce o dobrovolnickou
¢innost. Umi vysvétlit a uvést priklady rozdilu mezi
formalnim a neformalnim dobrovolnictvim. Ziskané
zakladni znalosti bude ucastnik kurzu aktivné vyuzivat
5. den pfi praktickém vzdélavani dobrovolnikt a i ve

své kazdodenni ginnosti.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti Znalost pojmu spojenych . 5
s dobrovolnictvim
Pristupy k dobrovolnictvi (formalni 3 5
a neformalni)
Typy a oblasti €¢innosti v dobrovolnictvi 3 2
Dovednosti = Umi prezentovat nabidku dobrovolnické
cinnosti v jednotlivych oblastech pro 3 2
zajemce o dobrovolnickou Cinnost
Umi vysvétlit a uvést pfiklady rozdilu mezi 5

formalnim a neformalnim dobrovolnictvi

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typG (cilovych skupin) $koleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.2 Kompetenéni karta A.2 Prace s dobrovolniky

Kompetencni karta je soucasti kompetencni matice

Kompetenéni oblast A Zaklady dobrovolnictvi

Kompetence A.2 Prace s dobrovolniky

Struény popis Zakladni znalostni a dovednostni kompetence
kompetence

koordinatorl dobrovolnikGl jsou potfebné ve vSech
fazich prace s dobrovolniky, od jejich ziskani, pfes
proskoleni, vybér vhodné ¢innosti, evidence dochazky

az po ukonceni jejich Cinnosti.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti Definice cilt prace s dobrovolniky 3 2
Pristup ke klientovi 3 2
Bezpecnost prace 3 2
Priklady dobré (pfipadné i Spatné) praxe 5
v dobrovolnictvi

Dovednosti Ziskavani dobrovolniku 3 2
Vybér dobrovolniku 3 2
Motivace dobrovolnikd 3 2
Pfiprava a koordinace dobrovolniku 3 2
Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem 3 2

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oéekavana od
absolventu jednotlivych typd (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = tpiné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.3 Kompetenéni karta A.3 Legislativni minimum pro
koordinatory

Kompetencni karta je soucasti kompetencni matice

Kompetenéni oblast A Zaklady dobrovolnictvi

Kompetence A.3 Legislativni minimum pro koordinatory
Strucény popis Znalost zakladnich legislativnich norem
kompetence

v dobrovolnictvi a dovednost je aplikovat, napf. uzavfit
smlouvu s dobrovolnikem a vysvétlit mu k tomu
vSechny nalezitosti; pfipravit akreditaci
dobrovolnickych  programu;  vysvétlit  rozdéleni
odpovédnosti a kompetenci v ramci vztahu dobrovolnik
-> vysilajici organizace -> pfijimajici organizace

-> dobrovolnik.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti Legislativa upravuijici dobrovolnictvi v CR 3 3
Legislativa upravujici dobrovolnictvi v EU 3 1
Odpovédnosti, kompetence a pojisténi . 3
dobrovolniku
Typy pracovnich pomér( 3 1
Nalezitosti pfi uzavirani pracovnich smluv 3 1
Nalezitosti vefejnych zakazek 3 1

Dovednosti Pfiprava a uzavirani smlouvy . 5
s dobrovolnikem
Pfiprava a uzavirani pracovni smlouvy 3 1
Vypisovani a administrace vefejnych . 1
zakazek
Akreditace dobrovolnickych programt 3 2

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typG (cilovych skupin) $koleni. Mira zvladnuti znalosti &i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.4 Kompetenéni karta A.4 Zajisténi financovani

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetenc€ni oblast A Zaklady dobrovolnictvi

Kompetence A.l Zajisténi financovani

Strucény popis Zajistit Cerpani z dostupnych finan¢nich zdroja pro
kompetence dobrovolnictvi v€etné vyuziti Fundraisingu prace

s firemnimi sponzory i individualnimi darci.

Pokrocdila Zakladni

Znalosti Finan¢ni zdroje evropské a narodni 3 2
Financni zdroje regionalni (kraj) a lokalni 5
(mésta a MAS)
Vicezdrojove financovani (moznosti 5 2
a limity)

Dovednosti = Cerpani z dostupnych zdrojti pro 3 5
dobrovolnictvi
Aktivni Fundraising a dlouhodoba prace 3 1

s donatory

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = dpiné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.5 Kompetenéni karta B.1 Etika, etiketa a jednani s lidmi

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast B Komunikacni, prezentacni a lektorské
dovednosti

Kompetence B.1 Etika, etiketa a jednani s lidmi

Struény popis Rozvinout znalosti a dovednosti spoleCenské etiky

kompetence

a etikety pfi jednani a zménit postoj u uc€astnikl, jedna

se o0 podcenovanou kompetenci ze strany koordinator(

dobrovolnikd.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti

Dovednosti

Postoje

Zaklady spolecCenskeé etiky pfi jednani
Zakladni pravidla pfi oficialnim
spoleCenském styku na narodni

a mezinarodni urovni

Eticky kodex organizace
Komunikac¢ni dovednosti
Spolecenské jednani na narodni

a mezinarodni urovni

Zménit postoj k jednani u ucastniku
zaclenénim principu etiky a etikety do
sveého vystupovani, zvysit uroven
spoleCenské komunikace pro praci

S pfedstaviteli vefejné spravy, politiky,

donatory.

3 3
3 2
3 2
3 3

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typG (cilovych skupin) $koleni. Mira zviadnuti znalosti & dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = tpiné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.6 Kompetencéni karta B.2 Prezentachi a lektorské

dovednosti

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetenéni oblast B Komunikacni, prezenta¢ni a lektorské
dovednosti

Kompetence B.2 Prezentaéni a lektorské dovednosti

Struény popis Schopnost identifikovat, porozumét, vyjadfit, vytvaret

kompetence a interpretovat koncepty, pocity, fakta a nazory v ustni

i pisemné formé& pomoci vizualnich, zvukovych

a digitalnich materialu.

Pokrocdila Zakladni

Znalosti Verbalni a neverbalni komunikace 3 3
Jak reagovat na neférové komunikacni 3 5
utoky
Techniky na odbourani stresu pfi . .
vystupovani

Dovednosti  Tvorba prezentace 3 3
Rétorika/komunikace pfi Skoleni . 5

dobrovolnikt

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typG (cilovych skupin) $koleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.7 Kompetenéni karta B.3 Online nastroje komunikace

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast B Komunikacni, prezentacni a lektorské
dovednosti

Kompetence B.3 Online nastroje komunikace a jejich
pouziti

Struény popis Zahrnuje  informaéni  gramotnost, = komunikaci

kompetence a spolupraci, tvorbu digitalniho obsahu, bezpecnost

(vCetné kompetenci souvisejicich s kybernetickou
bezpecénosti), schopnost vytvaret digitalni ucebni
prostory, schopnost vést vzdélavani v online prostredi,

vyuzivat sdilené ulozisté.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti Obecny prehled o softwarovych nastrojich 3
pro komunikaci
O dostupnych digitalnich zdrojich (napf. 5
prezencni a demonstracni videa)

Dovednosti Pofadani videokonferenci vCetné . .
moderovani a prezentace
VyuZzivani online pracovnich prostoru 3 2
Vyuzivani socialnich siti 3 3

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zviadnuti je oéekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.8 Kompetencéni karta C.1 Dobrovolnicka infrastruktura,

vztahy v izemi a sitovani

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetenéni oblast C STRATEGICKE PRISTUPY K ROZVOJI
DOBROVOLNICTVi

Kompetence Cl Dobrovolnicka infrastruktura, vztahy

v Uzemi a sit'ovani

Struény popis Znalost  hierarchie  dobrovolnické infrastruktury
kompetence (evropska, narodni, regionalni a lokalni). Role
regionalniho dobrovolnického centra a lokalnich

dobrovolnickych center.

Pokrocdila Zakladni

Znalosti Vymezeni ¢innosti lokalniho 3 5
dobrovolnického centra
Role regionalniho dobrovolnického centra 3 2
Vztahy s aktéry v uzemi (postupy a principy . 5
pro budovani vztahll v uzemi)
Techniky a faze sitovani 3 2
Platformy pro tvorbu siti 3 2
Dovednosti  Vyuzivani platforem pro tvorbu siti 3 2
|dentifikace aktérd v uzemi a navazani
formalnich/neformalnich vztaha véetné 3 2

nastaveni vhodné frekvence kontaktovani

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je ocekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = tpiné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.9 Kompetenéni karta C.2 Orientace v oblasti statni spravy a

samospravy

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetenéni oblast S STRATEGICKE PRISTUPY K ROZVOJI
DOBROVOLNICTVi
Kompetence C.2 Orientace v oblasti statni spravy

a samospravy
Struény popis Znalost hierarchie statni spravy a samospravy, uzemni
kompetence pusobnost, struktura a kompetence jednotlivych
organl vefejné spravy. Moznosti a omezeni

zaméstnancl verejné spravy pfi spolupraci s NNO.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti Hierarchicka struktura statni spravy 3 3
a organl Uzemni samospravy

Kompetence jednotlivych organl vefejné 3 2
spravy ve vazbé na dobrovolnictvi

Strategické dokumenty na narodni urovni 3 2
vztahujici se k dobrovolnictvi

Krajské koncepce/strategie vztahujici se 3 3
k dobrovolnictvi

Dovednosti |dentifikace dotaénich moznosti ve vazbé 3 3
na krajské strategie

Identifikovat vhodné osoby na

obcich/krajich pro rozvoj aktivit 3 2
dobrovolnictvi a zvolit vhodny zpUsob

komunikace (forma a obsah)

Nastaveni vhodné a ucelné komunikace 3 2
s mésty, MAS, krajem, ministerstvem

Zapoijit pfedstavitelé samospravy do 3 1
dobrovolnickych aktivit a jejich propagace

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zviadnuti je oéekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = tpiné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.10 Kompetenéni karta C.3 Strategické planovani

Kompetencni karta je soucasti kompetenéni matice

Kompetenéni oblast S STRATEGICKE PR,iSTUPY K ROZVOJI
DOBROVOLNICTVI)

Kompetence C.3 Strategické planovani

Struény popis Znalost a dovednosti pro tvorbu strategii/koncepci

kompetence rozvoje dobrovolnictvi v uzemi.

Pokrodila Zakladni

Znalosti Obecné zasady a principy tvorby

strategii’koncepci 3 3
Pripravna Cast tvorby strategie a nastaveni 3 5
zpusobu zpracovani
Analyticka ¢ast v€etné metod prizkum : :
v uzemi
Strategicka ¢ast (struktura, definovani vize, 3 3
cilt a opatienti)
Implementace a schvalovaci procesy 3 1
AkEni plan 3 3
Dovednosti Pruzkumy v uzemi 3 2
Vytvofeni SWOT analyz 3 3
Definice cill a opatreni 3 3
Evaluace strategii a koncepci 3 1
Postoj Zména postoje ke strategickému planovani 3 3
a fizeni

Pozn.: U kazdé znalosti Ci dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je o¢ekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zviadnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = Uplné zvliadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.11 Kompetencni karta D.1 Tvorba propagac¢nich materialu

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencni oblast D Propagace dobrovolnictvi v tzemi
Kompetence D.1 Tvorba propagacnich materiala
Strucény popis Znalosti a dovednosti tvorby propagacnich materialu
kompetence

pfi propagaci akci, uspofadani tiskové konferenci
a pfiprava tiskové zpravy. Zasady pfi pofizovani
fotografii z akci a jejich dalSi vyuziti (GDPR). Tvorba

obsahu webovych stranek a analyza jejich vyuziti.

Pokroéila Zakladni

Znalosti TiSténé materialy 3 2
Regionalni tisk a televize
(zpUsoby komunikace, 3 2
usporadani tiskové konference)
Socialni sité 3 2
Marketing a management akci 3 3
Jak fotit a jak je mozno s fotografiemi dale

. 3 2

nakladat

Fotobanky a databaze piktogramu
k volnému pouziti
Znalost moznosti analyzy vyuZiti
webovych stranek
Dovednosti | Stanoveni cilové skupiny a vyuZziti 3
vhodného média
Planovani akce pro vefejnost 3
Tvorba tiskové zpravy 3
Tvorba propagacniho letaku (prace 3
Photopea, Canva)
Vyuziti propagacnich kanali mésta a krajl 3
Tvorba obsahu webovych stranek 3 2
Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je ocekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je

posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = dplné zviadnuti.
Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.12 Kompetencni karta D.2 Komunikacni strategie

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast D Propagace dobrovolnictvi v tzemi
Kompetence D.2 Komunikacéni strategie

Strucény popis Znalosti a dovednosti tvorby komunikaéni strategie pro
kompetence dlouhodobou propagaci dobrovolnictvi na regionalni

a lokalni urovni.

Pokrocila Zakladni

Znalosti Metody a techniky budovani vztahu .
s verejnosti
Nastroje a obsah komunikacni strategie 3 2
Komunikacni strategie na internetu 3 3
Pfiprava komunikacni kampané 2 1

Dovednosti Definovani komunikaénich cilt 3 3
Vymezeni cilovych skupin 3 2
Vybér vhodnych komunikacnich kanall 3 2

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zékladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = dpiné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.13 Kompetenéni karta E.1 Projektovy management

Kompetenéni karta je sou€asti kompetencni matice

Kompetencéni oblast E Management v dobrovolnictvi
Kompetence E.1l Projektovy management

Strucény popis Znalosti a dovednosti spojené s tvorbou a fizenim
kompetence a ukonéovanim projektd v dobrovolnictvi.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti Pfiprava projektu 3 2
Tvorba projektovych tymu (tymoveé role) 3 2
Rizeni projektu 3 2
Ukoncovani projektu (administrace 3 3
a evaluace)

Dovednosti Tvorba rozpoctu projektu (nacenéni . .
polozek a rozsahu prace)
Tvorba organizaCni struktury a popis 3 1

projektovych pozic (kompetenci)

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = tpiné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.14 Kompetenéni karta E.2 Osobni a time management

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast E Management v dobrovolnictvi
Kompetence E.2 Osobni a time management

Strucény popis Znalosti a dovednosti pro zvladani stresu, organizaci
kompetence ¢asu a planovani. Zmeéna postoje ucCastnikl pfi

organizace svého pracovniho ¢asu a nastaveni priorit,
tak aby vhodné zkombinovali ukoly zaméstnavatele
pramenici z Castych slozenych uvazku koordinator(

dobrovolnikd.

Pokrocdila Zakladni

Znalosti Principy zvladani stresu 3 2
Moderni metody organizace ¢asu (napf. 3 5
Getting Things Done, Pomodoro)
Planovani priorit (napf. ABC metoda, . 1
Paretova analyza)
Dovednosti Aplikace metody "Getting Things Done* 3 1
Techniky na odbouravani stresu 3 2
Postoj Zména organizace svého pracovniho
Casu, nastaveni priorit pro koordinatory
dobrovolniku, tak aby vhodné 3 3

zkombinovali ukoly zaméstnavatele
pramenici ze slozenych uvazku

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = aplné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.1.15 Kompetenéni karta E.3 Vedeni pracovnich jednani

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast E Management v dobrovolnictvi
Kompetence E.3 Vedeni pracovnich jednani

Strucény popis Znalosti a dovednosti spojené s vedeni pracovnich
kompetence jednani, feSeni konfliktl a zpusoby vyjednavani véetné

¢innosti po skonceni porady a delegovani ukolu.

Pokrocdila Zakladni

Znalosti Zasady pfipravy a vedeni porady 3 2
Techniky Ffizeni jednani nebo porady 3 3
Typy ucastnikua porady 3 2
Zpusoby vyjednavani na poradach 3 5
a feSeni konfliktd
Cinnost po poradé 3 2

Dovednosti Tvorba programu porady 3 1
Tvorba zapisu a kontrola ukoll z porady 3 2
Zapojit vSechny €leny porady do diskuze 3 2
Pohovory pfi pfijimani/propousténi . .

dobrovolnikt

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = tpiné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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2.1.2 Vyukové metody a cile vzdélavani

Pro vzdélavani jsou doporu€eny nasledujici vyukové metody, které Ize aplikovat

i v online prostoru’:

Metody zamérené na facilitaci: Smyslem je podpora ucebnich aktivit
a celého procesu uceni uCastnika. Jak sam nazev napovida, lektor prebira
roli facilitatora, ktery ma usnadnit proces ucCeni a stavét zejména na
zkusenostech samotnych ucastniku.
o Diskusni metody - prace v malych skupinkach nad feSenim
problému napf. tvorba letaku, spole¢na tvorba prezentace.
Metody zamérené na predavani informaci: Cilem vyuky za pouziti téchto
metod je pFedani ,hotovych® vzdélavacich obsahu. Jedna se vétSinou
0 jednosmérny zpusob komunikace ve vyuce od lektora smérem
k uCastnikam, ktefi jsou pasivnimi pfijemci informaci a obsaht. Tyto metody
jsou vhodné pro predavani teoretickych poznatku, objasfovani novych
pojmu, vysvétlovani teorii a fungovani principa.
o Metody slovni — vypravéni, vysvétlovani a prednaska.
o Metody nazorné demonstraéni s vyuzitim nazornych a ilustracnich
videi (viz Denni harmonogramy kurzu koordinatort dobrovolniku).
o Metody dovednostné praktické pro aplikaci védomosti na feSeni

praktickych ukold.

Obecné cile vzdélani

Rozvoji znalosti a praktickych dovednosti koordinatort dobrovolnika dle nize
uvedené kompetencni matice.

Prakticka cviCeni, napf. nacvik lektorskych dovednosti, prezentacnich
technik atd.

Rozvoj manaZerskych dovednosti, napf. vedeni porad, rovnéz si otestuji své

schopnosti tymové prace.

7 Podrobnéji je tématu vénovéna pozornost v rdmci publikace: HRUSKA, L., a kol. Nové pristupy
v komunikaci a prezentaci. On-line prostfedi pro rozvoj vzdélavéni v dobrovolnictvi — zkuSenosti
a praxe. Ostrava: ACCENDO, 2022.
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2.1.3 Doporuceny obsah kurzu koordinatort dobrovolniki

Obsah vzdélavani by mél zahrnovat alespon tyto oblasti: zakladni znalosti
o dobrovolnictvi, definovani cili v praci s dobrovolniky a s jejich koordinaci
a zapojenim, motivace dobrovolnikl a zasady jejich ochrany pfed vyhofenim,
projektovy a C€asovy management, komunikace, jednani s lidmi — osobni
management, vztahy s vefejnosti, management akci, sitovani, fundraising,

souvisejici legislativa, pojisténi dobrovolnika.

Obsah vzdélavani muze vychazet z existujicich metodik nékterych NNO na
profesionalizaci dobrovolnictvi, management dobrovolnictvi apod. nebo jinych
relevantnich Skoleni NNO, ktera zvySi kompetence uc€astniki smérem Kk jejich
profesionalizaci. Obsah vzdélavani mize Cerpat i z Analyzy a navrhu Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v CR, které byly vyhotoveny vramci realizace vefejné
zakazky ,Zabezpeéeni kli¢ovych vystupl projektu | — Rozvoj dobrovolnictvi v CR.
Tyto podklady jsou vefejné pfistupné na webu Ministerstva vnitra v sekci projekty
ESFS.

VétSina koordinatord ma jiz néjaké zkuSenosti s dobrovolnictvim, které vyuzivaiji pfi
své Cinnosti. Jejich motivace ke vzdélani je provazena mimo jiné i poZzadavky jejich
zameéstnavatele na vykon této pracovni pozice. Na druhou stranu ucastnici se
vyznacovali extrémni ruznorodosti, jak dle urovné dosazeného predchoziho
vzdélani, délkou profesnich zkuSenosti z jinych zaméstnani nebo v dobrovolnictvi,
(v pilotnim kurzu byli dlouhodobi koordinatofi i zacateCnici na stejné pozici
vzdélavani souCasné) rozdily byly patrné také dle véku a dalSich charakteristik, kdy
byly zjevné jejich rozmanité znalosti, dovednosti a postoje ke vzdélavani,

oCekavani.
Doporucéena struktura kurzu je ve dvou variantach:

1/ 7denni kurz koordinatori dobrovolnik
Na zakladni urovni pro nové koordinatory doporu¢ujme ponechat 7denni

kurz, pro pokrocilou urover je mozné prvni dva dny zkratit a realizovat 5denni

8 \lystupy projektu Rozvoj dobrovolnictvi [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022
[cit. 2022-04-27]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-projektu-rozvoj-
dobrovolnictvi.aspx
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2/

kurz. Rovnéz je mozné realizovat vzdélavaci dny 4, 6 a 7 samostatné. Rozvoj
komunikaénich dovednosti pro proskolovani dobrovolniki je mozno
realizovat v 3dennim formatu pfi aktivnim Skoleni dobrovolnika u¢astnikem
kurzu max 2 hodiny. Casovéa dotace je doporuéend, délka zavisi na stupni
znalosti u€astniki vzdélavani (rozdily jsou, i pokud se jedna o skupinu
zacCateCnikl - mohou byt tzv. faleSni zacateCnici, ktefi napf. prosli riznymi
oblastmi, riznymi organizacemi, ale nikde nesetrvali delSi dobu k tomu, aby
mohli byt povazovani za zkusené, i pokud se jedna o skupinu pokrocilych,
kde mize byt pokrocilost rozdilna dle oblasti dobrovolnictvi, a kazdy lektor si
délku jednotlivych témat musi pfizpasobit na zakladé oCekavani a znalosti
uCastnikd. PFi Skoleni koordinatori dobrovolniki se na rozdil od jinych
Skoleni klade velka zodpovédnost na lektora, na to jak vyhodnoti situaci a na

jeho flexibilitu stupné narocnosti kurzu.

Tabulka 2.2: RGmcovy obsah jednotlivych Skolicich dnu
Den | Nazev

1. ZAKLADY DOBROVOLNICTVi

2 ZAKLADNI RAMEC POSKYTOVANI DOBROVOLNICTVI

3. KOMUNIKACNI, PREZENTACNI A LEKTORSKE DOVEDNOSTI

4 MANAGEMENT V DOBROVOLNICTVi

ROZVOJ LEKTORSKYCH DOVEDNOSTI — Prakticka vyuka
dobrovolnikd u€astniky kurzu pod dohledem lektora

6. PROPAGACE DOBROVOLNICTVi V UZEMi

7. STRATEGICKE PRISTUPY K ROZVOJI DOBROVOLNICTVI
Zdroj: ACCENDO, 2022.

Podrobnéji rozvedeno v oddile 2.1.3.1.

Modularni pristup k vzdélavani koordinatort dobrovolnik(

Obsah vzdélavaciho kurzu Ize roz€lenit do samostatnych moduld, které ve
svém soucCtu mohou spliiovat podminky kvalifikaCniho standardu pro
koordinatora dobrovolnikl, ale také odpovidat pozadavkim cilové skupiny
vzdélavani (koordinator dobrovolnikli, pracovnik pfijimajici organizace —
rozli€na pracovni pozice).

Podrobnéji rozvedeno v oddile 2.1.3.2.
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2.1.3.1 Prvni varianta: Struktura 7denniho kurzu koordinatoru

dobrovolniku

1. DEN — ZAKLADY DOBROVOLNICTVi

1.1 Teoretické vymezeni

o Predstaveni Skolitele, u€astniku, projektu a cile vzdélavani

e Seznameni ucastniku
1.2 Legislativni ramec

¢ Definice pojmu jako napf. dobrovolna, dobrovolnicka ¢innost,
dobrovolnicka organizace, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnictvi,
formalni a neformalni dobrovolnictvi & management dobrovolnictvi,
firemni dobrovolnictvi, Evropska dobrovolna sluzba

e Legislativa upravujici dobrovolnictvi v CR/EU

¢ Informace o akreditaci MV, vyhodach a nevyhodach akreditace

1.3 Prace s dobrovolniky

e Potfeba dobrovolnikl

e Ziskavani, vybér, motivace, pfiprava a koordinace dobrovolniku

¢ Role dobrovolnika, popis €innosti a pfistup k dobrovolnikovi,
kompetence

e Bezpecnost prace

e Pojisténi dobrovolniku

e Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

e Evaluace — podpora, supervize, hodnoceni a ocenéni dobrovolnik
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1.4 Priklady dobré praxe a rizika v dobrovolnictvi

e P¥iklady dobré (pfipadné i Spatné) praxe v ramci dobrovolnictvi

e Typy a oblasti dobrovolnictvi, aktivity/sluzby poskytované
dobrovolnickymi centry, vykonavané dobrovolnické aktivity/sluzby,
e-dobrovolnictvi

e Rizika v dobrovolnictvi

e Diskuze s ucastniky Skoleni, zpétna vazba
2. DEN — ZAKLADNiI RAMEC POSKYTOVANi DOBROVOLNICTVi
2.1 Ekonomicky a institucionalni ramec

¢ Ekonomicka dimenze, finan¢ni zdroje, moznosti financovani
managementu
e Fundraising

e Dobrovolnictvi na narodni, regionalni ¢i lokalni urovni
2.2 Projektovy management

e Vize — priprava projektu — realizace — vyhodnoceni projektu
e Stanoveni cilu a priorit (kratkodobé x dlouhodobé cile)

¢ |dentifikace rizik a jejich pfedchazeni
2.3 Zaklady sitovani a komunikace

e Komunikace, jednani s dobrovolniky, organizacemi, podporovateli
e Utvareni siti v dobrovolnictvi

e ZkuSenosti z praxe v PR dobrovolnictvi
2.4 Shrnuti dne

e Diskuze zkuSenosti, praxe
e Ovéfeni ziskanych znalosti

e Zpétna vazba od vSech ucastniku
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3. DEN — KOMUNIKACNI, PREZENTACNIi A LEKTORSKE DOVEDNOSTI

3.1 Etika, etiketa a jednani s lidmi

o Zaklady spoleCenskeé etikety pfi jednani

e Zakladni pravidla pfi oficialnim spoleCenském styku na mezinarodni
i narodni urovni

o Eticky kodex organizace

¢ Komunikacni dovednosti s nacvikem

3.2 Prezentacni a lektorské dovednosti

o Nacvik prezentace

e Rétorika
3.3 Online nastroje komunikace a jejich pouziti

e Pracovni schuzky — Skype, MS Teams, Zoom

e Sdilené pracovni prostory — Google disk, slack, MS Teams

e Socialni sité
3.4 Shrnuti dne

e Diskuze zkuSenosti, praxe
e Ovéreni ziskanych znalosti

e Zpétna vazba od vSech ucastniku
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4. DEN — MANAGEMENT V DOBROVOLNICTVI
4.1 Prezentace pro 5. den Skoleni

e Prace ve skupinach
o tvorba prezentace z prfedchozich témat,

o vzajemna prezentace jednotlivych témat ucastnikd
4.2 Osobni a time management

e Principy zvladani stresu

¢ Moderni metody organizace €asu (napf. Getting Things Done, Pomodoro)

e Planovani priorit (napf. ABC metoda, Paretova analyza)

¢ Aplikace metody "Getting Things Done*

e Techniky na odbouravani stresu

e Zména organizace svého pracovniho ¢asu, nastaveni priorit pro
koordinatory dobrovolnikd, tak aby vhodné zkombinovali ukoly

zaméstnavatele pramenici ze sloZzenych uvazku
4.3 Vedeni pracovnich jednani

e Vedeni porad, pohovory pfi pfijimani x propousténi
zameéstnanci/dobrovolnik

e Prakticky ukol: pfiprava a vedeni porady
4.4 Shrnuti dne

e Diskuze zkuSenosti, praxe
e Ovéfeni ziskanych znalosti

e Zpétna vazba od vSech ucastniku
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5. DEN — ROZVOJ LEKTORSKYCH DOVEDNOSTI

5.1 Prakticka vyuka dobrovolnikd pod dohledem lektora

Zakladni znalosti o dobrovolnictvi

Definice pojmu jako napf. dobrovolna, dobrovolnicka &innost,
dobrovolnicka organizace, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnictvi,
formalni a neformalni dobrovolnictvi ¢i management dobrovolnictvi.
Typy a oblasti dobrovolnictvi, aktivity/sluzby poskytované
dobrovolnickymi centry, vykonavané dobrovolnické aktivity/sluzby
Definovani cilu dobrovolniku ve své €innosti

Komunikace, jednani s lidmi

Pojisténi dobrovolniku

Pristup ke klientovi

Bezpecnost prace

Pfiklady dobré praxe

5.2 Zhodnoceni, zpétna vazba z praktické vyuky dobrovolnikl koordinatorem

6. DEN — PROPAGACE DOBROVOLNICTVi V UZEMi

6.1 Komunikacni strategie

e Vztahy s vefejnosti a komunikace s masmédii

o Poradani tiskovych konferenci

o Ukol: tvorba tiskové zpravy

e Komunikaéni kanaly

o Tisténé materialy
o Socialni sité

o Regionalni tisk a televize

¢ Komunikacni strategie

o Nastroje a obsah komunikacni strategie

o Komunikac¢ni strategie na internetu
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6.3 Rozvoj dalSich znalosti a dovednosti v dobrovolnictvi

e Marketing a management akci
e Poradani akci pro vefejnost
o Praktické cviCeni: naplanovani akce vcetné ¢asového

harmonogramu a nastaveni financi
6.4 Shrnuti dne

e Diskuze zkuSenosti, praxe
e Ovéfeni ziskanych znalosti

e Zpétna vazba od vSech ucastniku (kolecko)

7. DEN — STRATEGICKE PRISTUPY K ROZVOJI DOBROVOLNICTVI
7.1 Dobrovolnictvi a vefejna sprava

¢ Vymezeni role, odpovédnosti, Cinnosti dobrovolnickych center (regionalnich
i lokalnich) a jejiho dopadu

¢ Role a kompetence statni spravy a samospravy

e Hierarchicka struktura statni spravy, organy uzemni samospravy

e Strategie s dopadem na dobrovolnictvi
7.2 Principy strategického planovani

e Prlzkumy v uzemi

e Tvorba koncepcénich dokumentt rozvoje dobrovolnictvi
e Definice cilu a opatfeni

e Evaluace strategii a koncepci

e AKkEni plan
7.5 Zavéretné zhodnoceni kurzu

e Ovéreni znalosti
e Diskuze, zkuSenosti, praxe

e Evaluace a zpétna vazba celého kurzu
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2.1.3.2 Druha varianta: Modularni pristup k vzdélavani

koordinatort dobrovolniku

Obsah vzdélavaciho kurzu Ize roz€lenit do samostatnych modulu, které ve svém
souctu mohou spliovat podminky kvalifikaCniho standardu pro koordinatora
dobrovolniku, ale také odpovidat pozadavkim cilové skupiny vzdélavani
(koordinator dobrovolnikl, pracovnik pfijimajici organizace — rozlicna pracovni

pozice).

Modul 1 ZAKLADY DOBROVOLNICTVI
1.1 Teoretické vymezeni

e Predstaveni Skolitele, u¢astniku, projektu a cile vzdélavani

e Seznameni Ucastniku
1.2 Legislativni ramec

¢ Definice pojmu jako napf. dobrovolna, dobrovolnicka ¢innost,
dobrovolnicka organizace, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnictvi,
formalni a neformalni dobrovolnictvi & management dobrovolnictvi,
firemni dobrovolnictvi, Evropska dobrovolna sluzba

e Legislativa upravujici dobrovolnictvi v CR/EU

¢ Informace o akreditaci MV, vyhodach a nevyhodach akreditace
1.3 Prace s dobrovolniky

e Potfeba dobrovolnikl

e Ziskavani, vybér, motivace, pfiprava a koordinace dobrovolnik

¢ Role dobrovolnika, popis €innosti a pfistup k dobrovolnikovi, kompetence
e Bezpecnost prace

e Pojisténi dobrovolniku

e Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

e Evaluace — podpora, supervize, hodnoceni a ocenéni dobrovolnik
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1.4 Priklady dobré praxe a rizika v dobrovolnictvi

e P¥iklady dobré (pfipadné i Spatné) praxe v ramci dobrovolnictvi

e Typy a oblasti dobrovolnictvi, aktivity/sluzby poskytované
dobrovolnickymi centry, vykonavané dobrovolnické aktivity/sluzby,
e-dobrovolnictvi

e Rizika v dobrovolnictvi

e Diskuze s ucastniky Skoleni

Modul 2 Zaklady ekonomiky a financovani v dobrovolnictvi
2.1 Ekonomicky a institucionalni ramec

e Ekonomicka dimenze, financni zdroje, moznosti financovani
managementu
e Fundraising

e Dobrovolnictvi na narodni, regionalni ¢i lokalni urovni
2.2 Projektovy management

e Vize — priprava projektu — realizace — vyhodnoceni projektu
e Stanoveni cilu a priorit (kratkodobé x dlouhodobé cile)

¢ |dentifikace rizik a jejich pfedchazeni
2.3 Priprava akreditace na MV

e Seznameni se zadosti a proces akreditace
e Pfiprava smluv

e Dotacéni fizeni

Modul 3 KOMUNIKACNI, PREZENTACNIi A LEKTORSKE DOVEDNOSTI
3.1 Zaklady sitovani a komunikace

e Komunikace, jednani s dobrovolniky, organizacemi, podporovateli
e Utvareni siti v dobrovolnictvi
e ZkuSenosti z praxe v PR dobrovolnictvi
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3.2 Etika, etiketa a jednani s lidmi

o Zaklady spoleCenskeé etikety pfi jednani

e Zakladni pravidla pfi oficialnim spoleCenském styku na mezinarodni
I narodni urovni

o Eticky kodex organizace

e Komunikacni dovednosti s nacvikem
3.3 Prezentacni a lektorské dovednosti

o Nacvik prezentace

e Rétorika
3.4 Online nastroje komunikace a jejich pouziti

e Pracovni schuzky — Skype, MS Teams, Zoom
e Sdilené pracovni prostory — Google disk, slack, MS Teams

e Socialni sité
3.4 Tvorba prezentace pro Skoleni dobrovolniku

e Prace ve skupinach
o tvorba prezentace z prfedchozich témat

o vzajemna prezentace jednotlivych témat ucastniku
3.5 Prakticka vyuka dobrovolnikd pod dohledem lektora (v rozsahu cca 2 hodiny)

e Zakladni znalosti o dobrovolnictvi

e Definice pojmd jako napf. dobrovolna, dobrovolnicka c¢innost,
dobrovolnicka organizace, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnictvi, formalni
a neformalni dobrovolnictvi ¢i management dobrovolnictvi

e Typy a oblasti dobrovolnictvi, aktivity/sluzby  poskytované
dobrovolnickymi centry, vykonavané dobrovolnické aktivity/sluzby

e Definovani cilu dobrovolniku ve své €innosti

e Komunikace, jednani s lidmi

e Pojisténi dobrovolniku

e Pristup ke klientovi

e Bezpecnost prace
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Modul 4 MANAGEMENT V DOBROVOLNICTVI
4.1 Osobni a time management

e Principy zvladani stresu

¢ Moderni metody organizace ¢asu (napf. Getting Things Done, Pomodoro)

e Planovani priorit (napf. ABC metoda —Paretova analyza)

e Aplikace metody ,Getting Things Done*

e Techniky na odbouravani stresu

e Zména organizace svého pracovniho ¢asu, nastaveni priorit pro koordinatory
dobrovolniku, tak aby vhodné zkombinovali ukoly zaméstnavatele pramenici

ze slozenych uvazku
4.2 Vedeni pracovnich jednani

e Vedeni porad, pohovory pfi pfijimani x propousténi
zaméstnancl/dobrovolniku

e Prakticky ukol: pfiprava a vedeni porady
4.3 Rozvoj dalSich znalosti a dovednosti v dobrovolnictvi

e Marketing a management akci
e Poradani akci pro verejnost
o Praktické cviCeni: naplanovani akce v€etné Casového harmonogramu

a nastaveni financi

Modul 5 KOMUNIKACE A PROPAGACE DOBROVOLNICTVIi V UZEMi
5.1 Zaklady sitovani a komunikace

¢ Komunikace, jednani s dobrovolniky, organizacemi, podporovateli
e Utvareni siti v dobrovolnictvi

e ZkuSenosti z praxe v PR dobrovolnictvi
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5.2 Komunikac¢ni strategie

e Vztahy s vefejnosti a komunikace s masmedii
o Pofadani tiskovych konferenci
o Ukol: tvorba tiskové zpravy
e Komunikacni kanaly
o Tisténé materialy
o Socialni sité
o Regionalni tisk a televize
e Komunikacni strategie
o Nastroje a obsah komunikacéni strategie

o Komunikaéni strategie na internetu

Modul 6 STRATEGICKE PRISTUPY K ROZVOJI DOBROVOLNICTVi
6.1 Role verfejné spravy a zasady spoluprace z pohledu dobrovolnickych organizaci

¢ Vymezeni role, odpovédnosti, ¢innosti dobrovolnickych center (regionalnich
i lokalnich) a jejiho dopadu

¢ Role a kompetence statni spravy a samospravy

e Hierarchicka struktura statni spravy, organy uzemni samospravy

e Strategie s dopadem na dobrovolnictvi
6.2 Principy strategického planovani

e Prizkumy v uzemi

e Tvorba koncepénich dokumentut rozvoje dobrovolnictvi
e Definice cili a opatfeni

e Evaluace strategii a koncepci

e Akcni plan

Po skonceni jednotlivych modull probéhne evaluace kurzu a zpétna vazba.
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2.2 Vystupy z evaluace pilotniho kurzu koordinator dobrovolniki

v projektu Rozvoj dobrovolnictvi v CR

Rozsahla pozornost v pilotnim kurzu byla vénovana evaluaci, ktera je nezbytnou
soucasti realizace vzdélavaciho modulu, a to jak ve fazi pilotniho ovéfovani, tak ve
fazi navazujici pfi planovani dalSich béhu vzdélavaciho kurzu daného tématu.
Evaluace pilotniho kurzu pfispéla k ovéfeni rozsahu témat. Pro ucely pilotniho
ovéfovani vzdélavaciho modulu, byly aplikovany metody: dotazovani ucastniki
a lektora pilotniho ovéfovani s vyuzitim dotazniku a metody kvalitativniho
hodnoceni nestrukturovanym rozhovorem ucastnikl na konci vyukového dne.
Vysledky hodnoceni byly vyuzity i v nasledujicich bézich kurzi pfi rozhodovani
0 aktualizaci, upfesnéni obsahu vzdélani.

Zakladni postupové kroky evaluace byly nasledujici:

Vyuziti metody verbalniho hodnoceni na konci Skoleni / Skoliciho dne
Tvorba zavére€nych evaluacnich dotaznikl pro ucastniky

Zpétna vazba lektora

o o T p

Tvorba evaluacni zpravy

Koordinatofi dobrovolnikd absolvujici kurz dostali k vyplnéni evaluaéni dotaznik.
Nize je shrnuto jejich hodnoceni, ato jak bodové hodnoceni (kvantitativni)
jednotlivych oblasti kurzu, tak slovni hodnoceni (kvalitativni) kurzu jako celku.

Hodnoceni vyplnilo celkem 80,8 % uspésnych absolventl vzdélavani.

Tabulka nize uvadi primérné hodnoceni uc€astnikd kurzu, ktefi bodovali v ramci
kvantitativniho prizkumu na Skale od 1 do 5, kdy 1 znamena rozhodné ne,
5 rozhodné ano. Stfedni hodnota Skaly je 3, tzn., primér vétsi nez tfi znamena
prevazujici spokojenost. Tabulka znazornuje, jak uc€astnici kurzu hodnotili v ramci
okruhu ,Skolici metody“, ,rozsah kurzu®, ,obsah kurzu®, ,odborna uroven zajisténi
kurzu®, ,propojeni teoretické a praktické Casti“ a ,dostupnost Skoleni“, a to kazdy

z péti béhl zvlast a primeérnou hodnotu ve sloupci ,celkem®.

Koordinatofi byli nejvice spokojeni s dostupnosti Skoleni (4,25). DalSiho velmi
vysokého hodnoceni dosahla spokojenost s odbornou urovni zajisténi kurzu (4,14).
NejhorSi primérné hodnoceni bylo 3,05 a bylo udéleno v oblasti ,rozsah kurzu®,
tedy pocet dni a hodin. Nejhlfe byl celkové hodnocen béh paty a poté béh druhy,
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naopak nejvysSi spokojenost byla u béhu tretiho a ¢tvrtého. Obsah Skoleni byl pro

vSechny béhy stejny.

Tabulka 2.3: Praimérné hodnoceni vzdélavani koordinatort dle jednotlivych
béhl a celkem

. a5 Béh
Oblast hodnoceni / pramér=> 1 > 3 7 5 Celkem

1. Skolici metody 4,00 3,77| 420| 4,18| 3,50 3,90
2. Rozsah kurzu (poc¢et hodin a dni) 3,18| 2,54| 3,90| 3,82| 221 3,05
3. Obsah kurzu 400| 3,38| 4,40| 4,27 3,00 3,75
4. Odborna uroven zajisténi kurzu 418| 400 4,60| 445| 3,64 4,14
5. Propojeni teoretické a praktické ¢asti 3,73| 3,77| 4,40| 427| 3,29 3,85
6. Dostupnost Skoleni (misto konani a ¢as

konani Skoleni) 445 369| 470| 445| 4,14 4,25

Zdroj: ACCENDO, 2021.

Pozn.: Méfeno na Skéle od 1 do 5, kdy 1 znamena rozhodné ne, 5 rozhodné ano. Stfedni hodnota
Skaly je 3.

Rozdily v hodnoceni byly pfedevs§im ovlivnény strukturou ucastnikd v jednotlivych
bézich, pokud v bézich prfevazovali ucCastnici s dlouhodobou zkuSenosti
v dobrovolnictvi (tj. béh 2 a 5) dosahovalo hodnoceni nizSich hodnot. Tyto zaveéry
potvrzuje i heterogennosti hodnoceni méfena smérodatnou odchylkou, kdy béhu
2 byla identifikovana nejvétsi variabilita hodnoceni, které obecné vykazoval vétsi
Sikmost k hor§imu hodnoceni (tj. nékolik malo jedincl hodnotilo negativné, vétSina
ale vyrazné pozitivné).

Tabulka 2.4: Heterogenita hodnoceni vzdélavani koordinatora dle
jednotlivych béhu a celkem

Béh
Oblast hodnoceni /smérodatna odchylka=> Celkem
1 2 3 4 5
1. Skolici metody 1,265 | 1,013 | 1,033 | 0,603 | 0,760 0,959
2. Rozsah kurzu (poc&et hodin a dni) 1,168 | 1,266 | 1,449 | 1,079 | 1,051 1,345
3. Obsah kurzu 1,000 1,121 | 1,075| 0,905 | 0,961 1,123
4. Odborna uroven zajisténi kurzu 0,874| 1,155| 0,843 | 0,688 | 1,008 0,973
5. Propojeni teoretické a praktické ¢asti 1,272 1,166 | 1,075| 0,905| 0,994 1,127
6. DosFuprjost sk,olenl (misto konani a ¢as 0522 [ 1,437| 0675 | 1,036 | 0,663 0,975
konani Skoleni)

Zdroj: ACCENDO, 2021.

VySe uvedené kvantitativni hodnoceni koordinatori je podrobnéji interpretovano

kvalitativnim popisem, ktery nasleduje v dalSim oddile.
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2.2.1 Skolici metody

Spokojenost se Skolicimi metodami byla v praiméru 3,9, dala by se tedy interpretovat

jako odpoveéd ,spiSe spokojen®.

Ugastnici, ktefi méli ke Skolicim metodam pfipominky, uvadéli, ze $koleni obsahuje
pfiliS mnoho teorie bez dostateCné interakce mezi Skolitelem a ucastnikem,
predevsim je obtizné udrzet pozornost u delSich prezentaci. Toto bylo, mimo jiné,
zpusobeno pozadavky na rozsah a obsah kurzu a zaroven realizaci kurzu v online
formé, ktera stéZuje moznosti interakce. Forma online musela nahradit pavodni
planovanou prezenc¢ni formu vzhledem k epidemiologickym opatfenim spojenych
s pandemii COVID — 19. Zaroven se na kurzu sesli ucastnici s rozdilnou mirou
zkuSenosti s koordinaci dobrovolnik, proto mohly zacinajicim koordinatoriim
V hodnoceni uc€astnici uvadéli napf.: ,Online Skoleni je naro¢né na pozornost,
Jelikoz se nemohu soustfedit pouze na Skoleni, ale musim byt k dispozici kolegiim,
rodi¢um, klientam.“Vzhledem k vyuce, ktera probihala z ddvodu pandemie online,
bylo zfejmé, ze mnozi u€astnici s touto formou vyuky teprve zacinaji a neuméli si
pfizpUsobit domaci prostifedi nebo i pracovni smérem ke své komfortni z6né, coz
bylo zjevné pro lektora. Neni mozné béhem kurzu pecovat o déti, zvifata, prarodice,
vyfizovat pokyny zaméstnavatele a kolegli, zvedat telefony a odchazet k jiné
¢innosti. Udrzet pozornost a interakci s lektorem, je obtizné, dalezité pro vSechny je
uvédomit si, Ze tyto vyjevy a okolnosti rusi také ostatni uCastniky v soustredéni.
Mnozi zde ziskali svou prvni cennou zkusenost, jak na online kurzu byt pfipraven

k pfijimani informaci, které pfi prezenéni vyuce jsou naprosto odliSné.

Dale uvadéli, ze by do kurzu ve vétSi mife zaradili prakticka cvi¢eni a samostatné
prace ucastniku (,Privitala bych vice skupinovych aktivit a kreativity.”) a chvali
interakci a prakticka cviCeni ve skupinach a jejich propojeni s teorii: ,Oceriuji snahu
o interaktivni prostfedi, které v online prostfedi, jde hdrfe nastavovat a myslim, Ze
se to tady celkem dafilo.”, ,Zajimavé stfidani teorie i prace ve skupiné.”, ,Libilo se
mi, Ze to bylo riznorodé - prezentace, videa, ukoly, které jsme méli pinit, takze jsem
si teorii rovnou mohl vyzkou$et na néjakém prikladu.”, ,Velmi mé bavila prace ve
skupinkach, zaradila bych vice téchto ¢asti.” ,Nejlepsi byla prace ve skupinach, at

uz online nebo v prezenénim S$koleni, zafadila bych vice sdileni o naSich
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organizacich a véci co nam funguji, at uz v mensich skupinach online nebo na

prezencni ¢asti.“

Skoleni dobrovolnikii koordinatofi hodnotili pfevazné kladné&, ale vadila jim pfilis
dlouha délka Skoleni a nedostatek Casu na jeho pfipravu. Uvadéli, ze by uvitali
Skoleni dobrovolniku spiSe ve dvou (dva koordinatofi). ,,V den Skoleni dobrovolnikt

bych urcité ocenila dalSiho koordinatora "do party" (podnétné i pro mé).“

DalSi sdéleni ucastniki ke Skolicim metodam: ,Velmi uzitecné a obsazné jsou
prezentace a dalSi materialy. Velmi oceriuji i formu jejich sdileni. Za vyhovujici
povazuji i kombinaci online a prezencni formy Skoleni. Za osvéZzujici a motivujici
povazuji 5. den, kdy maji ucastnici moznost rovnou sami Skolit.”, ,V priabéhu tohoto
vzdélavani jsem pochopil okolnosti, které mé mohly limitovat a branily tak ve
zménach mého vykonu.”, ,Byla jsem velmi spokojena, Skolili odbornici s maximalni
znalosti problematiky. Dokazali zaujmout, motivovat, podporit.“, ,Zdalo se mi to

odborné a zaroven pochopitelné.”, ,Kurz byl opravdu hodné prinosny. Mentori byli

skveéli a obsahle odpovidali na vSechny naSe dotazy.“

Béhem dne, kdy ucastnici kurzu Skolili dobrovolniky se ukazalo, ze néktefi
koordinatofi nebyli tak hovorni, rychle jim s dobrovolnikem doslo téma, a to i tehdy
pokud byli zkuSeni. ZacCinajici koordinatofi neméli zasobu informaci, které by
dobrovolnikim mohli pfedat. Vzhledem k tomu, Ze v nékterych skupinkach zcela
ustalo téma a nebylo kreativity ze strany koordinatora, zvedlo se napéti na strané
dobrovolnika, pfistoupili jsme k propojeni v online aktivni skupinky s neaktivni
skupinkou po spole¢né dohodé. Aktivni koordinator poté rozkomunikoval jak
dobrovolniky, tak i neaktivniho koordinatora a skupinka méla dynamiku. Néktefi
koordinatofi vyborné zvladali témata s dobrovolniky, jini potfebovali s tématy
pomoci a pfidrzet se druhych koordinatorli nebo nami nabizenych témat a podklada.

2.2.2 Rozsah kurzu

Z evaluace je patrné, ze rozsah kurzu byl hodnocen nejhufe. Jeho celkové
primérné hodnoceni je 3,05, coz se da interpretovat jako odpovéd ,ani spokojen,
ani nespokojen®, v jednotlivych hodnocenich jsou ale veSkeré odpovédi Skaly
1-5 v€. odpovédi 1, coz je nejhorSi mozné hodnoceni, které ucastnici v jinych

hodnocenych oblastech téméF neuvadéli.

53



Z odpovédi je patrné a ucastnici to Casto do popisu uvadéli, Ze kurz je pfilis Casové
narocny. 7denni Skoleni je pro koordinatory, ktefi tuto funkci vykonavaji ¢asto na
CasteCné uvazky, pfipadné jejich nadfizené, nevyhovuijici jiz v online formé&, natoz
prezencné, kde by byla nutna jesté vétsi Casova dotace z dlvodu dojizdéni. ,,Bylo
to Casove velmi naroc¢né, na téchto pracovnich pozicich se velmi tézko da zvliadnout
na 100 % véech 7 dni.” ,Cas vSech je drahy, préci ve chvili, kdy jsme byli na kurzu,
za nas nikdo neudélal. Vétsinou jsme pracovali v prabéhu kurzu a to je velmi
stresujici.”, .S rozsahem jsem byla spokojena, ale mohla jsem kurzu vénovat tolik
¢asu hlavné diky online formé, nedovedu si pfedstavit dojizdéni na kazdy den.”
Z téchto odpoveédi je zfejmé, Ze nebylo mozné jesté vétsi zapojeni ucastniki do
skupinek, jak si to néktefi predstavovali, jelikoZz by vSichni museli kurzu vénovat
stejnou pozornost, jak mnozi vénovali, coz bylo znatelné vidét, ale jini ne. | toto je,
véfime vyborna zkusenost pro uc€astniky, jelikoZ pfihlasim-li se na kurz a potom tam
pofad nejsem, délam néco jiného ztracim kontext s tématy, nerozumim tomu, co
ostatni délaji a zatézuji je svymi dotazy, nakonec se rozhodnu, zZe to je dlouhé

a nebavi mé to, lektor mé nezauijal.

Navrhovali také rizné upravy délky trvani kurzu, od rozdéleni kurzu na 2 ¢asti po
dva s Casovym odstupem — zakladni a rozS$ifujici.“ ,Za mé by stacila opravdu
maximalné polovi¢ni ¢asova dotace.” VétSinou byli u€astnici pro zkraceni i poctu
hodin v jednom dni, v jednom pfipadé ale naopak navrhoval u€astnik prodlouzeni
poctu hodin, aby se Skoleni dalo stihnout za kratSi poCet dni. ,Dala bych prvni 4 dny
stejne, 3 dny krat$i.”, ,Pocet hodin online v jednom dni byl prili§ dlouhy. Klidné by
se dal zvladnout den navic.”, ,Mohlo byt 8h - 5 dni.” Objevil se i nazor, ze néktera
témata by mohla byt vypusténa, aby kurz nebyl tak dlouhy a Ze néktera témata by
mohla byt poskytnuta pouze k samostudiu. ,Rozsah kurzu a jeho ¢asova dotace byl
velmi naroény (¢asovou dotaci bych zkratila i s ohledem na naplri kurzu, ne vSechny
oblasti vnimam za dulezité mit na tomto kurzu)., ,Myslim, Ze kurz mohl byt kratsi
a nékteré materialy mohly byt k samostudiu.“ Pokud by materialy k samostudiu byly
poskytnuty, mél by byt z jejich nastudovani zavérecny test, aby nedoslo v praxi

k jejich zalozeni ad akta.

Pro ¢ast Skoleni dobrovolnika ucastnici uvadéli, ze by ocenili delSi ¢as na pfipravu

a krat$i dobu samotného $koleni. ,Cely den byl pomérné néroény. Cas i program

54



harmonogramu jsme naplnili, ale pri specifikaci, kam dobrovolnik sméruje, si dokazu
pfedstavit Skoleni cca o dvé hodiny kratsi.”, ,Potfebovala bych vice ¢asu (idealné
pfes vikend) na pfipravu 5. dne.” Néktefi koordinatofi zde uvadéli, Ze se pfipravovali
i doma po vecerech. Jini si vystacCili s materialy od kolegu a nasledné s propojenim

skupinek. Zalezelo na osobnim pfistupu jednotlivca.

Néktefi ucastnici byli naopak s rozsahem spokojeni, také proto, Ze obsahoval celou
Sirokou Skalu témat relevantnich pro koordinatory. ,Mam rada dlouhodobé kurzy,
které mohou obsahnout néjaka témata do hloubky, tady byla spi§ témata
natukavana. Soucasné pro mou pozici jsem rada, Ze jsem mohla néktera témata
takto po povrchu ,ochutnat®, protoZe se k nim pravdépodobné nikdy vice ani méné
nepfiblizim a jsem tedy rada, Ze jsem nakoukla pod povrch a vim, co v&e to obnasi.”,
,Délka celého kurzu byla naro¢na, ale potrebna.”, ,Kurz byl na jednu stranu delsi,
ale na druhou stranu nabidl uceleny prehled na dobrovolnické téma.” ,Vcelku
zvladatelné, i kdyZ narocné.”, ,Velmi rozsahly kurz, ale potiebny. Narocné bylo
Skloubeni kurzu se skolenim.”, ,Myslim, Ze kurz byl delSi, ale zaroven to bylo
potreba z hlediska rozsahlosti.“, ,Rozsah kurzu mi pfiSel dostacujici. Koordinator
dobrovolniki se potfebuje orientovat a mit pfehled mnoha oblastech, takZe jsem
s rozsahem kurzu byla spokojena.” Koordinatofi, ktefi pfichazeli ze socialnich
a zdravotnickych sluzeb byli zpravidla osloveni véemi tématy, uvadéli také, Ze se na
takova Skoleni ze zaméstnani jen tak nedostanou a tato forma byla pro né vyhodna,
zameéstnavatel je pro to uvolnil, zde jsme vystavovali i potvrzeni o jejich ucasti pro

zameéstnavatele, osvédceni bylo pro jejich zaméstnavatele vyhodou.

DalSi sdéleni u€astnikl k rozsahu kurzu: ,Libilo se mi spojeni online a offline, kurz
by mohl byt trochu kratsi, prevazné z divodu obsahu, ¢asovy harmonogram v ramci

Skoliciho dne mi prisel dobfe nastaveny., ,Vzhledem k délce Skoleni mi rozloZzeni

pfislo velmi dobfe naplanovano.*
2.2.3 Obsah kurzu

Obsah kurzu byl hodnocen rizné, a to hlavné dle osobni odborné urovné ucastniku.
Primérné hodnoceni bylo 3,75, coz je hodnota, ktera se da interpretovat jako ,spiSe

spokojen®.

55



ZkuSenéjsi koordinatofi vétSinou zadali probirani témat vice do hloubky, protoze
néktera témata uz znaji. Navrhovali také rozdélit kurz pro zaCinajici koordinatory
a pokrocilé. ,Koordinator dobrovolnik( potfebuje znat mnoho véci a rozvrzeni témat
mi prislo velmi dobre naplanované. Nékteré véci jsem znala, takZze mé tolik

nezajimaly, ale myslim, Ze ne vS$ichni to méli stejné.*

Néktefi ucCastnici zmifiovali nespokojenost se zapojenim témat ne pfimo

souvisejicich s dobrovolnictvim, jako je napfiklad projektovy management Ci etiketa.
Jako nejuzite€néjsi témata ze Skoleni uvadéli ucastnici:

e sdileni zkuSenosti s koordinatory

e projektove fizeni, management

o Vvse

e komunikacni, prezentacni a lektorské dovednosti
e praktické Skoleni dobrovolniku

e zaklady dobrovolnictvi

e online nastroje

e poradani akci pro vefejnost, event management
e strategické planovani

e vedeni porad

e zakon o dobrovolnictvi

e akreditace

e legislativa

e marketing management, propagace

e prace ve skupiné

e pfiprava komunikacni strategie

e SWOT analyza

e time management

e nastroje pro efektivnéjSi praci i péci o dusevni hygienu
e pfiklady praxe z oblasti dobrovolnictvi

e role a kompetence statni spravy a samospravy
e sitovani

e tiskové zpravy
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Dale uvadéli respondenti nasledujici témata: etika a eticky kodex, etiketa,
fundraising, metody komunikace s osobami se specifickymi komunikacnimi
potfebami, komunikace se statni spravou a samospravou, management
v dobrovolnictvi, mozné cinnosti dobrovolnikli, pomuUcky ke tvorbé poznamek
a obrazkl, propagacni c&innost RDC - praktické tipy arady, predstaveni
dobrovolnickych center, jejich aktivit, rétorika a PR, socialni sité — nastroje,
prezentace, spolec¢né diskuze, spoluprace s RDC, strategické dokumenty, tvorba

projektu, upfesnéni role RDC, ziskavani dobrovolniku.

Témata, ktera zde uvadéli jako nezajimavé, jsou zvlasté ty, které jim chybi
k uplatnéni spoluprace s vefejnou spravou, politiky, s mésty, krajem. Jsou to také
aktivity tykajici se rozvoje prace a spoluprace s RDC. Néktefi koordinatofi uvadéli,
Ze pracuji jen s dobrovolniky, a to co znaji, jim staci k této €innosti, jini koordinatori,
ktefi pracuji na pozici, ze které komunikuji s mésty, krajem, MAS, firmami méli jiné

potfeby a témata jim pfiSla potfebna.
Naopak uvadéli, Zze by chtéli do kurzu zahrnout ¢i vice rozvést nasledujici témata:

e priklady z praxe, vyména e nabor dobrovolniku

zkuSenosti e noveé trendy v dobrovolnictvi —

financovani, dotace
fundraising

prace na socialnich sitich
projektovy management
komunikacéni nastroje pro
snadnéjsi praci v online
prostfedi

motivace dobrovolniku
komunikaéni a lektorské
dovednosti

legislativa

marketing

zahrani¢ni praxe

online nastroje

Skoleni dobrovolnik

psani projektu

PR

supervize

tvorba plakatkl, prezentaci
(web, zoom)

zkusenosti fungovani

dobrovolnictvi v zahranici



Dale uvadéli respondenti nasledujici témata: akreditace (ukazka), administrativa
(spojena s koordinovanim dobrovolnik(), budovani kolektivu mezi dobrovolniky,
cilové skupiny uzivateli dobrovolnictvi, Dny dobrovolnictvi, evaluace prace
dobrovolniktu (jak pravidelné, format, modelové ukazky), GDPR, jak nastavit
efektivni komunikacni kanaly v neziskovém sektoru, jak pofadat lakavé akce pro
verejnost, jak pracovat online s u€astniky a Skolit, jak ziskavat, formovat, zobrazovat
data o dobrovolnictvi, komunikace s dobrovolniky - platformy, co kdo pouziva,
komunikacni strategie, koncepce jednani s dobrovolnikem, rodinou, ufednikem,
donatorem, konkrétn&jSi postupy pro organizaci dobrovolniki v jednotlivych
organizacich, konkrétni vstupy dobrovolniki - dobra praxe, negativni postfehy,
krizova komunikace, management dobrovolnictvi, nové dotacni podminky, oblast
komunikace — efektivni komunikace, komunikace v naro€nych situacich, online
nastroje komunikace, potencial e-shopu, merche apod., poznatky od dobrovolnikd,
mozna néco Kk duSevni hygiené, prava, povinnosti, mozZnosti vzdélavani
koordinatort, proces zalozeni DC, profesionalizace DC, pfiprava vlastniho
dobrovolnického programu, psani akreditace, psani tiskové zpravy, psychologie,
sitovani, strategického planovani a komunikacnich strategii, SWOT analyza,
Skoleni, obsah, ukazky, hry, naméty, psychoanalyza dobrovolnika, nasmérovani na
konkrétni cilovou skupinu, vS8e konkrétné, kazuistika, vice dovednosti na PC,
vzdélavani a vychova k dobrovolnictvi, workshop tykajici se duSevni hygieny

a vyhoreni.
2.2.4 Odborna uroven zajisténi kurzu

Hodnoceni u odborné urovné zajisténi kurzu byla 4,14, coz je druhé nejvySSi
hodnoceni. Ugastnici vétsinou psali, Ze byli spokojeni, a to nejen s lektory, ale také

s podporou IT po celou dobu kurzu.

,Odborna droven zajisténi kurzu byla vyborna.”, ,Myslim, Ze odbornost kurzu byla
zajisténa dobrymi Skoliteli, libilo se mi provazani s vlastnimi zkusenostmi Skoliteld.”,
,Organizacni slozeni vyborné.”, ,Libilo se mi, Ze prednaSeji zkuSeni lidé

Z neziskového sektoru, lidé zabyvajici se dobrovolnictvim.“

58



2.2.5 Propojeni teoretické a praktické ¢asti

Propojeni teoretické a praktické ¢asti bylo hodnoceno 3,85, tedy téméf hodnota,

ktera se da interpretovat jako ,spiSe spokojen®.

Praktické ukoly a prace ve skupinkach byly ucastniky pfijimany vétSinou velmi
pozitivné, popisovali, Zze by uvitali vice téchto praktickych casti, jak jiz bylo
zmifiovano u hodnoceni Skolicich metod. ,Vice praktickych ukol(i bych uvitala.,
LANno, urcité to pomahalo k oziveni pfednaseni, sou¢asné jsem si mohla vyzkouset
véci, ke kterym se jen tak nedostanu, nebo bych se dobrovolné nikdy nepfihlasila.

11

Nékdy bych volila kratsi videa.*, ,,Praktické aktivity byla pro mé nejlepsi ¢ast Skoleni,
samotné $koleni dobrovolnikt 5. den bylo pfijemné zpestreni.”, ,Skolitelé se snaZili
zapojit praktické c¢asti do Skoleni tak, jak jim to online prostor dovoloval.”, ,Ano,
prakticka cvi¢eni dobfe doplriovala teoretické prednasky.”, ,Myslim, Ze kdyZz si
Clovék zkusi a poté dostane zpétnou vazbu napf. na napsani tiskové zpravy, je to
mnohem vic nez kdyby o tom jen hodinu slySel povidat. Nejen napsani tiskové
zpravy, vyhledavani strategii kraje, event management, i si vyzkouset nékoho Skolit.
Dékuji za tuto moznost.”, ,Za skvélé povaZzuji zapojeni do skupinové prace napric¢

11

republikou.”, ,,Praktické ukoly k jednotlivym blokaim byly vétSinou vhodné vybrany,

byly zabavné, zpétna vazba na praci velmi uzitecna.®, ,Propojeni teoretické

a praktické casti se mi moc libilo, diky tomu i kurz hodné rychle utekl.”

PFi Skoleni dobrovolnikli koordinatofi hodnotili, Ze by potfebovali vice ¢asu na

pripravu Skoleni dobrovolnika. ,Casu na pfipravu bych potfebovala vic.“, ,Den

Skoleni je malo ¢asu na pripravu, neznala jsem dopfedu dobrovolnika.“
2.2.6 Dostupnost Skoleni

Dostupnost Skoleni je hodnocena nejlépe, znamkou 4,25 (tedy hodnoceni mezi
,SpiSe spokojen a ,zcela spokojen“). Nazory na formu S$koleni se ale rdzni,
nékterym ucastnikim vyhovovala spiSe online forma Skoleni, jini by preferovali
kombinované formé a rozdéleni kurzu vzdy po 2-3 dnech v tydnu v8ak hodnotili

dostupnost prevazné kladné.
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,Myslim, Ze diky online verzi to bylo dostupné, ale nedovedu si to predstavit
prezencné v takovém rozsahu — 7 dni.”, ,Vaham, zda by opravdu nebylo lepSi
udélat Skoleni prezenéné. Samozfejmé vSe ma své pro a proti, ale kromé prvnich
dvou dni pro mé bylo opravdu naro¢né vzhledem k tématim udrzet takto
pozornost.”, ,Online Skoleni je bez debaty, a prezencni $koleni v hotelu uzZasné,
Skvéla dostupnost z nadrazi a hotel je jen kousek od zastavky metra.”, ,Dostupnost
v online prostoru je vyhodou. Pfesto davam prednost prezenénimu vzdélavani.”,
,Byla jsem rada, Ze kurz probihal online. Diky tomu jsem se ho mohla zucastnit.”,
L,velmi ocenuji moznost takoveho komplexniho Skoleni se zucastnit. Je to sice

c¢asové narocné, ale myslim, Ze ten cas za to stoji.”
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3 Doporuéeny obsah Skoleni pro dobrovolniky

3.1 Zakladni doporuceni ke skoleni dobrovolniku

Cilova skupina ucastnika vzdélavani: Dobrovolnici ¢i zajemci o dobrovolnické

aktivity

U dobrovolnikl je motivace ke vzdélani v dobrovolnictvi jina nez u koordinatord, je
dana velkou ruznorodosti Zivotnich zkuSenosti, délkou a rozsahem profesnich
zkuSenosti v jejich zaméstnani, vékem, stupném dosazeného formalniho vzdélani

atd., nebo také nezkusenosti a teprve zacCinajici zivotni drahou.

Vytvofeni nesourodé skupiny pro vzdélavani vyvolava rozliSna ocekavani od
jednotlived o urovni a obsahu kurzu. Néktera témata povazuji kvalifikovani ucastnici
za zajimava, u druhych ucastnikl vyvolavaji stejna témata nepochopeni, pro¢ by se
méli jimi zabyvat. Pro takto riznorodou skupinu je téméF nemozné pfizplusobit

vyklad vSem ucastnikim.

Lektor v oblasti dobrovolnictvi, které se vyznacuje extrémni riznorodosti osob
(u€astnikl vzdélavani), jak dle urovné vzdélani, profesnich zkuSenosti tak i dle véku
a dalSich charakteristik si musi uvédomit rozmanitost znalosti, dovednosti a postoju
osob, které vzdélava. Dale se tato rozmanitost v kurzech pro dobrovolniky projevuje

dle oblasti vykonu dobrovolnické €innosti.
3.1.1 Kompetenéni matice

Obsah $koleni je zaméfeny na rozvoj kompetenci dobrovolniki. Kompetenéni
matice vychazi z doporuCeného obsahu vzdélavani ovéfené pilotazi a je
strukturovana podle nasledujici logiky: kompetenéni oblasti, které se skladaji
z jednotlivych kompetenci (v€etné struéného popisu kompetence), které jsou
definovany priklady vysledkl uceni (znalosti, dovednosti, postoje), které maji
urovné vysledkl u€eni s vazbami na dvé urovné Skoleni (zakladni a pokrocila) dle

cilové skupiny.

V kompetencni matici jsou zachyceny 3 SirSi kompetenc¢ni oblasti, které dohromady
obsahuji 9 kompetenci, a z téchto kompetenci je kazda definovana prostfednictvim

nejvysSe 10 polozek konkrétnich znalosti, dovednosti a postoju.
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Kompetencni oblast

ZAKLADY
DOBROVOLNICTVi

DOBROVOLNICTVi VE
ZDRAVOTNICTVi

A SOCIALNIiCH
SLUZBACH

DOBROVOLNICTVi VE
VOLNOCASOVYCH
AKTIVITACH PRO DETI,
MLADEZ A RODINY

DOBROVOLNICTVi

V KULTURE, SPORTU,
EKOLOGII, HUMANITNI
A CHARITNi POMOCI
A MIMORADNYCH
UDALOSTECH

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Tabulka 3.1: Kompetencni oblasti ve vztahu k vzdélavacim potfebam
Identifikovana vzdélavaci potreba

Potfeba orientace v nabidce dobrovolnické

¢innosti v jednotlivych oblastech, znalost pravidel

poskytovani dobrovolnické cinnosti a zaklady
komunikace.

Seznamit se specifikami c&innosti v socialnich
a zdravotnich sluzbach, napf. dobrovolnictvi

v domovech pro seniory, domovech pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, v tydennich stacionafich,
nemochnicich, hospicich apod. Pro dobrovolniky je
zasadni znalost pFistupd v komunikaci s osobami

se specifickymi komunikacnimi potfebami.

Seznamit se specifikami dobrovolnické cinnosti
u volnoCasovych aktivit zaméfenych na déti,

mladez a rodiny v€etné mentoringovych programa

Seznamit se specifikami dobrovolnické cinnosti

v kultufre (napf. muzea, divadla, knihovny),

sportovni udalosti, ochrana kulturniho
a historického dédictvi (napf. hrady, pamatky),
ekologie (Uklidme Cesko, ¢isténi studanek,
vysadba stromu, koseni luk, sledovani velkych
Selem apod.), dobrovolnictvi pfi humanitarni nebo
charitni pomoci a pfi mimofadnych udalostech

(tornado, povoden, pandemie, uprchlici).
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Kompetenéni matice je slozena s kompetencénich karet:
e Kompetenéni oblast A ZAKLADY DOBROVOLNICTVi
o Kompetencni karta A.1 Orientace v dobrovolnictvi
o Kompetencni karta A.2 Pravidla dobrovolnické €innosti
o Kompetenéni karta A.3 Zaklady komunikacnich dovednosti
o Kompetenéni oblast B DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVi
A SOCIALNICH SLUZBACH
o Kompetencni karta B.1 Specifika dobrovolnictvi u poskytovatelt
socialnich sluzeb
o Kompetenéni karta B.2 Specifika dobrovolnictvi u poskytovatell
zdravotnich sluzeb
o Kompetenéni karta B.3 Komunikace s osobami se specifickymi
komunikacnimi potfebami
e Kompetenéni oblast C DOBROVOLNICTVi VE VOLNOCASOVYCH
AKTIVITACH PRO DETI, MLADEZ A RODINU
o Kompetenéni karta C.1 Specifika dobrovolnictvi u volno€asovych
aktivit pro déti, mladez a rodinu
o Kompetenéni karta C.2 Mentoringové programy
e Kompetenéni oblast D DOBROVOLNICTVi V KULTURE, SPORTU,
EKOLOGII, HUMANITNi A CHARITNi POMOCI A MIMORADNYCH
UDALOSTECH
o Kompetenéni karta D.1 Specifika dobrovolnictvi v kultufe
o Kompetenéni karta D.2 Specifika dobrovolnictvi ve sportu
o Kompetencni karta D.3 Specifika dobrovolnictvi v ekologii
o Kompetenéni karta D.4 Specifika dobrovolnictvi v humanitni
a charitni pomoci
o Kompetenéni karta D.5 Specifika dobrovolnictvi pfi mimofadnych

udalostech
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3.1.1.1 Kompetencni karta A.1 Orientace v dobrovolnictvi

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetenéni oblast A Zaklady dobrovolnictvi

Kompetence A.l Orientace v dobrovolnictvi

Strucény popis Ugastnici se orientuji v nabidce dobrovolnické ginnosti
kompetence v jednotlivych oblastech, umi vysvétlit a uvést priklady

rozdilu mezi formalnim a neformalnim dobrovolnictvim.

Pokrocdila Zakladni

Znalosti Znalost pojmu spojenych . 2
s dobrovolnictvim
Pfistupy k dobrovolnictvi (formalni 3 5
a neformalni)
Typy a oblasti ¢innosti v dobrovolnictvi 3 2
Dovednosti @ Orientace v nabidce dobrovolnické
cinnosti v jednotlivych oblastech 3 5
Umi vysvétlit a uvést pfiklady rozdilu mezi 5
formalnim a neformalnim dobrovolnictvim
Postoje Rozvinuti motivace a spoleCenskeé 3 5

odpovédnosti k dobrovolnickym aktivitam

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = tpiné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.2 Kompetencni karta A.2 Pravidla dobrovolnické ¢innosti

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast
Kompetence
Strucény popis
kompetence

A Zaklady dobrovolnictvi

A.2 Pravidla dobrovolnické ¢innosti
Znalost pravidel vykonu dobrovolnické cinnosti
a dodrzovani  etického kodexu  dobrovolnické

organizace.

Pokrocdila Zakladni

Znalosti Pristup ke klientovi 3 2

Bezpecnost prace 3 2
Eticky kodex 3 2
3 2

Pojisténi dobrovolnické Cinnosti

Supervize dobrovolnikl — terminy, prabéh,

Cetnost 3 °
Dovednosti  Znalost prav a povinnosti dobrovolnika 3 5

VvV organizaci

Odpovédnost za bezpecnost své &innosti . 5

Vv pfijimajici organizaci

Aplikace GDPR (ml€enlivost) pfi vykonu 5

své Cinnosti

ZpUsob evidence dochazky 3 2

Pozn.: U kaZdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je ocekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.3 Kompetencni karta A.3 Komunikaéni dovednosti

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast A Zaklady dobrovolnictvi

Kompetence A.3 Komunikaéni dovednosti

Strucény popis Schopnost identifikovat, porozumét, vyjadfit, vytvaret

kompetence a interpretovat pocity, fakta a nazory v ustni i pisemné
formé.

Pokrocdila Zakladni

Znalosti Verbalni a neverbalni komunikace 3 3
ZpUsoby reakce na komunikaci

s problémovym klientem, pfipadné

s rodinou klienta. Zaklady asertivni 3 :
komunikace
Znalost formalnich pravidel komunikace . .
Vv pfijimajici organizaci

Dovednosti  Obecné zaklady komunikace 3 3
Reseni konfliktnich situaci
Vypravéni pfibéhu na vhodna témata pro 3 3

cilovou skupinu, s niz pracuji

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typd (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvliadnuti; 3 = uplné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.4 Kompetencni

karta B.1 Specifika dobrovolnictvi u

poskytovatell socialnich sluzeb

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast

Kompetence

Struény popis

kompetence

B Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbach
B.1 Specifika dobrovolnictvi

u poskytovatell socialnich sluzeb

Znalost specifickych €innosti v socialnich sluzbach,
napf. dobrovolnictvi v domovech pro seniory,
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
v tydennich stacionafich apod. Zakladni znalost
konceptll péce, aby dobrovolnici byli schopni Iépe
prizplsobit svou cinnost potfebam pfijimajicich
organizaci, v€éetné vhodného zapojeni dobrovolnik( do
nékterych z koncept®. Dale je zcela nezbytné, aby
dobrovolnik pochopil, do jakého socialniho prostredi
pfichazi a jaké jsou moznosti komunikace s klienty
v soc. sluzbach.

Znalosti

Dovednosti

Postoje

Pokrocila Zakladni

Druhy socialnich sluzeb 3 3

NejCastéji vykonavané dobrovolnické

¢innosti v socialnich sluzbach 3 2
Vyznam dobrovolnik( v socialnich 3 3
sluzbach

Pro rGzné typy klientd v soc. sluzbach 3 3

vivs v

Pfizpusobit se zakladnim komunika&nim

potfebam déti, seniorll, zdravotné 3 2
postizenych a jinych klientu

Profesionalni postoj v poskytovani

dobrovolnické €innosti v empatii

ke zdravotni situaci a prostredi, ve kterém

se klient nachazi

Pozn.: U kazdé znalosti Ci dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je o¢ekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = tpiné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.

9 napf. Psychobiograficky model, kde dobrovolnik muZe uplatnit vytvareni obrazkovych karet z
minulosti, na kterou se klienti rozpominaji: Co se stalo v roce 1975 — fotky ze spartakiady atd..
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3.1.1.5 Kompetenéni karta B.2 Specifika dobrovolnictvi

u poskytovatelu zdravotnich sluzeb

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencni oblast B Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbach
Kompetence B.2 Specifika dobrovolnictvi u poskytovatelt

zdravotnich sluzeb

Struény popis Znalost specifickych ¢&innosti ve zdravotnickych
kompetence sluzbach, napf. nemocnice (oddéleni geriatrie, détske,
hematoonkologie, psychiatrie), léCebny pro

dlouhodobé nemocné, hospic, zachranna sluzba apod.

Pokrodila Zakladni

Znalosti Zaklady spolecenské etiky pii jednani

S pacientem v nemocni¢nim prostfedi 3 3
Zakladni znalost onemocnéni pacientd, se
e . 3 2

kterym pfichazi dobrovolnik do kontaktu
Zakladni znalost fungovani oddéleni, kde 3 3
se pohybuji
Zakladni znalost aktivit vhodnych pro 3 3
dobrovolnickou €innost v nemocnici

Dovednosti  Schopnost se pfizplisobit moZnostem 3 3
pacientd
Respektovat  pokyny  zdravotnického
personalu a |éCebny rezim pacientd na 3 3
oddéleni
Minimalizovat konfliktni situace 3 3
Vybér vhodnych aktivit podle mozZnosti 3 3
pacienta

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zviadnuti je o¢ekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zviadnuti; 3 = aplné zvladnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.6 Kompetencni

karta B.3 Komunikace s osobami se

specifickymi komunika¢nimi potrebami

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast

Kompetence

Strucény popis

kompetence

B Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbach

B.1 Komunikace s osobami se specifickymi
komunikaénimi potifebami

Pro dobrovolniky je zasadni znalost pfistupu

v komunikaci s osobami se specifickymi
komunikacénimi potfebamil®. Ziskat tyto kompetence
je zasadni pro dobrovolniky pracujici predevsim

v socialnich sluzbach, ve zdravotnictvi.

Pokroéila Zakladni ‘

Zakladni znalost komunikacnich potieb

Znalosti

Dovednosti

osob se specifickymi komunikacnimi 3 3
potfebami
Komunikacni desatero pro osoby 3 3
s demenci
Komunikacni desatero pro osoby s PAS 3 3

Komunikacni desatero pro osoby se
zdravotnim postizenim (neslysici, 3 3
nevidomi, logopedické vady apod.)

Pouziti komunikaéni tabulky, karet,

piktograma, fotografii

Vytvofeni komunikacni tabulky, karet,

3 2

piktogramd, fotografii

Pozn.: U kazdé znalosti &i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zviadnuti je o¢ekavana od
absolventu jednotlivych typd (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.

10 Podrobnéji je téma rozvedeno v ramci publikace: HRUSKA, L., a kol. Nové pfistupy v komunikaci
a prezentaci. On-line prostfedi pro rozvoj vzdélavani v dobrovolnictvi — zkuSenosti a praxe. Ostrava:

ACCENDO, 2022.
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3.1.1.7 Kompetencéni karta C.1 Specifika dobrovolnictvi

u volno€asovych aktivit pro déti, mladez a rodiny

Kompetenéni karta je sou€asti kompetencni matice

Kompetencéni oblast C Dobrovolnictvi ve volno€asovych

aktivitach pro déti, mladez a rodiny

Kompetence C.1 Specifika dobrovolnictvi u volno€asovych
aktivit pro déti, mladez a rodiny

Strucény popis Tradicni dobrovolnické ¢innosti v oblasti

kompetence volnoCasovych aktivit vykonavaji jak dobrovolnici

necClenové, tak skauti, junaci, mladi turisté,
woodcraftefi, tabornici, zalesaci, mladi ochranci
prirody, ¢lenové YMCA, hasi€i atd. Klicovou ulohu
dobrovolnici vykonavaji pfi pobytu v pfirodé,
zajistovani kurzt. Dobrovolnici pomahaiji s pfipravou
programu pro déti, zazitkovou pedagogikou,
s pfipravou materiald, uci se zapojovat déti do aktivit,
vedou je k vztahu k pfirodé i jinym lidem, zajiStuji
chod oddilu, stfediska, taboru, podileji se na pfiprave
stravy, zajisténi podpory a rozvoje osobnosti déti
v oblasti mravnich, intelektudlnich, socialnich a
télesnych schopnosti. Spada sem i cCinnost
matefskych, rodinnych a komunitnich center.

Pokrocila Zakladni

Znalosti

Dovednosti

Postoje

NejCastéji vykonavané dobrovolnické

¢innosti v oblasti volnoCasovych aktivit 3 1

Pravni minimum pro praci s détmi

a mladezi, trestné-pravni odpovédnost pfi 3 1
praci s mladezi

Vybér vhodnych aktivit podle moznosti
cilové skupiny

Rozvinuti motivace a spoleCenské
odpovédnosti k dobrovolnickym aktivitam 3 2
v oblasti volno¢asovych aktivit

Pozn.: U kazdé znalosti Ci dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je ocekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.8 Kompetenéni karta C.2 Mentoringové programy

Kompetenéni karta je soucasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast

Kompetence

Struény popis

kompetence

C Dobrovolnictvi ve volno¢asovych

aktivitach pro déti, mladez a rodinu
C.2 Mentoringové programy

Mentoringové programy jsou specifické dlouhodobym
vztahem mezi dobrovolnikem a jeho klientem. Jedna
se o programy Pét P, LATA, 3G, Na cesté, PATRON,
Host Home Start a dalSi varianty. Zakladni
charakteristikou je vytvoreni dlouhodobého vztahu pro

traveni volného c¢asu.

Pokrocdila Zakladni

Nejcastéji vykonavané dobrovolnické

Znalosti

Dovednosti

¢innosti 3 !
Bezpecnost a rizika 3 1
Pfiprava aktivit 3 1
Vedeni klienta 3 2

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zékladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = dpiné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.9 Kompetencni karta D.1 Specifika dobrovolnictvi v kulture

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast

Kompetence

Struény popis
kompetence

D Dobrovolnictvi v kulture, sportu,
ekologii, humanitni a charitni pomoci

a mimoradnych udalostech
D.1 Specifika dobrovolnictvi v kulture

Organizace kulturniho a spoleCenského déni,
opatrovani kroniky a tradice svych obci, cinnost
dobrovolnikd v galeriich a muzeich. Dobrovolnici
v divadle jsou vyuzivani zejména pfi vytvareni zazemi,
stéhovani a upravé prostor organizace, nebo jako
Satnafi, uvadécCi atd. Dobrovolnici pracuji na
festivalech, filmovych projekcich, pfehlidce hudby,
umeéleckych akcich, vystavach. Patfi sem také
dobrovolnictvi v knihovné. DalSi rozsahlou oblasti pro
dobrovolniky je ochrana kulturniho a historického

dédictvi (napf. opravy hradu, historickych pamatek).

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti NejcCastéji vykonavané dobrovolnické . Q
cinnosti v kulture
Zasady bezpecnosti prace pfi opravach 3 L
hradd, pamatek
Pfiprava kulturni akce 3 1
Dovednosti @ Vybér vhodnych aktivit podle moznosti 3 5
cilové skupiny
Postoje Rozvinuti motivace a spoleCenské
odpovédnosti k dobrovolnickym aktivitam 3 2

v oblasti kultury.

Pozn.: U kazdé znalosti &i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zviadnuti je o¢ekavana od
absolventu jednotlivych typd (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na $kale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = dplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.10 Kompetencni karta D.2 Specifika dobrovolnictvi ve sportu

Kompetencni karta je sou€asti kompetencni matice

Kompetencni oblast D Dobrovolnictvi v kulture, sportu,

ekologii, humanitni a charitni pomoci

a mimoradnych udalostech

Kompetence D.2 Specifika dobrovolnictvi ve sportu
Struény popis Ve sportu: pomocni cviCitelé, organizatofi, pofadatelée,
kompetence trenéfi, doprava, montaz, udrzba a uklid, asistenti

tymu, pomocni zdravotnici, dohled nad priubéhem
akce, instruktofi, propagace sportovnich turnajl
a soutézi, tlumoceni pfi mezinarodnich soutézich,
doprovod postizenych sportovcu. Néktefi dobrovolnici
museji projit specialnim Skolenim (nebo i prubéznym
vzdélavanim — viz napt. Ceska obec sokolska), v jinych

pfipadech staci uvodni zaSkoleni.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti

Dovednosti

Nejcastéji vykonavané dobrovolnické

¢innosti v oblasti sportu 3 !
Zakladni zdravotni rizika a urazy pfi 3 1
sportovni Cinnosti a jak jim pfedchazet

Pfiprava sportovni akce 3 1
Zasady prvni pomoci 3 2

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oéekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.11 Kompetenéni karta D.3 Specifika dobrovolnictvi v ekologii
Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast D Dobrovolnictvi v kulture, sportu,
ekologii, humanitni a charitni pomoci

a mimoradnych udalostech

Kompetence D.3 Specifika dobrovolnictvi v ekologii
Strucny popis V této oblasti plisobi stovky vétSich i mensich
kompetence organizaci a spolkd. S nimi desitky tisic dobrovolnikd

peCuji o vyznamné pfirodni lokality, sazeji stromy,
staraji se o ohrozena zvifata, buduji nau¢né stezky,
provadéji strazni sluzbu nebo se vénuji ekologické
vychové déti a mladezZe Ci osvété Siroké vefejnosti.
Dobrovolnictvi v oblasti Zivotniho prostfedi ma
dlouhodoby pfinos v mnoha oblastech. Dobrovolnici
peCuji o mnoho konkrétnich chranénych nebo
vyznamnych lokalit a pomahaji je tak uchovat pro nasi
i pFiSti generaci. Pfispivaji také k ochrané ¢i zachrané
mnoha zivocCichl, at uz jde o obojzivelniky, ptactvo
nebo velké Selmy.

Pokrocila Zakladni

Znalosti NejCastéji vykonavané  dobrovolnické 3 3
¢innosti v ekologii
Zaklady environmentalniho vzdélavani, 3 5
vychovy a osvéty (EVVO)
Terénni prace v pfirodé, pomoc v zazemi 3 5
organizace
Dovednosti Zasady zakladniho pohybu a orientace 3 3
v pfirodé
Organizovani kampani a akci pro verejnost 3 1
Postoje Rozvinuti motivace a  spoleCenské
odpovédnosti k dobrovolnickym aktivitam 3 3
v oblasti ekologie
Zménit postoj a jednani, které jsou
v souladu s principem trvale udrzitelného 3 3

rozvoje, zvysit spoleCenskou odpoveédnost

k Zivotnimu prostredi
Pozn.: U kazdé znalosti &i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvliadnuti je oéekavana od
absolventu jednotlivych typa (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na $kale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = dplné zvladnuti.
Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.12 Kompetencni karta D.4 Humanitni a charitni pomoc

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetencéni oblast D Dobrovolnictvi v kulture, sportu,
ekologii, humanitni a charitni pomoci

a mimoradnych udalostech

Kompetence D.4 Humanitni a charitni pomoc
Struény popis ProlinA se rlznoroda dobrovolnicka pomoc
kompetence nejpotfebnéjSim, socialné slabym pfi zajisténi jejich

zakladnich potfeb. Jedna se o dobrovolnickou pomoc

organizovanou.

Pokroéila Zakladni ‘

Znalosti Moznosti a specifika humanitarni a charitni

pomaoci ?

Hlavni organizace zajistujici

dobrovolnickou pomoc v Ceské republice 3 3

a zahranici

Realizace humanitarni a charitni pomoci,

poradani sbirek 3 2
Dovednosti = Organizace humanitni a charitni pomoci 3 3
Postoje Rozvinuti motivace a spoleCenské . .

odpovédnosti pomoci potfebnym

Pozn.: U kazdé znalosti ¢i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zvladnuti je oCekavana od
absolventu jednotlivych typG (cilovych skupin) $koleni. Mira zviadnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.13 Kompetencni karta D.5 Specifika dobrovolnictvi pfFi

mimoradnych udalostech

Kompetencni karta je souCasti kompetencni matice

Kompetenéni oblast C Dobrovolnictvi v kulture, sportu,
ekologii, humanitni a charitni pomoci

a mimoradnych udalostech

Kompetence D.5 Specifika dobrovolnictvi pri

mimoradnych udalostech

Struény popis V soudasné dobé pusobi v Ceské republice dobrovolnici
zejména pfi zaplavach, tornadu ale iu pandemie,
prichodu vale¢nych uprchlikd. Dobrovolnicka pomoc je
v téchto situacich nezbytna nejen v prvnich dnech po
mimoradné udalosti, ale idlouhodobé — je potfeba
a poptavka po dobrovolnicich velmi vysoka nejen kvuli
manualni pomoci s odstranovanim nasledkd, ale také
kvuli potfebé zasazenych nebyt v obtizné situaci sami.
Dobrovolnici zde vykonavaiji: uklidové prace; pomahaji
pfi  distribuci  humanitarni  pomoci;  pomahaji
s monitoringem potfeb; pomahaji s psychickou
podporou zasazenych. Kompetence je vymezena
Ministerstvem vnitra Ceské republiky, které vydalo
pfirucku Pravidla  dobrovolnické  pomoci pfi
mimoradnych udalostech.!

Pokrocila Zakladni

kompetence

Znalosti Nejcastéji  vykonavané  dobrovolnické 2 8
Cinnosti pfi mimoradnych udalostech
Zasady krizového fizeni (role, kompetence) 3 1
Pravidla  dobrovolnické  pomoci  pfi %) %)
mimoradnych udalostech

Dovednosti  Zasady pfistupu k zasazenym 3 1
Koordinace a informaéni podpora 3 1

Pozn.: U kazdé znalosti &i dovednosti je indikovano, jaka mira jejiho zviadnuti je o¢ekavana od
absolventu jednotlivych typl (cilovych skupin) Skoleni. Mira zvladnuti znalosti ¢i dovednosti je
posuzovana na Skale 1 = zakladni zvladnuti; 2 = pracovni zvladnuti; 3 = uplné zviadnuti.

Zdroj: ACCENDO, 2022.

11 Pravidla dobrovolnické pomoci pfi mimofédnych udalostech. Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
2013. Dostupné také z: www.mvcr.cz/soubor/pravidla-2013-web-pdf.aspx
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3.1.2 Vyukové metody a cile vzdélavani

Pro vzdélavani jsou doporu€eny nasledujici vyukové metody, které Ize aplikovat

i v online prostoru'?:

Metody zamérené na facilitaci: Smyslem je podpora ucebnich aktivit
a celého procesu uceni uCastnika. Jak sam nazev napovida, lektor prebira
roli facilitatora, ktery ma usnadnit proces ucCeni a stavét zejména na
zkusenostech samotnych ucastniku.
o Diskusni metody - prace v malych skupinkach nad feSenim
problému
Metody zamérené na predavani informaci: Cilem vyuky za pouziti téchto
metod je pFedani ,hotovych® vzdélavacich obsahu. Jedna se vétSinou
o jednosmérny zpusob komunikace ve vyuce od lektora smérem
k uCastnikam, ktefi jsou pasivnimi pfijemci informaci a obsahu. Tyto metody
jsou vhodné pro pfedavani teoretickych poznatkl, objasfovani novych
pojmu, vysvétlovani teorii a fungovani principa.
o Metody slovni — vypravéni, vysvétlovani a pfednaska
o Metody nazorné demonstraéni s vyuzitim nazornych a ilustracnich
videi (viz Denni harmonogramy Skoleni dobrovolnik()
o Metody dovednostné praktické pro aplikaci védomosti na feSeni

praktickych ukol(

Obecné cile vzdélani

Rozvoj kompetenci dobrovolnika dle vise uvedené kompetenéni matice

Ziskani zakladniho pfrehledu a znalosti o dobrovolnictvi.

3.1.3 Doporuéeny obsah a forma skoleni

Obsah Skoleni je zaméfeny na rozvoj kompetenci dobrovolnikl a pochopeni

rlznorodosti oblasti vykonavani dobrovolnické cinnosti pro ziskani zakladniho

12 podrobné;ji je tématu vénovéna pozornost v rdmci publikace: HRUSKOVA, A., a kol. Nové pfistupy
v komunikaci a prezentaci. On-line prostfedi pro rozvoj vzdélavani v dobrovolnictvi — zkuSenosti a
praxe. Ostrava: ACCENDO, 2022.
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prehledu o dobrovolnictvi jako takovém, o jeho pfinosech pro spolecnost, ale i pro

Clovéka/dobrovolnika.

Obsah vzdélavani by mél zahrnovat alespon tyto oblasti (v rozsahu vhodném
pro dobrovolniky): zakladni znalosti o dobrovolnictvi, definovani cili dobrovolniku
ve své cCinnosti, komunikace, jednani s lidmi, legislativa, pojisténi dobrovolniku,
pfistup ke klientovi, bezpecCnost prace. Obsah Skoleni muze vychazet i z Analyzy
a navrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR, které jsou vefejné pfistupné na

webu Ministerstva vnitra v sekci projekty ESF®,
Doporucena forma 3denniho Skoleni pro dobrovolniky

V souCasné dobé se obvykle provadi kratké uvodni Skoleni pro dobrovolniky
v rozsahu cca 2 hodiny, které je zaméfeno prakticky podle potfeb dobrovolnické
pozice. Dobrovolnici by vSak méli, i z dldvodu své ochrany a bezpec&nosti, znat
alespon zaklady dobrovolnictvi, jeho legislativu, organizaci apod. Tyto znalosti jsou
velmi vhodné prfedevsim, kdyz svou dobrovolnickou Cinnost realizuji ve formalnim

vztahu.

Zaroven dobrovolniky zajimaji i jiné dobrovolnické moznosti mimo svou oblast
pusobnosti a chtéji si rozsifit své znalosti v oblastech, nejen kde pUsobi, ale i kde
by chtéli pusobit, a to pfedev§im v roviné pochopeni prostfedi, znalosti specifické
komunikace u jednotlivych cilovych skupin apod. Z tohoto divodu byl vytvofen
3denni kurz, pro jeho uspésné absolvovani je nutné realizovat alespor dva dny (tj.
prvni den, kde jsou zaklady dobrovolnictvi a vybrany druhy den dle zajmu
a pasobnosti dobrovolnikil. Casova dotace je doporuéend, délka zavisi na stupni
znalosti ucastnikd vzdélavani. Dobrovolniky by mél Skolit pfimo jejich koordinator

anebo kontaktni osoba, pfip. muze byt lektor, ale neni podminkou.

13 \/ystupy projektu Rozvoj dobrovolnictvi [online]. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022 [cit.
2022-04-27]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-projektu-rozvoj-dobrovolnictvi.aspx
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Tabulka 3.2: Ramcovy obsah jednotlivych Skolicich dnt

Den | Nazev

1. Zaklady dobrovolnictvi

2.

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, socialnich sluzbach a ve
volnoCasovych aktivitach s détmi, mladezi a rodinami

3.

Dobrovolnictvi v kultufe, sportu, ekologii, humanitarni a charitni
pomoci a mimoradnych udalostech

Zdroj: ACCENDO, 2022.

3.1.3.1 Struktura 3denniho Skoleni dobrovolnikt

1. DEN — ZAKLADY DOBROVOLNICTVi

1.1. Uvod

Predstaveni Skolitele, u€astnikd, projektu a cile vzdélavani
Seznameni ucastniku

1.2. Dobrovolnictvi v CR

Legislativa upravuijici dobrovolnictvi v CR

Definice pojmu jako napf. dobrovolna, dobrovolnicka €innost,
dobrovolnicka organizace, dobrovolnicka sluzba, dobrovolnictvi,
formalni a neformalni dobrovolnictvi ¢i management dobrovolnictvi.
Formy dobrovolnictvi — organizované, neorganizované

a vyhody/nevyhody

Pojisténi dobrovolniku

Uloha koordinatora dobrovolniki

GDPR

1.3. Komunikace a bezpecnost

Komunikace, jednani s lidmi
Pfistup ke klientovi
Bezpecnost prace

1.4. Typy a oblasti dobrovolnictvi

Typy a oblasti dobrovolnictvi, aktivity/sluzby poskytované
dobrovolnickymi centry, vykonavané dobrovolnické aktivity/sluzby,
e-dobrovolnictvi

Vyhledani vhodného dobrovolnického mista podle zajmi a moznosti
dobrovolnika

1.5. PFiklady dobré praxe a rizika v dobrovolnictvi

Priklady dobré (pfipadné i Spatné) praxe v ramci dobrovolnictvi
Rizika v dobrovolnictvi

1.6. Shrnuti dne

Diskuze zkuSenosti, praxe
Ovéfeni ziskanych znalosti
Zpétna vazba od vSech ucastniku
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2. DEN — DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVODNICTVi, SOCIALNICH SLUZBACH
A VE VOLNOCASOVYCH AKTIVITACH S DETMI, MLADEZi A RODINAMI

2.1. Specifika dobrovolnické Cinnosti

e Jak fungovat jako dobrovolnik v organizaci

e Prava a povinnosti dobrovolnika

e Zasady komunikace s klienty a pacienty
2.2. Seniofi

e Zasady komunikace se seniorem (komunikacni desatero)
e Dobrovolnictvi v domovech pro seniory, v IéCebnach dlouhodobé
nemocnych a v domacnostech
2.3. Déti a mladez do 18 let

o NejCastéjSi dobrovolnické aktivity u déti a mladeze dle jejich véku
e Specifika komunikace s détmi a mladezi
¢ Mentoringové programy

2.4. Lidé s mentalnim, t€lesnym a kombinovanym postizenim

e Zakladni pravidla pro jednani s lidmi s mentalnim, té€lesnym
a kombinovanym postizenim
2.5. Shrnuti dne

e Diskuze zkuSenosti, praxe
e Ovéfeni ziskanych znalosti
e Zpétna vazba od vSech ucastniku

3. DEN — DOBROVOLNICTVI V KULTURE, SPORTU, EKOLOGII,
HUMANITARNI A CHARITNi POMOCI A MIMORADNYCH UDALOSTECH

3.1. Kultura a uméni

e Dobrovolnictvi v muzeich a galeriich, vefejnych knihovnach
a informacnich sluzbach, scénickych uménich, v ramci kulturniho
dédictvi €i v produkéni Cinnosti
e Pf¥iprava kulturnich akci
3.2. Sport
e Specifika dobrovolnictvi pfi sportovnich aktivitach
e Pf¥iprava sportovnich akci
3.3 Ekologie

e Typy dobrovolnych Cinnosti — monitoring a obCanska véda, terénni
prace, vysadby, sbér odpadku, dobrovolna straz pfirody, organizovani
kampani a akci pro vefejnost, pomoc v zazemi organizaci, EVVO,
péce o zvifata

3.4. Humanitarni a charitni pomoc

e Dobrovolnicka pomoc v CR a zahranigi

e Dobrovolnické €innosti pfi humanitarni a charitni pomoci

e Poradani sbirek
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3.4. Mimoradné udalosti

e Dobrovolnické Cinnosti pfi mimofadnych udalostech
3.5. Shrnuti dne a kurzu

e Diskuze zkuSenosti, praxe
e Ovéfeni ziskanych znalosti
e Zpétna vazba od vSech ucastniku

DalSi potencialni oblasti pro vzdélavani dobrovolnik(: dobrovolnictvi v ramci
jednotek sboru dobrovolnych hasi€l obci, dobrovolny prodej vyrobkd, informacni
technologie a dobrovolnictvi, jak pracovat s manipulaci ze strany koordinatora,
organizace nebo klienta a schopnost dobrovolnika fikat ne, metoda bazalni
stimulace, metodika pracovniho/tréninkového zafazeni klientd, péfe o maminky
samozivitelky s handicapovanymi détmi, pedagogika, poruchy chovani u déti, prace
ze seniory a vytvarné cinnosti s tim spojené, pfiklady a zkuSenosti z praxe
a praktické rady, psychologické a sociologické dopady dobrovolnieni, psychologie,
rozdily v pfistupu ke svéfenym osobam, terapie pomoci zvifat

(canisterapie/felinoterapie), distanéni forma dobrovolnictvi.

3.2 Vystupy z evaluace pilotniho Skoleni dobrovolnikt v projektu

Rozvoj dobrovolnictvi v CR

Kurz zaméfeny na Skoleni dobrovolnikll pofadany v ramci projektu Rozvoj
dobrovolnictvi v CR probihal od 11. 06. 2021 do 04. 11. 2021. Celkem probé&hlo
5 b&h. Skoleni probihalo ve v8ech bézich diky pandemii COVID 19 online formou.
Skoleni se zu&astnilo 92 dobrovolniki, Usp&3né& jej absolvovalo dohromady
79 dobrovolnika. Dobrovolnici absolvujici Skoleni dostali k vyplnéni evaluacni
dotaznik. NiZe je shrnuto jejich hodnoceni, a to jak bodové hodnoceni (kvantitativni)
jednotlivych oblasti kurzu, tak slovni hodnoceni (kvalitativni) kurzu jako celku.
Hodnoceni vyplnilo celkem 92,4 % uspéSnych absolventl Skoleni. Vysledky
evaluace byly vyuzity pro vySe uvedena zakladni doporuCeni ke Skoleni

dobrovolnikl (kapitola 3.1).

Tabulka nize uvadi primérné hodnoceni ucastnikd Skoleni, ktefi bodovali v ramci
kvantitativniho prizkumu na Skale od 1 do 5, kdy 1 znamena rozhodné ne,
5 rozhodné ano. Stfedni hodnota Skaly je 3, tzn., primér, ktery je vétSi nez ffi
ukazuje na spokojenost. Ukazuje podrobné, jak uc€astnici kurz hodnotili v ramci
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okruht ,Skolici metody®, ,rozsah kurzu®, ,obsah kurzu®, ,odborna uroven zajisténi
kurzu®, ,propojeni teoretické a praktické ¢asti“ a ,dostupnost Skoleni, a to kazdy

z péti béht zvlast a primérnou hodnotu ve sloupci ,celkem®.

Dobrovolnici byli nejvice spokojeni s odbornou urovni zajisténi kurzu (4,58). DalSiho
velmi vysokého hodnoceni dosahla spokojenost s obsahem kurzu a s propojenim
teoretické a praktické ¢asti. Nejhorsi primérné hodnoceni bylo 4,1 a bylo udéleno
v oblasti ,rozsah kurzu®, tedy poc€et dni a hodin. Nejhure byl celkové hodnocen béh
treti a poté béh &tvrty, naopak nejvyssi spokojenost byla u béhd prvniho a patého.

Tabulka 3.3: Prumérné hodnoceni kvality vzdélavani dobrovolniki dle
jednotlivych béhu a celkem

Oblast hodnoceni /pramér=> 1 5 th 2 5 Celkem

1. Skolici metody 479| 435| 3,92| 4,06| 4,38 4,30
2. Rozsah kurzu (pocet hodin a dni) 4,29| 4,29| 4,08| 3,71| 4,15 4,10
3. Obsah kurzu 4, 79| 453| 3,83| 4,18| 4,85 4,44
4. Odborna uroven zajisténi kurzu 493| 465| 408| 435| 4,85 4,58
5. Propojeni teoretické a praktické Casti 464| 453| 4,00| 435| 4,46 4,41
6. Dostupnost Skoleni (misto a ¢as konani

Skoleni) 464| 4,29| 400| 429| 4,46 4,34

Zdroj: ACCENDO, 2021.

Obecné Ize fici, Zze kurz pro dobrovolniky je mnohem lépe hodnocen nez kurz pro
koordinatory. Je to zpisobeno vétsi homogenitou skupiny dobrovolnikl, na které se
tim padem da mnohem Iépe cilit. Navic aby uspésné absolvovali kurz, stacilo jim
zucastnit se pouze 2 ze 3 dnu Skoleni, coz jim umoznilo vybrat si tematickou oblast,
ktera je zajima, pfipadné ve které pusobi. Nejvétsi heterogenitu hodnoceni vykazuji
béh 3 a 4, kde je i vy$5i seSikmeni k niz§im hodnotam (j. nékolik u€astniki hodnotilo

hafe nez vétSina pozitivnich hodnoceni.
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Tabulka 3.4: Heterogenita hodnoceni vzdélavani dobrovolnikii dle
jednotlivych béhu a celkem

Oblast hodnoceni / smérodatna Béh celkem
odchylka=>
1 2 3 4 5

1. Skolici metody 0,579| 0,786 1,165 1,197 | 0,650 0,938
2. Rozsah kurzu (poget hodin a dni) 1,204| 0,985| 1,379| 1,312| 0,899 1,157
3. Obsah kurzu 0,579 | 0,624 1,115( 1,131 | 0,376 0,882
4. Odborna uroven zajidténi kurzu 0,267 | 0,702 1,379| 1,169| 0,376 0,912
5. Propojeni teoretické a praktické ¢asti 1,082| 0,717| 1,084 | 0,862| 0,877 0,924
6. Dostupnost Skoleni (misto a cas 1,082| 0,849| 1,537| 1,105| 0,660 1,057

konani skoleni)

Zdroj: ACCENDO, 2021.

3.2.1 Skolici metody

Skolici metody a propojeni teorie s praxi byly G&astniky hodnoceny vesmés kladné,
celkova hodnota 4,3 na Skale 1 az 5, kdy 5 je nejlepSi mozné hodnoceni. Nazory na
prvni den Skoleni, kdy byl dobrovolnik Skolen koordinatorem dobrovolnictvi, se
ruznily v hodnoceni podle toho, jak dany koordinator sSkolil. Stejné jako koordinatofi
také dobrovolnici v ramci Skoleni ocenuji hlavné videa a moznost interaktivni prace

ve skupinkach a interaktivni ukoly.

Ukazky podnétu, které ucastnici uvadéli ohledné Skolicich metod: ,Se $kolicimi
metodami jsem byla spokojena, prezentace byly skvélé, jen bych do nich nedavala
nékdy pfilis mnoho textu, ale libilo se mi, Ze vSe bylo prokladano zku$enostmi
Z praxe a videoukazkami, libila se mi vzajemna interakce.”, ,Cely kurz hodnotim
velmi pozitivné, milé lektorky, ucastnici a celé prostredi. Dozvédéla jsem se spoustu
obohacujicich informaci.”, ,Velmi se mi libil prvni den Skoleni, kdy jsme byli
rozdéleni do menSich skupin a byl zde prostor pro sdileni zkusenosti
s dobrovolnictvim.*, ,Kurz byl promyslené pripraveny, obsahové hodnotny, Skolitelé
na dobré profesni udrovni.“, ,Forma kurzu (metody) se mi libila. (Kombinace
prednasek teoretické casti s videoukazkami, prace ve skupinach, sdileni zkusenosti
ostatnich dobrovolnikt z jejich praxe, moznost interaktivniho kontaktu/dotazu
kdykoliv bez omezeni.”, ,Plno zajimavych témat rozSifujicich obzor dobrovolnické
¢innosti.“, ,Skvélé bylo zafazeni ukold, debat, videi a sdileni zkusenosti; celkové se
mi velmi libila interaktivnost kurzu.”, ,Moc se mi libilo, Ze skoleni bylo obohacené

0 rlizna videa a komunikacni aktivity. “
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3.2.2 Rozsah kurzu

Prestoze rozsah kurzu byl i v pfipadé dobrovolnikd hodnocen nejhilife z dotazované
spokojenosti s kurzem, stale to bylo hodnoceni 4,1, tedy ,spiSe spokojen®, a lze
konstatovat, Ze pro dobrovolniky byl rozsah Skoleni vyhovuijici. Objevily se ale také
dva nazory, Ze Skoleni by $lo zkratit, aby si dobrovolnik kvali nému nemusel brat
dovolenou. Jedna dobrovolnice zminovala, Ze by Skoleni naopak prodlouZila.
Jednou bylo doporu€eno kurz zkratit jen na dopoledni bloky: ,Kurz mi poskytl

pfehled o roli dobrovolnika. Pro pristé doporucuji zkratit na dopoledni bloky

Vv s

voivas

Dalsi podnéty ucastniku ke Skoleni: ,Obcas to bylo uz ke konci vycerpavajici, ale
nebylo to nijak hrozné. Myslim si, Ze to bylo hlavné tim, Ze jsme cely den dostavali
hrozné moc informaci, cozZ je na druhou stranu dobre.”, ,| kdyZ byl kurz dlouhy (coz
neni vytka) tak jsme se na ném dozvédéli opravdu dost informaci. TakZe Cas

11

straveny odpovidal nabitym informacim.”, ,Doporucuji v uZitém formatu kurzu
pokracovat.“, ,Rozsah kurzu spinil moje o¢ekavani. Kdyby bylo uvazovano o pridani
1 hodiny pro kazZdy den, tak bych ten pfidany Cas preferovala vénovat sdileni

konkrétnich zkuSenosti z praxe + praci ve skupinkach.”
3.2.3 Obsah kurzu

Obsah kurzu byl hodnocen kladné, v priméru ziskal dokonce hodnoceni 4,44. Ne
vSem dobrovolnikim vyhovovaly veSkeré Skolené oblasti, vesmés ale hodnotili
velmi pozitivné moznost ziskani komplexnich a ucelenych informaci i z oblasti, ve
kterych jako dobrovolnici neplisobi a také moznost sdilet vzajemné zkuSenosti ze
své dobrovolnické Cinnosti. NejvétSim pfinosem pro ucastniky byly témata uvedena

v nasledujici tabulce.
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Nejuzite¢néjsi témata Pocet uvedeni
pfiklady a zkuSenosti z praxe a praktické rady 12
oblast zdravotnictvi 10
vse 9

prace (a komunikace) se seniory

ekologie a Zivotni prostredi

prehled vSech dobrovolnickych aktivit a oblasti

socialni sluzby

druhy den Skoleni

prace (a komunikace) s hendikepovanymi

skupinové prace

dobrovolnictvi v kulturni sféfe

videa

dobrovolnictvi volno€asové, na taborech a spolcich

mimoradné udalosti

prace (a komunikace) s lidmi s autismem a jinymi dusevnimi nemocemi
prace s détmi

praktické ukazky napfi¢ vdemi tématy

seznameni s Sirokym spektrem dobrovolnické €innosti

ukotveni dobrovolnictvi v legislativé, zakon o dobrovolnictvi

zpusoby komunikace

Zdroj: ACCENDO, 2021.

Jako dalSi pfinosna témata ucastnici uvadéli: blok o vylou€enych skupinach, etika,

NINININININININWW(A[~|djOoT|OT|O) (O

komunikace a komunikac¢ni karty, kratkodobé a dlouhodobé dobrovolnictvi,
mentalni poruchy, pohled psychologa na pobyt starych lidi v zafizeni
a v nemocnicich, prakticka ¢ast s koordinatorkou dobrovolnikl, prava a povinnosti
dobrovolnika na daném pracovisti, pravni predpisy a zasady, rozbory textq,
vymezeni pravomoci, vysvétleni co je a co neni dobrovolnik, zaklady dobrovolnictvi,
Ze existuje akreditované a neakreditované dobrovolnictvi, podpis smlouvy
a pojisténi u akreditovaného. Naopak uvadéli, Ze by chtéli do kurzu zahrnout ¢&i

vice rozvést nasledujici témata:

Tabulka 3.6: Nejcastéji zminovana témata, ktera by chtéli dobrovolnici
zahrnout / vice rozvést

Téma Pocet uvedeni
legislativa, zdkon o dobrovolnictvi
dobrovolnictvi béhem mimofadnych udalosti
oblast zdravotnictvi
etika
informace o akreditaci
ochrana zivotniho prostfedi
paliativni péce
povinnosti a prava dobrovolnika
prace s détmi
prace s hendikepovanymi lidmi (i duSevné)
psychohygiena dobrovolnika
Zdroj: ACCENDO, 2021.

NINININNINININ|W (W (&
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Dale dobrovolnici projevili zajem dozvédét se vice o téchto oblastech: co délat
pokud ve mésté neexistuje vhodna podpurna organizace, pod kterou by se dalo
dobrovolnicit, dobrovolnictvi v ramci jednotek sboru dobrovolnych hasi¢l obci,
dobrovolny prodej vyrobku, GDPR, hospicova péce, humanita, IT technologie, jak
pracovat s manipulaci ze strany koordinatora, organizace nebo klienta a schopnost
dobrovolnika fikat ne, metoda bazalni stimulace, metodika pracovniho nebo
tréninkového zafazeni klientll, moznost zapojeni do dobrovolnickych aktivit v ramci
konkrétniho kraje, péCe o maminky samozivitelky s handicapovanymi détmi, péce
o zvifata, pedagogika, pojisténi dobrovolnikd, poruchy chovani u déti, pofadani
sbirek, prace ze seniory a vytvarné €innosti s tim spojené, pfiklady a zkuSenosti
z praxe a praktické rady, psychologické a sociologické dopady dobrovolniCeni,
psychologie, regionalni rozdily v dobrovolnictvi, rozdily jsou v pfistupu ke svéfenym
osobam, socialni sluzby, terapie pomoci zvifat — canisterapie/felinoterapie,
volnoCasoveé aktivity, zahranici - humanitarni i ekologické dobrovolnické programy,
distan¢ni forma dobrovolnictvi, zda je lepSi dobrovolni€it v ramci organizace nebo

bez podpurné organizace.
V souCasném rozvrzeni kurzu neni k zafazeni dalSich témat prostor.

Komentare dobrovolnikl: ,Musim uznat, Ze mate velice dobre zpracované moznosti
vykonu dobrovolnické prace. Jako dobrovolnik jsem diky tomu ziskala vétsi rozhled
a moznosti kam se ubirat.”, ,Kurz mél dobfe zpracované informace. Libilo se mi
prolozZeni ilustracnimi videi.”, ,Kurz byl pomérné obsahly, informace zajimavé,
dozvédéla jsem se i néco nového, pfestoZe jako dobrovolnik uz pusobim cca
10 let.”, ,Obsah mé velmi pfijemné prekvapil, dovédéla jsem se zajimavé véci.”
»,Rozsah byl komplexni, misty az prili§ detailni.“, ,Ano, Prezentace byly vyborné
pfipravené, rizna videa byla taky super a vyklad byl dobre vylozen. Fajn bylo také
povidani o vécech z praxe.”, ,Hodné véci pro mé bylo novych, spousta zajimavych
pfikladd od dalSich dobrovolnika®, ,0Obzviasté komunikacni karty mé hodné
zaujaly.”, ,Interaktivni Skoleni s ukoly a praktickymi ukazkami. Plus pfibéhy od jiz
zkuSenych dobrovolnikt. Videa pouZzita ve Skoleni mne bavila a dozvédéla jsem se

spoustu novych véci, které jsem o dobrovolnictvi nevédéla.”
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3.2.4 Odborna uroven zajisténi kurzu

Odborna uroven zajisténi kurzu ziskala hodnoceni v priméru 4,58, coz je nejlepSi
hodnoceni ze vSech oblasti, které se blizi hodnoté 5 (tedy zcela spokojen).

1

,Odborné uroveri lektort pfeddila mé oéekavani.” ,Skolitelé byli profesionélové,
11

ktefi vyvaZzenou formou dokazali pfedat své znalosti.”, ,VSechny lektorky byly

odborné fundované a lidsky velmi pfijemné osobnosti.“
3.2.5 Propojeni teoretické a praktické ¢asti

V ramci hodnoceni propojeni teoretické a praktické Casti se ucastnici vyjadfovali
k praktickym cviCenim a videim v ramci online kurzd, hodnotili toto propojeni
vesmeés velmi pozitivné (primérné hodnoceni 4,41). Ocenili by i vice praktickych
Casti, které zvlasté u online kurzl pomahaji u€astnikim udrzet pozornost. ,Ano,
zpfijemnilo to cely kurz. Lépe jsme se u toho poznali a byla to vZdy prijemna zména.”
,Pravé propojeni teoretického obsahu s praktickou ¢asti kurzu povaZzuji za velmi
pfinosné!“ Libily se mi ukazky videi, kde jsem méla mozZnost vidét praci

dobrovolnikd v terénu s klienty.”
3.2.6 Dostupnost skoleni

Dostupnost Skoleni byla hodnocena kladné, celkové hodnoceni bylo 4,34. Opét

¢asti dobrovolnikd vyhovovala online forma a €ast by preferovala prezenéni formu.

Cast ugastnikl opét uvadéla, Ze jim nevyhovuji ke konani véedni dny a Ze délka
(pocet hodin) Skoleni byla vyCerpavajici. Nazory na vhodny ¢as konani Skoleni se

velmi raznily.

LVirtualni setkani ma sva uskali, ale umoZznila propojeni lidi, ktefi by na Skoleni ve
Skolici mistnosti nemohli dorazit, a hlavné to umoZznilo propojeni lidi z riznych koutu

republiky, coZ je cenné a obohacujici.“
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4 Supervize

Pro obé skupiny, tj. koordinatory dobrovolnikl a dobrovolniky je velmi vhodné
a doporucujici doplnit a rozsifit uvodni vzdélavani o supervize, které nasledu;ji
v pravidelnych intervalech prace s cilovou skupinou, tj. dobrovolniky a klienty.
Supervize pomohou roz§ifit kompetence obou cilovych skupin v oblasti
dobrovolnictvi a zaroven zkvalitni jejich pfistup ke klientdm, jsou prevenci

problémovych situaci a mohou zabranit syndromu vyhoreni.

Supervize jsou vzdy doporucené pro koordinatory dobrovolnikli bez ohledu na
oblasti dobrovolnictvi. Pro dobrovolniky je supervize vhodna zejména tehdy pokud
pracuji pfimo s klienty, pfipadné dle naro¢nosti dobrovolnického projektu/programu

a podle uvazeni koordinatora dobrovolnikd.

Supervize jsou zde pojimané jako prfipadové zkuSenosti a sdileni, zlepSeni
schopnosti pomahat druhym, byt prospésni, uZiteCni), vychodiskem jsou tfi urovné

procesu supervize:

e Vzdélavaci — ziskame nové poznatky, napady, podnéty, at uz od ostatnich
&lenli skupiny nebo od supervizora, ktery ma vyhodu pohledu ,zvenéi“. Casto
pak mlze vidét to, co ostatnim unika v ramci ,provozni slepoty*.

e Ocistna — kazda pomahajici profese — dobrovolniky nevyjimaje — s sebou
nese riziko, ze se €lovék sluzbou druhym vyc€erpa, unavi, ztrati sily, vyhofi.
OhroZen je kazdy, kdo se potkava s téZkymi situacemi (napf. konflikty, péce
o druhé, umrti seniorl apod.). Supervize umoznuje, aby si dobrovolnici
ulevili, ziskali podporu, snizili tihu toho, co je muze trapit, nabrali sily, mohli
pokracovat dal.

e Eticka, normativni — spole¢né zvazujeme, zda svym konanim naplfiujeme
obecné cile, hodnoty, vize, které vyznava nase matefska organizace.
Zarovenn mame pojistku pro pfipad, Ze bychom nékde ,ujizdéli“, pfekracovali
eticka pravidla nebo se tfeba sami mohli stat objektem zneuZiti ¢lovéka,

o kterého v dobré vife peCujeme.

88



5 Zaver

Popsany doporu€eny obsah vzdélavani pro koordinatory dobrovolniku
i dobrovolniky je pomocnym navodem v orientaci témat, metodiky i nastroju Skoleni.

Popisuje mozné obsahové zaméreni zakladnich témat.

Nejdulezitéjsi je velka mira flexibility ze strany lektort, ktefi musi obsah, ¢asovou
dotaci, a pfedevsim uroven prizpusobit aktualni cilové skupiné a jejim potfebam. Pfi
Skoleni koordinator dobrovolnikt i dobrovolniku je vzdy Skolici skupina nesouroda,
co do zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi, délce praxe, oblasti dobrovolnictvi apod.,

a to i v ramci jedné organizace.

Pandemie koronaviru neSetfila nikoho, klasické prezenéni vzdélavani se presunulo
do online prostoru. S online vyukou neméli lidé pfili§ velké zkuSenosti, zareagovat
navic museli vSichni bezprostfedné. VSe, co bylo pro potfeby online studia za
uplynuly €as vytvofeno, by mélo byt rozvijeno i nadale a stat se nejen sobéstacnou
alternativou, ale i plnohodnotnou soucasti prezencniho vzdélavani. Tento postoj
sdili uCastnici online vzdélavani, ktefi v ném nasli zalibeni pro jeho nesporné
vyhody nejen v dobé pandemie. Nesporné vyhody jsou nizka ¢asova narocnost,

nizké finan¢ni naklady, moznost pfipojit se z riznych mist, kde se u€astnik nachazi.

Zmény, které pfinesla pandemie s rozvojem novych zku$enosti, jsou v nékterych
oblastech nevratné, proto po pandemii je zapotfebi znovu naplanovat a rozmyslet
si, jaka Skoleni budou offline a jaka online, pfipadné i kombinace (tj. néktefi ucastnici
jsou pritomni prezenéné a jini jsou pfitomni v online formé v jednom Case). VSe

zavisi na preferenci cilovych skupin a motivaci u¢astnika.

Pro porovnani vyhod online a offline vzdélavani se sadou dobrych typu
doporuéujeme publikaci HRUSKA, L., akol. Nové prfistupy v komunikaci
a prezentaci. On-line prostfedi pro rozvoj vzdélavani v dobrovolnictvi — zku$enosti
a praxe. Ostrava: ACCENDO, 2022. Tato publikace je dostupna na webovych
strankach Ministerstva vnitra.
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Seznam zkratek

AAK Alternativni a augmentativni komunikace

ACCENDO | ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z. u.

CR Ceska republika

EPALE Elektronicka platforma pro vzdélavani dospélych v Evropé
(z anglického Electronic Platform for Adult Learning in Europe)

HZSCR Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

1IZS Integrovany zachranny systém

LDC Lokalni dobrovolnicka centra

MV Ministerstvo vnitra CR

NNO Nestatni neziskové organizace

NRZP Narodni rada osob se zdravotnim postizenim

OPK Odbor prevence kriminality

ORP Obec s rozsSifenou pusobnosti

POU Povéfeni obecni ufad

RDC Regionalni dobrovolnicka centra

SALTO- Podpora, pokrocilé uc€eni a Skolici pfilezitosti pro mladez

YOUTH (z anglického  Support, Advanced Learning and Training
Opportunities for Youth)

Z0Z Zakon ¢. 128/2000 Sb. Zakon o obcich (obecni zfizeni)

KD Koordinator dobrovolnikU

MV Ministerstvo vnitra

PD Program dobrovolnictvi

RDC Regionalni dobrovolnické centrum

NSK Narodni soustava kvalifikaci

EVVO Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta
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