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Vée: Soutéz o inovaci ve statni spraveé

Vazeny pane fediteli,

Energeticky regulacni Gfad obdrzel Vas dopis ze dne 30. kvétna, kterym jste nas informoval o
zafazeni cenového kalkulatoru Energetického regulaéniho ufadu do soutéZe o ziskani ceny
Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé za rok 2008.

V névaznosti na Vasi vyzvu ztéhoZz dne Vam v piiloze zasilame zavére¢nou zprivu a
prezentaci k projektu cenového kalkulatoru ERU.

S pozdravem

,f‘ M.H.m/

Ing. Jana Mertova
vedouci oddéleni regulace cen
odbor elektroenergetiky

Prilohy: Zaveére€na zprava
Pocet listi prilohy: 10
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Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spravé
Rocnik 2008

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

1. Struény nazev ieSeni:

Cenovy kalkulator Energetického regulacniho wiadu

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Jana Meitova

Funkce: vedouci oddéleni regulace cen, odbor elektroenergetiky
Organizace: Energeticky regulacni tiad

Telefon: 255 715 523

E-mail: jana.mertova@eru.cz

3. Organizace, kde bylo fefeni aplikoviano:

Energeticky regulacni Gfad

4. Popis Feseni
4.1 Podstata FeSeni:

Jedna se o vypocetni aplikaci, ktera slouZic odbératelim elektiiny na hlading nizkého napéti
k nasledujicim G¢elam:

a) orientaci ve struktui'e ceny dodévky elektfiny,

b) porovnani cenovych nabidek jednotlivych dodavatelii elekifiny,

¢) vypoltu vlastnich nakladt na dodavku elektfiny a srovnéni plateb v jednotlivych sazbéch,

d) zjiSténi o¢ekdvaného zvyseni cen dodavky elektfiny (mj. pro Géely nastaveni odpovidajici
vyse zaloh).

4. 2 Divod a cile FeSeni (dolozZit jejich méfitelnost):

V souvislosti s liberalizaci trhu s elektfinou, kdy se od 1.1.2006 stali i zdkaznici typu
domdcnost opravnénymi zikazniky, tj. smoZnosti volby dodavatele elektfiny, doglo
k vyznamnému narastu dotazl k této problematice, zejména v oblasti ptipadnych Gspor pii
zméné dodavatele. Velké mnoZstvi dotazii bylo taktéz sméfovano do oblasti mezironiho
srovnani cen elektfiny.

Na zaklad€ téchto podnétit a dotazii pfistoupil Gfad k feSeni, jehoZ cilem bylo umoznit
odberatelim elekifiny snadnou orientaci v této problematice a zejména rychlé a jednoduché
srovnani cenovych nabidek produktii jednotlivych dodavatelt elektfiny. Sou¢asng méla
aplikace za cil vysvéilit novou strukturu cen a tarifii a podobu faktury za dodévku elektfiny.

Kalkulator byl vyvinut na pfelomu roku 2005 a 2006, nicméné od té doby je neustéle rozvijen
a inovovan scilem rozsifovat jeho funkcionality. Tato aplikace patii kjednim z
nejnavstévovanéjsich odkazli na webovych strankéch Energetického regulaéniho tfadu. Tyto



stranky prosly v poloviné ¢ervna roku 2008 kompletni pfestavbou, aviak od tohoto data do
soucasnosti mél jiz kalkulator vice nez 3000 navstév.

Spusténi teto aplikace nejen piispélo ke zvySeni informovanosti malych odbératelii, soutasné
téZ vedlo ke sniZeni agendy Energetického regulaéniho Gfadu, ktefi jen za obdobi 2006 —
09/2008 fesili cca 800 dotazii koneénych zakaznik v souvislosti se stanovenim cen za
elekitinu. JiZ jednoduchym meziroénim srovnanim uzavienych roki 2006 a 2007 doglo
k poklesu vyfizovanych dotazii o vice nez jednu Stvrtinu, pfi¢emz odbornost dotazii a podnéti
predkladanych ufadu se vyznamné zvysila a specializovala.

4.3 Implementace Fefeni:

zainteresované strany

Energeticky regulacni afad _
CYGNI SOFTWARE, spol. s r.0. jako dodavatelska firma webové aplikace

odpovédnost za feSeni

Odbor elektroenergetiky ERU - za vyvoj algoritmi, déle za dopliovani a aktualizaci
datovych soubor

CYGNI SOFTWARE, spol. s r.0. - za vytvofeni a funk&nost webové aplikace
Oddéleni informatiky ERU - za publikaci a provoz

podpora feseni ze strany vedeni

Vytvoteni podminek nezbytnych pro realizaci feSeni, v&etné vy¢lenéni prostiedkd
z rozpoctu na realizaci projektu ve spolupraci s externi dodavatelskou firmou.

podpora feSeni ze strany zamé&stnanci

Velmi dobrd spoluprice viech zainteresovanych zaméstnanci, operativni feSeni
vzniklych problémii.

prekazky

Vyznamnou piekazkou projektu je chyb&jici zakonna opora pro sbér datové zakladny
v oblasti cen neregulované komodity. Dosud sbér dat funguje na bazi dobrovolné
spoluprice s dodavateli elektfiny (jednd se o dobrovolné poskytovani cenikd
jednotlivymi dodavateli elektfiny). V jednom pfipadé se viak tifad dokonce setkal
s jednoznatnym nesouhlasem obchodnika s elektfinou publikovat jeho ceniky
v kalkulatoru, a to i pfes vyhody, které takova publikace poskytuje.

uspéchy

v’ Mezi Uspéchy lze uvést vysokou néavitévnost aplikace, diky které lze zvySovat
informovanost malych zdkazniki o moZnostech dodivek elektiiny a zméné
dodavatele této komodity.

v' Lze oéekavat, i kdyZ nelze prokazat jednoznagnou Spojitost, ze tato aplikace rovnéz
pfispéla k naristu po¢tu zmén dodavatele elektiiny na tizemi Ceské republiky.



¥" V neposledni fadé vedla tato aplikace k &asteénému snizeni agendy pracovniki
ufadu v oblasti vyfizovéni korespondence a feSeni podnétii ze strany zakaznikd.

5. Vysledky Feseni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

v" Byla vytvofena trvale funkéni aplikace, kieré je jednoduse ovladatelna. Aplikace ma
relativné vysokou uZitnou hodnotu, nebot’ poskytuje komplexni piehled o cenich
elekifiny jednotlivych dodavatelll a umoziuje jejich srovnani. Aplikace je rovnéz
vyuZitelnd pro porovnani vyvoje cen v jednotlivych sazbach pro konkrétniho
odbératele.

v Mezi kvalitativni ukazatele lze zapo¢ist i pfinos sniZenim agendy a predeviim
vyrazné zjednoduSeni rozhodovaciho procesu odbérateltt pii volbé dodavatele
elektfiny a vybérl optimalni sazby.

v" Soutasné doslo ke zvySeni informovanost a predevsim odbornosti zakazniki, kte¥
vznaSeji na ufad mnohem sofistikované§i dotazy a vénuji se detailngjsim
problémtm v porovnani se stavem v roce 2006, kdy doslo k iplnému otevieni trhu
s elektfinou.

v" Kromé vyse uvedeného Ize uvést i fakt, Ze spusténim této aplikace doslo ke zvy$eni
navstévnosti stranek ifadu, a tim i zvySeni povédomi o reguladnim Gfadu. Nicméné
tato skuteCnost nebyla ovéfovana zadnym prizkumem vetejného minéni ¢i jinym
kritériem.

- Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovémé jsou diikazy?
v" Pro méfeni byla pouZita statistika nav§tévnosti novych stranek Gradu, kde kalkultor
patii k nejnavitévovanéjiim aplikacim.

v' Dal§im zdrojem pak byla statistika feSené korespondence tradu, kde doglo
k poklesu objemu dotazii souvisejicich scenovou problematikou (vyvoj cen,
fakturace) a s moznostmi v oblasti zmény dodavatele elektfiny.

- Vyskytly se n¢&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto feseni?

v" Jednim z faktorti ovlivijicich uspéch a roziifeni povédomi o této aplikaci je
medidlni phsobeni pracovnikii fadu, kdy byl kalkulator napfiklad predstaven i
v ramci rozhovoru s feditelem odboru elektroenergetiky na TV kanalu CT 24 apod.

v" Kli¢ovou roli sehrdvad zvySovani cen energii, a tedy narfist zdjmu odbérateld o
informace vedouci k Gspordm a sniZzovani plateb za ¢nergie.

v" Obtiznou otizkou byla vlastni realizaéni podoba aplikace, kde bylo nezbytné
skloubit pozadavky na uZivatelskou piivétivost a jednoduchost na jedné strané a
maximalni vypovidaci schopnost celého feSeni na strané druhé.

- Projevil se n&jaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni G¢inek?



v’ Vopribéhu realizace do$lo ke zjisténi dalSich moznosti kalkulitoru oproti
pavodnimu zadani. Kalkulator je totiz schopen zobrazovat jednotkové ceny
elektfiny za megawatthodinu a zdkaznik tedy vidi cenu elektfiny ve stejné struktufe,
na jakou byl zvykly pied liberalizaci trhu. Dava mu to ucelenégj§i a pfehledngjsi
pohled na tdaje o platbhé, nez ziskava z faktury za elektfinu.

v' Mezi negativni Oinky & zjiSténi patfi v prvni fadé skuteénost, Ze né&které
spoleCnosti nemaji zdjem byt zafazeny do kalkuldtoru a Gfad neni opravnén jejich
pfedloZeni a zvefejnéni pozadovat. Srovnani tak nemiize byt Gplné.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

V ¢&em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se li§i od jinych & podobnych
aplikaci/pfistuptn?

v Toto fefeni je prvnim na &eském trhu senergiemi, které nabidlo moZnost
komplexniho posouzeni vyhodnosti zmény dodavatele energie. Z toho dfivodu neni
mozné jej porovnat s obdobnymi aplikacemi na Seském G(zemi. Nicméné je nutné
konstatovat, Ze podobné aplikace pouZzivaji nékteré dal$i regulaéni organy
v ¢lenskych zemich EU, které se mohou lisit obsahovym zaméfenim. Jejich detailni
srovnani vSak Energeticky regulacni ufad neprovadél.

MizZe byt / bylo jiz toto feSeni pfeneseno / aplikovéno / v jiné organizaci ¢&i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

v" Postupem &asu fada dodavatell elektfiny vyvinula své vlastni obdobné kalkulatory,
které vSak rozsahem funkci jsou vyrazné omezené, nebot’ jsou vZdy vyhradné
poskytovany daje o cenach nabizenych konkrétnim dodavatelem elektiiny.

v" Obecné Ize konstatovat, Ze v riiznych modifikacich Ize obdobny program vyuZivat i
vjinych odvétvich, pficemz nejlépe se osvédei v sitovych odvétvich, kde gast
segmentu je regulovand a ¢ast je ponechana plsobeni volného trhu, nebo tam, kde je
cenotvorba pomérné komplikovana.

v' Zhlediska filozofie aplikace lze konstatovat, Ze obdobné fe§eni lze v zisadd
implementovat v jakékoliv oblasti kazdodenniho Zivota ob&anii s cilem usnadnit jim
orientaci ve sloZitych otézkach (napf. pfi fefeni riznych dafiovych otdzek apod.).

v" PH tvorb& kalkuldtoru se Energeticky regulaéni tiad inspiroval u nékterych
zahrani¢nich regulatort (zejména v Rakousku).

Jaké nejdulezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

v" Mezi hlavni poznatky spojené s tvorbou kalkulatoru patii fakt, Zze i jednoducha
webové aplikace miize vyrazné zvysit informovanost Siroké vefejnosti a rozhodujici
mérou pomoci odbératelim pfi jejich orientaci na trhu s elektfinou a soudasné miize
vést ke snizeni agendy v oblasti fe§eni podnéti a dotazi sméFovanych (fadu.

Jake je VaSe doporuceni pro ty, kiefi se zajimaji o implementaci tohoto feseni ve své
organizaci?



v’ Zakladnim pfedpokladem je diikladné zvazit a rozvrhnout poZadavky na aplikaci, tj.

pfesné specifikovat zadani ve vazbé na pozadované cile a funkénost programu. Pied
zprovoznénim aplikace do ostrého provozu je nezbyiné ji dokonale otestovat
(v€etné testovani laickymi uZzivateli) a systém odladit. Do pfipravného i testovaciho
procesu je vhodné zapojit maximaélni poget jak odbomikd, tak i budoucich uZivatelt
pro zjisténi uzivatelské odezvy.

7. Ptilohy

Prezentace o cenovém kalkulatoru.
Vlastni aplikace je k dispozici pod nasledujicim odkazem: http://www.eru.cz/dias-
read article.php?articleid=457

datum: 14. fijna 2008/

podpis:

Mﬂ@—y



