Cena Ministerstva vnitra za inovaci ve veiejné spravé
Rocnik 2008

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

1. Strucny nazev Feseni: VIRTUOS — virtualné ob¢an samosprava

2. Autor zpravy:

Jméno: Vaclav Koudele

Funkce: vedouci odboru informatiky
Organizace: Krajsky Ufad Plzernského kraje
Telefon: 602191122

E-mail: vaclav.koudele@plzensky-kraj.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:

Krajsky Ufad Plzefiského kraje, Mésto Klatovy, Nyrsko, Sténovice, Rokycany, implementace probiha
v obcich a méstech — DraZen, Vochov, Dlazov, Hamry, Béla nad Radbuzou, Stod, Chodsky Ujezd.
Pfipravuje se implementace v méstech a obcich — Pacejov, Nova Ves, Podévousy, BezdruZice,
DesSenice, Blizejov, Susice, Nepomuk.

4. Popis Feseni
4.1 Podstata reseni:

Informacni systém VIRTUOS je vzdalené hostovany informacni systém, na obci se tedy nemusi
nic instalovat. Jeho funkcionalita pokryva nejen soucasné zakonné povinnosti obci, tedy elektronickou
podatelnu, elektronickou Ufadni desku, popisy zivotnich situaci, formulare, ale i povinnosti, které
sebou pfinese zakon ¢. 300/2008 Sb., tedy predevsim datové schranky (VIRTUOS bude umét
propojeni na Informacni systém datovych schranek). Dale pfinasi funkcionality, které nejsou v zadné
legislativni normé, jako je rezervace Casu (kdyZ obcan nemdZe svoji zalezitost vyfidit s vyuzitim
internetu a urad musi fyzicky navstivit, mdZe si zamluvit Cas, kdy je na (radé prislusny Grednik a
obCan ma témér jistotu, Ze nebude muset Cekat). VIRTUOS v sobé obsahuje i elektronickou spisovou
sluzbu, kterou pouzivaji mésta a obce, které doposud zadnou elektronickou spisovou sluzbu nemaji

Obcan, ktery je uZivatelem VIRTUOS vidi, jaka podani, nebo jesté lépe FeCeno, jaka obecné
komunikace mezi jim a Ufady byla. Pokud tedy budu obcan, uzivatel VIRTUOS, a jeho prostfednictvim
podam zadost o Uzemni fizeni, za 5 let nebudu muset hledat doma ve svych papirovych dokumentech
toto podani, ale podivam se do své informacni schranky ve VIRTUOS, kde podani zlstava ulozené.

4. 2 Dlivod a cile Feseni (doloZit jejich méfitelnost):
Diivody pro vnik Feseni

Mésta a obce v Ceské republice nemaji v drtivé vét§iné moZnost samy implementovat do
svého kazdodenniho vykonavani verejné spravy eGovernment. Mezi hlavni ddvody patfi nedostatek
financnich prostfedkd. Na aktivitu centralnich organll statni spravy v tomto sméru rovnéZz nelze
spoléhat (Castecna vyjimka je Ministerstvo vnitra a jeho kroky v poslednich dvou letech v elektronizaci
verejné spravy), resi vétsSinou pouze agendy ve vlastni gesci, tedy statni spravu (néktera ministerstva
pro obce zajistuji informacni systémy urCené k prenesenému vykonu statni spravy, néktera
ministerstva nezajistuji v tomto smeéru nic). Samospravné agendy si obce musi zajistit vzdy
samostatné. Pokud ale bude kazdé mésto a kazda obec samostatné vymyslet a implementovat



nastroje eGovernmentu, bude to neefektivni a neekonomické vynakladani vefejnych prostiredkd,
protoZe kazdy ufad bude vymyslet témé&F to samé a kazdy Ufad bude ,uzavfenym ostrlivkem®, bez
vazby na jiné Ufady. ,Malé obce" do 1000 obyvatel, kterych je v Ceské republice cca. 80%, by

v takové situaci zdstaly zcela ,mimo" eGovernment.

Podle statistického Setfeni mezi obcany, které pro Ministerstvo vnitra realizovala spole¢nosti
StemMark, je nejcasté&ji navstévovanym uradem pravé méstsky, nebo obecni Ufad (viz. pfiloZzeny graf)
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Zobou predchozich odstavcl je zfejmé, Ze nejcastéji navStévovanym (tedy nejvice
potfebnym) Uradem, jsou pro obcany Ceské republiky méstské a obecni Grady. Ty ale v drtivé vétsiné
nemaji moznost zvysit svoji efektivitu a kvalitu jimi poskytovanych sluzeb nastroji eGovernmentu.
Proto se Plzersky kraj rozhodl, Ze v tésné spolupraci s prislusSnym ministerstvem (nejdfive to bylo
Ministerstvo informatiky, nyni Ministerstvo vnitra) pfipravi pro obce jednoduchy informacni systém
VIRTUOS, ktery umozni jednoduse a efektivné vyuzivat nastroje eGovernemtu kazdé obci.

ProtoZe jsme si uvédomovali, Ze nelze budovat informacni systém, ktery by byl vyuzivan pouze
obcemi v Plzeriském kraji, a tim jsme s Plzenského kraje udélali svym zpldsobem rovnéz ,uzavieny
ostrlivek", mohou VIRTUQOS vyuzivat i obce z ostatnich krajd v Ceské republice.

Pro dokresleni podminek vzniku projektu VIRTUOS je dileZité uvést, ze zamér, studie
proveditelnosti a projektova Zadost o evropské financni prostfedky vznikaly v roce 2005. Tedy v dobg,
kdy jesté neexistovala Smart Administration, eGon, datové schranky, pfipadné Czech POINT. Prestoze
aktivity soucasné vlady v oblasti eGovernmentu vznikaly az v dobé, kdy jsme na realizaci projektu
VIRTUOS méli jiz uzavieny kontrakt s dodavatelem (spole¢nost HP), podafilo se projekt VIRTUOS
v ramci jeho implementace ptizplsobit souCasnym potfebam a souvislostem.

Cile reseni

+  Zjednodusit komunikaci ob¢and a spolecnosti (v textu uvadéno pouze obCandim) s verejnou
spravou.

+ Nabidnout obantim moZznost vyridit vSe na Ufadech prostfednictvim internetu jednoduchym
zplsobem, ktery je zplsobem a obtiZnosti pouzivani podobny internetovému bankovnictvi.

+ Nabidnout méstdim a obcim primarné v Plzenském kraji a nasledné v celé Ceské republice
jednoduchy, srozumitelny a ekonomicky vyhodny informacni systém na praktické vyuzivani
eGovernmentu.

+ Iniciovat vznik standardl a pravidel pro komunikaci eGovernmentovych informacnich systém.

» Cil doplnény v priibéhu implementace — pfizplsobit VIRTUOS aktivitam Ministerstva vnitra
v oblasti eGivernmentu.

4.3 Implementace ieseni:



zainteresované strany - Plzefisky kraj, pilotni obce v Plzefiském kraji (Klatovy, Nyrsko,
Sténovice), ktery byly vybrany s ohledem na zastoupeni vSech t¥i typl obci. Dale oponentni tym
implementace — Kraj Vysocina, Ministerstvo vnitra, Mésto Liberec, Mésto Trebi¢. Na implementaci
se fidici funkci podilela Regiondlni rozvojova agentura Plzenského kraje.Dodavatelem
informacniho systému VIRTUOS je spolecnost HP

odpovédnost za FeSeni -za navrh feSeni byl odpovédny tym, sestaveny ze zaméstnancid
Krajského Gfadu Plzenského kraje (feditel ufadu, vedouci odboru informatiky, ekonomického
odboru, pravniho odboru) a ze zaméstnancd pilotnich obci (vétSinou tajemnici, nebo starostové).
Tento tym pripravil Legislativné ekonomickou studii (jeji podoba odpovidala pozadavkdm na studii
proveditelnosti pro projekty v ramci Spolecného regionalniho operacniho programu). V ramci této
studie byla provedena analyza vykonavanych Cinnosti na Uzemnich samospravnych celcich a
z nich vybrany agendy, které jsou vhodné pro elektronizaci (z hlediska komunikace s obc¢any). Pfi
vybéru se bralo v Gvahu to, zda elektronizaci neznemoziuje legislativa, zda neni néjaka vécna
prekazky elektronizace, zda cilova skupina agendy je penetrovana elektronickymi prostfedky
komunikace a zda je vyuzivani agendy dostatecné cetné.

podpora Feseni ze strany vedeni — realizace systému VIRTUOS je myslenkou vedeni kraje.
Oficidlni podpora byla projektu vyjadiena Radou Plzenského kraje, kterd realizaci projektu
schvalila. Realizace projektu je monitorovana hejtmanem Plzefského kraje. Politickou
zodpovédnost za realizaci ma naméstkyné hejtmana Plzeriského kraje Mgr. Olga Kalcikova.
Projekt rozsahu VIRTUOS nejde bez vyrazné podpory vedeni kraje realizovat. Na strané
Ministerstva vnitra je projekt koordinovan pfimo s naméstkem Mgr. Zajickem a s vrchnim
reditelem Ing. Kolarem.

podpora Feseni ze strany zaméstnancli — zaméstnanci zainteresovanych subjektl jsou
v projektu povazovani za dlleZitou cilovou skupinu, ktera musi VIRTUOS vnimat jako nastroj,
ktery ji pomaha lépe délat svoji praci.

Prekazky — nejvétsi prekazkou pfi implementaci je mala legislativni podpora elektronizace
komunikace obcan( s vefejnou spravou. MozZnosti, které dava legislativa, jsou vétSinove
podminény pouzitim zaruCeného elektronického podpisu prostiednictvim kvalifikovaného
certifikatu. Ten ma ale mizivé procento obc¢an( a firem. DGvody jsou rlizné, urcité k nim patfi ne
zcela jednoduchy zplsob jeho ziskani, dale malé mnoZstvi aplikaci a elektronickych sluzeb verejné
spravy smérem k obandim. Zde je zajimavé se zastavit u otdzky, proc je tak malo elektronickych
sluZeb verejné spravy? Z verejné spravy Casto zazniva, ze nema smysl nabizet elektronické sluzby,
kdyz ma tak malo obcanl elektronicky podpis. Obcané zase reaguji tak, Zze nema smysl si
porizovat elektronicky podpis, kdyZz je tak malo elektronickych sluzeb verejné spravy. Tedy
»zacarovany kruh“, ze kterého ale pomize jen aktivita verejné spravy. Je nutné, aby verejna
sprava nabizela elektronické sluzby, obcané je pak zacnou vyuzivat (stejné jako klienti bank zacali
masivné vyuzivat moznosti internetového bankovnictvi, samozfejmé teprve v moment€, kdy jej
banky zacaly nabizet). ReSeni VIRTUOS bude v okamZiku nabyti Gc¢innosti zakona ¢. 300/2008 Sb.
aktivné vyuzivat Informacni systém datovych schranek.

Uspéchy - podafilo se vytvorit skute¢né jednoduchy informacni systém, ktery formou
»Stavebnice" mlze pouzit kazdé mésto a kazda obec. Diky modularité si mdze kazdy vybrat jen to,
co pottebuje. Napriklad mésto, které ma svoji elektronickou spisovou sluzbu, nebude vyuZzivat
spisovou sluzbu ve VIRTUOQS, ale svoji spisovou sluzbu na VIRTUOS napoji (integruje)
prostrednictvim komunikacniho rozhrani na bazi webovych sluzeb. V ramci implementace projektu
VIRTUOS byla realizovana velmi podstatna integrace s projektem Czech POINT. Jedna se o to, Ze
zaméstnanec, ktery je uZivatelem Czech POINT i VIRTUOS soucasné, ma v obou informacnich
systémech pouze jednu identitu, tedy jedno jméno a heslo do obou systém{. Pro verejnou spravu
a predevsim pro ministerstvo vnitra, byla tato integrace velmi zasadni (vyuZiva se pro ni jesté



5.

systém ePUSA) a to vzhledem k praktickému ovérfeni principd, které maji byt Ministerstvem vnitra
realizovany v ramci Komunikacni infrastruktury verejné spravy, konkrétné Centralniho mista
sluzeb. Uspéchem je rovnéz vznik nékolika elektronickych rozhrani, ktera se stanou diky
spolupraci s Ministerstvem vnitra standardem ve verejné spravé (zatim dohodnut postup formou
vyhlasky). Tim nepodstatn&jSim rozhranim je rozhrani pro komunikaci spisovych sluzeb, které
vzniklo v ramci projektu VIRTUOS a bylo ve spolupraci s Ministerstvem vnitra dopracovano do
podoby, ktera je pfijatelna pro celou vefejnou spravu a pro vétsSinu dominantnich dodavateld
elektronickych spisovych sluzeb na cCeském trhu. Toto rozhrani fesi Zivotni cyklus dokumentu
v elektronické podobé (at' uz nativni, nebo prevedené z papirové podoby) a to od okamziku
vytvoreni elektronického dokumentu (napf. v datové schrance v Informacnim systému datovych
schranek), vstupu do informacniho systému Uradu (prostiednictvim elektronické podatelny), dale
pri predavani informaci o dokumentu do agendovych systémi na uradé, a fesi i konce zivotniho
cyklu dokumentu, tedy jeho predani v elektronické podobé do Narodniho digitalniho archivu.

Vysledky feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele) - Systém
VIRTUOS ma zatim 240 aktivnich uzivatell (stav k 15. 10. 2008), je pouZivan ve vyse zminénych
méstech a obcich a vzhledem k zajmu starostd je realny predpoklad, Ze bude Uspésné pouZivan
velkym mnoZstvim mést a obci. Toto je mnoZstvi uzivateld, které bylo oCekavano, a to vzhledem
k dosavadnim zkuSenostem s vyuzivanim napf. elektronického danového ptiznani. Zakon C.
300/2008 Sb. situaci projektu VIRTUOS vyrazné zménil. Dotyka se predevSim procesu registrace
nového uZivatele do systému VIRTUOS. Od 1. 7. 2009, tedy od ucinnosti tohoto zakona,
predpokladame zcela zrusit vlastni identifikaci obcanl a prejimat vyhradné identitu obcand
z Informacniho systému datovych schranek. I diky této podstatné zméné, neni realizovan masivni
marketing a propagace VIRTUOS a na jeho dalSi propagaci se zaméfime aZ v ramci kampané na
datové schranky. DlleZitym vysledkem (protoZe se jedna predevsim o pilotni projekt!) je praktické
ovéreni implementace eGovernmentovych sluzeb vefejnou spravou a velké mnoZstvi praktickych
zkuSenosti s architekturou, logikou a funkcionalitou takovych systémi. Ministerstvo vnitra se
netaji tim, Ze jeho aktivita CzechPOINT@home (CzechPOINT z domova prostiednictvim
internetu), vychazi z projektu VIRTUOS. Plvodni predstava Plzeriského kraje a Ministerstva vnitra
byla takova, ze VIRTUOS bude majetkové preveden z Plzefiského kraje na Ministerstvo vnitra,
které jej bude vyuzivat a nabizet k vyuZiti samospravam v ramci eGon. K tomuto pfevodu ale po
vzajemné dohodé nedoslo, a to z dlvodu zajiSténi podminky zachovani majetku nabytého
z evropskych fondd ve vlastnictvi Zadatele (tedy Plzenského kraje), protoZe jak jiz bylo zminéno,
VIRTUOS je financovan ze Spolecného regionalniho operacniho programu. Soucasha pozice
VIRTUOS je tedy takova, Ze Ministerstvo vnitra pfipravuje dotani titul na CzechPOIN@home
(obdoba typového projektu CzechPOINT, financovaného z Integrovaného operacniho proramu),
v ramci kterého bude mozné, aby mésta a obce v Ceské republice mohly systém VIRTUOS (ale
samoziejmé i jiny, ktery bude mit vlastnosti definované v CzechPOINT@home) implementovat do
prostfedi svého Ufadu. Tim se docili toho, Ze mésta a obce budou moci pro sluzby obcantim
vyuzivat elektronické eGovernmentové nastroje.

Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy? - pocet
uzivateld a seznam uradl zapojenych do VIRTUOS je vefejné dostupny na www.evirtuos.cz.
Kvalitativni ukazatele je mozné ovéfit u nameéstka Mgr. Zajicka.

Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Gspéch tohoto Feseni -
nejpodstatnéjSim faktorem pfi realizaci projektu byla vyrazna zména legislativniho prostiedi od
okamziku pripravy projektové dokumentace (predevsim zak. ¢. 300/2008 Sb.) a hlavné vladni
strategie v oblasti eGovernmentu (Smart Administration, projekt CzechPOINT atd.). Specifickym
faktorem je do jisté miry osoba starosty/starostky na konkrétni obci. Jsou starostové, ktefi fikaji —
diky VIRTUOS nebudou muset obcané nasi obce jezdit do okresniho mésta na dalsi Grady a ja to
s nimi vSechno vyfidim u nas na Gfadé (pomohu jim s vyplnénim prislusného formulare a pomohu



jim jej odeslat). Jini starostové fikaji — diky VIRTUOS mi na Ufad bude chodit méné lidi a ja je
budu motivovat k tomu, aby vse fesili (pokud mozno) pres Internet — tim budu mit vice ¢asu na
samotnou praci starosty! Specificky je rovnéz pristup rliznych ministerstev k aktivitdm samospravy
v oblasti eGovernmentu. Jako prfiklad uvedu zkuSenost s realizaci elektronické sluzby na zjisténi
stavu konta fidi¢e v bodovém systému. Jednoducha Uloha, kterd ma umoznovat obCanovi odeslat
dotaz — Kolik mém bodd v bodovém systém? A Ufadu mu zaslat odpovéd’. V moment€, kdy jsme
tuto sluzbu spustili, vydalo Ministerstvo dopravy stanovisko, které zjednodusené fika — nikdo jiny,
neZz ministerstvo dopravy nemize takové informace elektronicky podavat. Nasledné jsme iniciovali
na toto téma jednani na Ministerstvu dopravy, kde spolecné s nami byl i naméstek ostravského
primatora (Mésto Ostrava provozuje informacni systém ESMO, vramci kterého chce rovnéz
obcandim poskytovat obdobnou informaci). Pfesto, Ze jsme méli argumenty, které byly optfené i o
nas vyklad legislativy, toto ministerstvo sv{ij nazor nezménilo — tedy i kdyZz velmi Casto Ize
elektronizovat ve verejné spravé néjaky proces, narazi to na lidsky faktor, kdy pfislusni metodicti
Ufednici jsou Casto ve svych vykladech legislativy pfisn€jsi, neZz by byt méli. Tim si na sebe
vefejna sprava sama vymysli d@vody, pro¢ néco nejde, misto toho, aby (s ohledem na spolecny cil
— tedy poskytovat kvalitni sluzby ob¢anlim, ktefi nas ze svych dani plati) hledala cestu jak cile
dosahnout. Negativné se zde projevuje i ne vzdy idealni komunikace mezi jednotlivymi stupni
verejné spravy, pfipadné mezi jednotlivymi resorty na centralni Grovni.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni Ci pozitivni Gi€inek? - pozitivni efekt je vznik typového
projektu (dotacniho titulu) Ministerstva vnitra CzechPOINT@home, se kterym jsme samoziejmé
na pocatku realizace projektu nepocitali. Pozitivnim efektem je zjisténi, Ze obdobné postupy jako
pfi komunikaci s Urady, Ize aplikovat i do komunikace obc¢anl s dalSimi institucemi (Skola, kde
potrebuji omluvit nelcast ditéte na vyucovani atd.)

6. Inovativnost a pfenositelnost dobré praxe

V ¢em spociva inovativnost tohoto Feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych
aplikaci/pFistupi? — Plzensky kraj se rozhodl iniciativné fesit problém stfednich a malych obci
s praktickym nasazenim eGovernmentovych technologii do vykonu vefejné spravy. Inovativnost
spociva v pristupu verejné spravy k obcanovi, kdy zasadné plati pravidlo — nic, co uZz o tobé
oblane vime, nezjisStujeme znovu duplicitné. Takové informace jsou pak (pfi zachovani vSech
povinnosti Zakona na ochranu osobnich Udajt) sdileny vice Gfady navzajem. V ramci projektu
VIRTUOS vzniklo rozhrani pro komunikaci elektronickych spisovych sluzeb, které se
pravdépodobné stane standardem ve verejné spravé. Vramci projektu jsme rovnéz fresili
automatizované smérovani podani obcana na konkrétni Urad. Obcan chce podat Zadost o Uzemni
fizeni, vyplni tedy zadost a podle umisténi stavby (vyplnéno v elektronickém formulafi) systém
VIRTUOS posle (diky jeho integraci s registrem Uzemni identifikace, adres a nemovitosti UIR-ADR)
Zadost na stavebni Gfad, ktery je vzhledem k lokalité stavby mistné pfislusny. Smérovaci Ciselniky
pro tuto funkci navrhujeme k dalSimu vyuZiti. Souvisi pfedevsim s Registrem prav a povinnosti
(RPP), kde katalog agend (sluzeb) ve vazbé na jednotlivé organy vefejné moci patfi k jeho
zakladnim stavebnim kamenlm. I z ddvodl zkuSenosti Plzerniského kraje, nabitych v ramci
projektu VIRTUQS, je pan feditel Krajského Uradu Plzenského kraje povéfen panem naméstkem
Zajickem k fizeni projektu Katalog Cinnosti a agend.

Mize byt / bylo jiZ toto iFeSeni preneseno / aplikovano / v jiné organizaci ¢i sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pFipadé sami vyuzili dobrou
praxi od jinych organizaci? — Ano, mélo byt aplikovano a vzhledem k pfipravé typového
projektu CzechPOINT@home pravdépodobné i bude. Principy a zkuSenosti ziskané v ramci
projektu VIRTUQOS, mohou byt aplikovany rovnéz v ramci pfipravy nové podoby Portalu vefejné
spravy, kterou chysta Ministerstvo vnitra a dle dosavadni spoluprace se sekci Ing. Kolare tomu tak
i bude — hlavné v oblasti Zivotnich situaci a formulara.



Jaké nejdlilezitéjSi poznatky / zkuSenosti jste pFi realizaci FeSeni ziskali? - Ze
elektronizovat procesy vefejné spravy smérem k obcanovi je mozné, ale bez komplexné&jsi
legislativni podpory a zmény mysleni vedoucich Ufednikl a politikd nemozné! Od 1. Cervence
2009, kdy nabyva ucinnosti zakon 300/2008 Sb. a vSechny Ufady mezi sebou budou muset
komunikovat prostfednictvim datové schranky, budou nastroje typu VIRTUOS velmi potfebné.
Urady, tedy v tomto pfipadé mésta a obce, které nebudou nastroje eGovernmentu vyuZivat,
budou v ocich obcanl pracovat neefektivné a nebudou poskytovat sluzby verejné spravy v kvalité,
ktera je diky souCasnym technologickym moZnostem a hlavné diky zakonu ¢. 3000/2008 Sb.
mozna

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto Feseni ve své
organizaci? — zajem musi byt ze strany vedeni mésta Ci obce, pfipadné ze strany tajemnika
Ufadu. Bez toho nemd smysl obdobné projekty vlbec fesSit. Velkou prekazkou na cesté
k modernimu Ufadu je pro mnoZstvi Gfadl nasazeni elektronické spisové sluzby. To je totiz
vétSinou prvni krok v elektronizaci jakéhokoliv Ufadu. VétSinou se najdou zaméstnanci, ktefi
zd@vodniuji nepotfebnost takového systému a to, Ze jim elektronicka spisova sluzba vlastné
pridélava praci a nic jim nepfinasi. Neni to pravda a dosavadni zkuSenosti z uzivani spisovych
sluZzeb to dokazuji. Jen je nutné, aby o véci rozhodoval kompetentni clovék v odpovidajici pozici
na Uradé, ktery vidi a umi vyhodnotit prinosy elektronické spisové sluzby za cely Gfad a ne jen
z pohledu jednotlivc@. DalSim doporucenim je, vyuzit kreativitu zaméstnancl v oblasti hledani
moznych podani, které obCané mohou feSit elektronicky. To, co se na prvni pohled zda
nefesitelné, se diky inovativnimu pfistupu, ktery je podporovan vedenim Ufadu (nebo mésta,
pfipadné kraje), vétsinou resit da.

7. Prilohy

Priloha €. 1 - Podrobna funkcionalita systému VIRTUOS popsana formou serialu ¢lankd urcenych pro
starosty a predstavitele obci

datum: 15. 10. 2008

podpis: Vaclav Koudele v.r.



