


Dobris

Spokojeny obcan
znamena i spokojeného urednika

Jednim z mensich uifadi s roz§ifenou ptisobnosti je ten ve stiedoceské Dobfisi. Mésto lezi v podhufi Brdské vrchoviny
na dosah nejvétsiho sidla v zemi, je to vychodisko turistickych cest, typické spadové centrum i davna kfizovatka
dalkovych cest. O zkusenostech tamniho tfadu jsme hovoftili s jeho tajemnici Bohumilou Budkovou.

Jifi Chum

Jak vnimaji ob¢ané ¢innost dobris-
ského méstského uradu? Jaka jsou
jeho specifika?

Bylo by slozité zkoumat, jak se vnima-
ni radnice, a zvlasté pak jejich ufedni-
ki, projevuje na Gcasti v komunalnich
volbach. Ta se v Dobftis$i pohybuje ko-
lem Sedesati procent. MtiZeme jen spe-
kulovat, jestli ti, ktefi se domnivaji,
Ze nic nepotfebuji, k volbam nechodji,
a naopak ti, ktefi se jich pravidelné
Gcastni, maji opravdu aktivni zijem
o ¢innosti mésta a jeho ufadu. Jesté
slozitéjsi by bylo odhadovat, nakolik
obcané rozlisuji mezi zaméstnanci Gra-
du a volenymi pfedstaviteli. Nedélejme
si iluze, Ze vétsina lidi vi, co zname-
na termin pfenesena pusobnost, Ze je
Dobti$ spadovou obci, vykonava ur-
¢ité svérené agendy pro Sirsi okoli, Ze
je jakymsi ,malym okresem" Presto
lze vypozorovat zmény v generatnim
vnimani obyvatel. Ti starsi jesté ¢asto
tikaji, Ze jdou zalezZitost ,vyfidit na vy-
bor“. Aktivnéjsi prislusnici mladsi ge-
nerace uz to rozli$uji, a kdyz se rozhod-
nou kandidovat do zastupitelstev mést
nebo obci, pfistupuji k nasledné verej-
né ¢innosti velmi odpovédné. Pokud se
¢lovéku zije v Dobfisi dobfe, tak se na
radnici vydava jen tehdy, kdyz potte-
buje néco nutného. Jednou za deset let
si vymeéni obc¢ansky priikaz nebo ces-
tovni doklad, na stavebni tifad ¢i odbor
zivotniho prostfedi jde pro potvrzeni,
které pottebuje. Dobfti$ vykonava pre-
nesenou pusobnost pro 24 spadovych
obci s 21 tisici obyvateli, z toho samot-
na Dobfi$ jich ma 8 878. Ptisobime ,,od
Brd k Vltavé®, katastr zac¢ina hiebeny,
které jsou soucasti Brdské vrchoviny,
a kon¢i Vltavou, presnéji Slapskou pre-
hradni nadrzi. Na jedné strané souse-
dime s Cernogickem, na strané druhé

se Sedl¢anskem, jiznéji s Pfibramskem
a pres kopce mame Hotovicko. Vedle
Dobfise je v nasi oblasti jen jedno més-
to, kralovsky Novy Knin s necelymi
dvéma tisici obyvateli. Ve spravnim
obvodu neni kromé Dobtise zadny dal-
§i povéfeny afad, agendy jsou soustie-
dény na ten nas$ ,trojkovy“. VSechny
ostatni obce ve spravnim obvodu jsou
zakladniho typu. Jejich aktivita samo-
ziejmé z velké Casti zavisi na starosto-
vi. UZ jsem zminila genera¢ni posun
v tom, jak voleni pfedstavitelé vnimaji
vefejnou ¢innost. Dnes jsou i starosty
malych obci ve znaéné mife vysoko-
skolaci. Identitu obce a zodpovédnost
za jeji dobré fungovani berou vétsinou
velmi zodpovédné. Lidé jsou dnes na
svoje sidlo hrdi, slu¢ovani obci nepfi-
pada v tivahu. Nejmensi obec v nasem
spravnim obvodu nema ani sto oby-
vatel. Specifickou vlastnosti naseho
uzemi je rovnéz to, Ze pocet obyvatel
se v letnim obdobi vice nez zdvojnaso-
bi. Jsme typicka rekrea¢ni oblast, bliz-
kost lest1 i Slapské ptehrady znamena
pro mésto vétsi napor turistt, chatafu
a lidi z kempy, kteti sem jezdi nakupo-
vat a za dal$imi sluzbami.

Mésto ma také vysokou prirozenou
spddovost...

Dobii$ je vyznamna kiizovatka auto-
busovych spoju, velké procento oby-
vatel dojizdi za praci zvlasté do Prahy.
Jeden kolega dokonce spocital, ze mezi
Prahou a Dobfi$i se denné pohybuje
56 autobusovych spojii. Dopravni ob-
sluznost je tudiz pomérné silna, ale
presto ne zcela dostacujici. Pfipoc¢téme
jesté blizkou rychlostni silnici R4, zajis-
tujici propojeni i na jih zemé, k Pisku,
Strakonicim, Vimperku, i v bavorském
a rakouském sméru. Dobfis je dostup-
na i vlakem, je koncovou stanici Zelez-
nice spise pro turisty a nakladni dopra-

vu. Vyznamnym specifikem Dobiise je
blizkost ptirody, zvlasté lesy, jimiz lze
po pésich stezkach a cyklostezkach vy-
razit do riznych smérd. Samotné més-
to si uchovalo, snad jen s vyjimkou leti-
tého ¢trnactipatrového domu v centru,
vyskové uméfenou zastavbu, bytové
domy jsou sousttedény az za rybnikem
Papez. Jedné véci si pozorny navstév-
nik nemtiZe nevSimnout: pfes rdznou
kvalitu architektury upoutd Dobfis
citlivym sladénim barev fasad. Je tomu
tak v centru i na sidlisti ai to je zpravou
o kvalité sousedskych vztaht.

Co jsou nejvice vyuzivané agendy
z nabidky sluzZeb méstského uradu?

Pracujeme sice na nameésti, ale ve ¢ty-
tech budovach. Nejvice jsou vyuzivané
obcansko spravni a dopravné spravni
agendy, soustfedéné v prizemi hlavniho
radni¢niho domu. V jejich blizkosti je
pokladna. V historické budoveé jsou ve-
dle vedeni jesté odbory zabyvajici se in-
vesticemi, majetkopravnimi vécmi a fi-
nancemi. Tradi¢nim tématem, o némz se
nemohu nezminit, je prispévek statu na
vykon agend v pfenesené pusobnosti.
Vznika mnohdy dojem, Ze stat vyuziva
stavovské cti zaméstnancti Grfadii obci.
Ocekava se, Ze vSechny sluzby odvede-
me v nejvyssi kvalité, ale podminky,
které k tomu stat vytvari, uz tak uplné
stoprocentni nejsou. Média maji leckdy
sklon vSechno zjednodusit, a tak mozna
i neimyslné stavi ttfednika proti obc¢a-
ntim, malo se podporuje jeho pozitivni
obraz. Drtiva cast ufedniku déla svoji
praci rada a poctivé. Kdyz se stat do-
pusti chyby, jako tomu bylo naptiklad
se zménou registru vozidel a $patnym
softwarem, hnév ob¢anti dopadne, zcela
logicky, na ufad jim nejblizsi. Vymlou-
vat se nemame ve zvyku, ale snazime
se o tom vyjednavat s tGstfednimi stat-
nimi Gfady, zejména prostfednictvim
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Svazu mést a obci i Sdruzeni tajemnika
méstskych a obecnich ufada. Dlouha
léta se mluvi o systému RIA, ten mél
zohlednit nakladovost vykonu agend,
odstranit jejich duplicity. Mnohdy vsak
leccos ,nahofe usne“. Jsem presvédce-
na o tom, Ze kazdy, kdo jde pracovat
na ustfedni spravni organ, by mél mit
minimalné ro¢ni zkuSenost z praxe na
nékterém ufadé tzemniho samosprav-
ného celku. Ur¢ité by si vice uvédomil
dusledky, které muze jeho ,akademic-
ké“ rozhodnuti Sifené shora mit na kaz-
dodenni praci nizsich spravnich arada.

Osvédcily se vaim metody Fizeni kva-
lity?

Pied deseti lety jsme za¢ali implemento-
vat metodu CAF, ziskali jsme bronzovy
i stfibrny stupen. Rovnéz jsme zapojeni
do benchmarkingové iniciativy, kterou
povazuji za velky pfinos pro tfad, proto-
ze srovnani udajii a dobra praxe doslova
rozkryvaji rizika rutinniho pfistupu
k nékterym agendam. Naptiklad jed-
nomu pracovnikovi, ktery se vymlou-
val na pretizenost, jsme dokazali, Ze na
afadé srovnatelné velikosti vykonava
jeden pracovnik dokonce vys$si objem
tkond. Ziskané kvantitativni ukazatele
jsou podporou pfi rozhodovani. Dobfi$
také uz pomérné dlouho implementuje

principy Mistni agendy 21, jsme ¢leny
Narodni sité zdravych mést. Jak uvnitf
afadu, tak i ve vztahu k obéantim més-
ta se nam osvédcila trojice metod fizeni
kvality: CAF, benchmarking a Mistni
agenda 21. ZkuSenosti se zminénymi
metodami nam pomohly zvysit kvali-
tu ¢innosti ufadu. Pracuje u nas hodné
mladych lidi s vysokoskolskym vzdé-
lanim. Mame genderové i vékové vy-
rovnané tymy. Snad kromé finan¢niho
nemame odbor, kde by nepracoval ales-
pon jeden muz, dokonce i na socialnim
odboru. Je to dilezité pro pozitivni vy-
ménu nazord, muzské a zenské mysleni
je prece jenom odli$né. Na dobtisském
ufadé nectime neblahé heslo ,vzdyt se
to tak déla celd léta“! Naopak hledame,
jak vykon agend zefektivnit. S mno-
hym se miiZeme pochlubit, napiiklad
pti elektronickém schvalovani doku-
mentu za ptispéni naseho vynalézavého
informatika. Na webu mame takzvany
kompeten¢ni fad, zaméfeny na Zzivotni
situace a s nimi spojené agendy, nalez-
nete v ném odpovédné osoby a ty, ktefi
je zastupuji v dobé jejich nepfitomnosti,
kontakty. Jedna z dobrych praxi z dilny
nas ufedniku, na kterou jsem v posled-
ni dobé pys$na, je v oblasti nakladani
s financemi. Nemame rozklikavaci roz-
pocet, ale s vyuzitim ekonomickych

systému jsme velmi precizné nastavili
proces schvalovani alokovanych finan-
ci v ramci schvaleného rozpoc¢tu mésta.
Mame piehled o jejich vyuziti na jed-
notlivé akce, o konkrétnich objednav-
kach, o vazani prostfedkd. Smlouvu,
o které rozhoduji organy mésta, dopro-
vazi ptipis neboli systémovy souhlas, ze
jsou k dispozici alokované prosttedky
ve schvaleném rozpoctu, Ze jsou mo-
mentalné uvolnitelné, ze zakazka byla
poptana, respektive vysoutézena, podle
smérnice o vefejnych zakazkach. Za-
stupitelé tak maji kompletni podklady
pro své rozhodovani. Dobfi$ v minulém
roce skoncila hospodateni s pfebytkem.
Banka méstu spise ptj¢i, kdyZ ono ma
dlouhodobé pozitivni hospodateni a na-
jednou potfebuje finan¢ni prostredky
na vétsi zakazku. Pfed deseti lety se na
Dobrisi diky promyslenému nakladani
s finan¢énimi prostfedky postavila ¢is-
tirna odpadnich vod za sto miliont, na
dobii$sky rozpocet je to velmi pékny
pocin. Navic zminény postup zajistuje
dolozitelnost rozhodovani. Je okamzité
patrné, Ze ve proslo schvalovacim pro-
cesem, bylo podepsano piislusnymi oso-
bami. V lofiském roce jsme méli tfi tyd-
ny kontrolu z Ministerstva financi na
praci externiho auditora. V zavéru panu
starostovi pracovnici ministerstva sdé-



lili, Ze i mnohy krajsky ufad by se k nam
mohl nakladani s finan¢nimi prostted-
ky a vedeni ucetnictvi pfijit udit.

Jaké zkusenosti mdte s pravidelnym
hodnocenim zaméstnancu?

Hodnoceni je ve vefejné spravé slozi-
té. Mnozi kolegové se k nému snazili
vytvofit smérnice, narazili ovéem na
néktera specifika. Stézi dopfedu ovliv-
nite objem pfipadd projednavanych
uradem, rozsah vymén dokladi a dalsi
¢innosti, které vyplynou z aktudlnich
potfeb statu. Hodnoceni zaméstnancti
je podptrnou zaleZitosti. Provadime
je dvakrat ro¢né, v pololeti a koncem
roku. Osnova hodnoceni ma osm ¢asti,
skala je od nuly do sta bodu, u otazek
je sudy pocet variant odpovédi, aby-
chom se vyhnuli ,stfedovym*“ odpové-
dim. Odmény v fadu jen tisict korun se
davaji za mimotadné ukoly a ¢innosti,
pokud se nam povede v ramci schvale-
nych finanénich prosttedki néco uset-
tit. Hodnoti se pfistup k praci, kreativi-
ta, ochota pracovat podle potfeby nad
ramec povinnosti. Na zaméstnancich
afadu si cenim jejich vzajemné vstfic-

Ing. Bohumila Budkova

nosti. Jsme blizko Prahy, a pfesto je nas
tym stabilizovany, lidé nam neutikaji
za vy$§im platem. Kdyz si pfi dnesnich
platech ve vefejné spravé na drovni
obci tfetiho typu dokazeme udrzet na-
priklad ctyficetiletého muze, tatu od
rodiny, ktery splaci hypotéku na dim,
tak ho ta prace musi bavit a on sam pak
ocenuje i pracovni tym. Uplatiiovani
metod fizeni kvality poukazalo na da-
lezitost prace s lidmi. Po del$i dobé jsme
obnovili vyjezdni workshopy. Kdyz
potfebujeme spolecné prodiskutovat
téma, na které neni jinak prostor, od-
jedeme v patek odpoledne mimo trad.
Vénujeme se dané zaleZitosti a veler
muZeme tfeba posedét u ohné, zazpi-
vat si. Vracime se v sobotu dopoledne.
Ze socialniho fondu se uhradi doprava
a ubytovani, o tato setkani je velky za-
jem. SpiSe je problém sehnat v rozumné
vzdalenosti néjaké rekreacni zatizeni
za rozumnou cenu. Na téch setkanich
se ti, ktefi pfiSli pracovat na ufad bé-
hem roku, seznami s kolegy. Nasich
osmdesat stabilnich zaméstnanct se
pri béZné praci nema ptili§ moznost se-
tkat. V prvnim lednovém tydnu miva-

(*1965) absolvovala Vysokou Skolu finanéni a spravni (2001-2006).

Pracovala na odboru vnitfnich véci Méstského tGfadu Dobti§ (1992-1995), pozdé&ji byla ve-
douci téhoz odboru (1995-2006), od roku 2007 je tajemnici Méstského Gfadu Dobfis. Pl-
sobi té7 v predsednictvu Sdruzenf tajemnikii méstskyich a obecnich dradi Ceské republiky.
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me také novoro¢ni veéirek, pfijdou na
néj i radni, a sounaleZitost zaméstnan-
cu s radnici se postupné posiluje i ta-
kovymito formami. Jde vlastné o jeden
z nepenéznich benefitt. Neni jich moc,
museli jsme je po roce 2011 sniZit, aby-
chom v rdmci uspornych opatfeni statu
nesahali na platy ufednika. Ponechali
jsme piispévek na stravovani, na pen-
zijni pripojisténi a moznost levnéjsiho
tarifu mobilniho operatora, kdyz se
podafilo snizit provozni naklady cent-
ralizovanym nakupem sluzeb a tispora
neni na ukor organizace. VSechno neni
jen o penézich.

Co je podle vds pro fungovdni uradu
nejdiilezitéjsi?

Podle mé tymova prace, otevienost
a vytrvalost jit za cilem. Ten je jednot-
ny: aby ufedniky jejich prace tésila, na-
bizeli k ni pfidanou hodnotu v podobé
jednani s obcany a aby z na$i radnice
vyzatovala takova vstficna atmosféra,
7e se obcané neboji ptijit zeptat kdyko-
liv na cokoli souvisejici s vykonavanymi
agendami. Spokojeny ob¢an znamena
i spokojeného ufednika, to povazuje-
me za motto Gfadu. Vite, hodné se mlu-
vi o profesionalni etice, ale sebelepsi
eticky kodex ji na nikom nevynuti. Na
druhé strané ani uplné proklientsky
systém neni optimalni. Urednik je také
obcan a mél by umét korektné vysvétlit
klientovi, ze ho jako obcan sice chape,
ale vsichni jsme v kazdodennim Zivoté
ve mésté, a nejen v ném, svazani pied-
pisy a zakony. Zivot mé sva pravidla, je
tfeba respektovat zakon.

Jaké je vase krédo v pozici vedouci
uradu?

J& bych nemohla podnikat, nejistota
v soukromé sféfe by mé ubijela. Jako
ufednice mam k dispozici pravidla,
o néz se mohu pfi rozhodovani opirat.
Kdyz dodrzujete zakon, chovate se slus-
né, dobfe pracujete, umite byt tymo-
vym hrac¢em, tak muZete v této profesi
obstat. Prace na méstském ufadé neni
stereotypni a jeji vysledky jsou vidét.
V Dobrisi se spousta véci méni také pro-
to, ze kolegové jsou kreativni, pfichazeji
s napady a umi naslouchat navrhiim
obcanu. Nase prace je plna vyzev. Kdyz
se nam povede se s nimi vyrovnat, mo-
tivuje nas to k dalsi praci.
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